Regi .
Vi e-Dag Varmland

Miénniskor forvéntar sig i allt hogre grad att snabbt, enkelt och sékert kunna
skota sina drenden, fa tillgang till information och ha mdjlighet till
inflytande genom digitala kontaktvégar.

Utvecklingen av e-samhillet erbjuder stora mojligheter for att bemota dessa
forvantningar och dven klara samhéllsutmaningar sdsom aldrande
befolkning, vilfirdens finansiering, globalisering och minska
klimatpéverkan.

Genom att utnytta IT och information pa ett smart sétt kan service forbéttras,
kvaliteten och effektiviteten hojas, innovationskraften och delaktigheten
stodjas. E-samhillet utvecklas i offentlig férvaltning genom strategisk
verksamhetsutveckling med stdd av IT, det vill sdga e-forvaltning. Det ar
hog tid att kommunal sektor kraftsamlar och i storre grad samverkar kring
utveckling av e-forvaltning.

Detta seminarie visar pa hur samverkan i Vérmland inom e-forvaltning
innebér lagre kostnader, bestéllarrollen starks och trosklarna for utveckling
av e-forvaltning och e-tjanster sdnks, vilket i sig medfor battre service till
privatpersoner och foretag.

Malgrupp

Kommunchefer, verksamhetschefer, informationschefer, politiker och
personal som handhar tjdnster som vénder sig mot medborgarna.

Program

09.00 Samlingskaffe och registrering

09.30 Inledning

09.45 eSamhillet/SKL. Med hinsyn till hela den kommunala bredden av
verksamheter ska SKL driva pa, samordna och skapa forutsattningar
for kommunal sektors utveckling av e-forvaltning.

10.15 Sambruk, genom samverkan skapar vi forutséttningar for
kommunal verksamhetsutveckling, baserad pa e-tjanster. (Alla
kommuner i Varmland &r medlemmar i Sambruk)

11.00 Karlstads kommuns e-tjAnstutveckling. En insyn i Karlstads e-
tjnstarbete och erfarenheter och tips.

11.45 Appar, den nya kanalen mot medborgaren

12.00 Lunch

13.00 Parallella verksamhetsspar (gor ditt val pa anméilningsblanketten)
Se e-tjénster live, rundabordssamtal och erfarenhetsutbyte inom ditt
verksamhetsomradet:

Vérd och omsorg samt socialtjénst

- Barn och utbildning

Stadsbyggnad, teknik och miljo6

Kultur och fritid
- Demokrati och delaktighet

14.30 Fika och avslutning

15.00- Option, Produktvisning av Kommunautomaten/Abou.

16.00 For dom som vill finns mdjlighet att f4 en demonstration av den
plattform Karlstads kommun anvénder {or e-tjénster.




Avgift

Seminariet ar kostnadsfritt. Om du uteblir utan avanmaélan kommer du att debiteras en kostnad for kaffe och
lunch.

Anmalan

Gor din anmélan via Region Virmlands hemsida www.regionvarmland.se Klicka pé kurser och konferenser. Under
rubriken Tillginglighet hittar du seminariet.
Glom inte att ange vilket verksamhetsspar du onskar delta pa samt om du &r intresserad av produktvisningen.

Information

Nérmare upplysningar om seminariet ldmnas av Charlotta Bodin, Karlstads kommun, 054-540 10 07
Expeditionella forfragningar besvaras av Mona Bjorn, Region Véarmland, tfn 054-701 10 07,
mona.bjorn@regionvarnmland.se

VALKOMMEN

Den gemensamma Drift och Servicendmnden Region Virmland
1 Virmland



