Utveckling av klusterinitiativ i Norra Mellansverige
SLIM-rapport 3: 2010

Dalarnas klusterinitiativ 2007

Vardering av utveckling
| Kluster och innovationssystem
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2.2

2.3

Nagra drivkrafter pd marknaden: Omstrukturering. Global konkurrens; effektivitet och

produktivitet viktigt. Behov av smarta produktionslésningar. Mer tjansteinnehall i produkterna.

Nya marknader ger méjligheter for SMF. Internationellt kraftigt 6kad efterfrdgan p8 stal. Stort
behov av arbetskraft med olika kompetens infor stora pensionsavgangar.

N8gra viktiga omr8den/frgestéliningar fér Triple Steelix under 2008

- fortsatta att utveckla de fyra verksamhetsomradena
- fortsatta att utveckla klusterinitiativet genom att gd frdn den inledande
etablerande fasen till en mer operativ fas

Tillvaxtindikatorerna och Triple Steelix

Nedan relateras Triple Steelix befintliga och planerade verksamhet till de
tillvaxtindikatorer som identifierats fér denna rapport.

Tillvéxt i befintliga féretag

Tanken med initiativet ar att vara en plattform fér kunskapsutbyte mellan stora och
sma foretag. Som en foljd av métena férvantas nya affarer och produktutveckling
uppsta. Dartill stodjer Triple Steelix arbetet genom att ge méjlighet att medverka i
behovsmotiverade projekt for produkt- och tjansteutveckling och férmedla
kontakter med forskare p& hogskolan.

Nyféretagande
Synergieffekterna som skapas vid méten och kontaktskapande forvantas dven att

leda till nya foretag. Triple Steelix har ocksd en arbetsgrupp for
inkubatorverksamhet. Tillsammans med andra aktérer har Triple Steelix bidragit till
att ndgra nya féretag har bildats.

Industrinara forskning

Triple Steelix narvaro i regionen har medverkat till att utbildningar pd hdgskoleniva
inom branschen har blivit kvar i Borlange. Triple Steelix har ett ndara samarbete
med forskare pd de naraliggande hégskolorna i Dalarna, Vastmanland och Gavle.
Inom den behovsmotiverade forskningen arbetar initiativet med att definiera
konkreta behov bland sm& och medelstora féretag. Dessa foljs sedan upp genom
utvecklings- och samarbetsprojekt mellan naringslivet och hégskolan.

Kompetensférsdrining
Det lokala naringslivet i Soédra Dalarna har arbetat aktivt med

kompetensforsérjningen och det pagdr ett utbyte mellan sma och stora foretag, dar
de storre foretagens utbildningar kan komma de mindre foretagen till del.

Foretagens syn pa Triple Steelix
Genom ett enkatutskick till ett urval av de foretag som deltar i Triple Steelix har

varderingen samlat in information bland annat om hur féretagen ser pa Triple
Steelix som initiativ och vad medverkan i initiativet har resulterat i. 34 féretag har
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svarat pa enkaten av totalt 49. Har ingdr tillverkande féretag (ca 88 procent),
tjansteféretag (ca 9 procent) samt handelsféretag (ca 3 procent). Av dessa
producerar 49 procent huvudsakligen producerar fér en internationell marknad och
ca 24 procent for en nationell marknad.

De foretag som har besvarat enkaten uppger olika motiv for sin medverkan i Triple
Steelix. Av enkdtundersdkningen framkommer att de sex framsta motiven att delta
i initiativet ar:

«  For att fa tillgdng till nya natverk,

e FOr att etablera nya samarbeten med andra féretag,

e For ett 6kat samarbete/samverkan med andra féretag,

e For utveckling av den egna organisationen/féretaget,

«  For att fa tillgdng till 6kad kunskap om produktivitets/effektivitetsutveckling
e For att skapa nya affarer och/eller méjlighet till nya affarer.

Att genom Triple Steelix f8 kontakt med andra féretag och utveckla nya néatverk
framkommer som en central anledning till att flera av fdretagen deltagit i
initiativet. Avsikten for flera av respondenterna har aven varit att utveckla den
egna organisationen/féretaget genom att delta i Triple Steelix, vilket kan kopplas
till motivet om att 6ka kunskapen om produktivitets/effektivitetsutveckling. Det ar
har rimligt att anta att detta vidare vantas leda till nya afférer eller méjligheter till
nya affarer. Kontakter med forskare, hégskolor och andra offentliga aktérer
framkommer inte specifikt bland de frémsta motiven.

Behovet av insatser fran ett foretagsperspektiv

Utifran bland annat féretagens motiv till att vara med i Triple Steelix stélls fragor i
enkaten kring hur féretagets behov av extern kompetens ser ut.

56 procent av de féretag som har svarat pd enkéten kring Triple Steelix anser att
det &r mycket viktigt for foretaget att fa tillgdng till extern kompetens for att
utvecklas. Féretagen efterfrdgar héar olika typer av extern kompetens inom framfér
allt olika tekniska omrdden, men &ven inom kostnadsreducering och
produktplanering. Detta kan relateras till varfér motivet till att delta i klustret for
flera av respondenterna varit Okad kunskap om
produktivitets/effektivitetsutveckling. Andra omraden dar féretagen har ett behov
av extern kompetens ar skdrande bearbetning, produkt- och marknadsutveckling
samt logistik.

Féretagsenkdten har vidare samlat in information kring féretagens syn pa
nuvarande samarbete och dnskat samarbete med olika aktérer. Stora skillnader
mellan faktiskt samarbete och o6nskat samarbete skulle indikera att det finns
utvecklingsmdéjligheter ur ett foretagsperspektiv. Diagrammet nedan visar
enkétresultaten avseende féretagens genomsnittliga syn pa nuvarande och 6nskat
samarbete med olika aktdrsgrupperingar. Foretagen har tillfrégats i vilken
utstrackning de samarbetar respektive énskar samarbeta med olika aktorer, dar 1
ar inte alls och 5 ar i mycket stor utstrackning. Diagrammet visar ett genomsnitt av
alla svar.
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Diagram 1: Grad av samarbete med olika aktorer, nuldage och onskvart
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Féretagen onskar i stérre utstrackning samarbeta med alla angivna aktérer &n vad
de gor i dagslaget. Det ar tydligt att det @r med andra féretag som samarbete
onskas i hogst utstrdckning och det &r ocksd med andra féretag man samarbetar
mest idag, jamfort med Ovriga aktbérer. Har ar diskrepansen mellan nuldge och
onskvart samarbete relativt begransat, om &n det finns utrymme for utveckling.
Storst diskrepans mellan nuldge och Onskvart lage finns i énskan om samarbete
med externa FoU-aktérer, samtidigt som detta ar det samarbete som existerar
minst inom klusterinitiativet. Foretagen vill dessutom samarbeta mer med
hogskola/universitet liksom gymnasie- och KY-utbildningar én vad som sker idag.

En 6kad samverkan med andra foretag var ett tydligt motiv till att delta i initiativet.
Onskemalet om att hdgre utstrackning samarbeta med externa FoU-aktérer angavs
dock inte som ett av de framsta motiven till att delta i initiativet.

Enkaten stallde frégan inom vilka omraden féretagen vill samarbeta inom. Det finns
ett antal omraden som fdretagen skulle kunna ténka sig att samverka mer kring
med andra féretag fér en okad konkurrenskraft. Dessa omraden illustreras i
nedanst3ende diagram.
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Diagram 2: Omrdden som foretag vill samverka mer kring for att oka
foretagets konkurrenskraft

4 )
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De omraden dér foretagen inom Triple Steelix vill samverka mer med andra foretag
ar inom produktion och produktutveckling, tatt féljt av ink6p och marknadsféring.
Minst potential syns for samarbete inom forsédljning. I relativt stor grad vill
foretagen samarbeta med andra féretag inom forskning och utveckling.

Enkatsvaren visar att 72 procent av foretagen samarbetar med forsknings- och
utbildningsinstitutioner. Varderingen har bett foretagen att specificera befintligt
samarbete samt vilken typ av samarbete som de dnskar med FoU-institutionerna.
Se nedanstdende diagram dar skala 1 &r inte alls och 5 &r i mycket stor
utstrackning. Diagrammet visar ett genomsnitt av alla svar.

Diagram 3: Grad av samarbete med FoU-institutioner, nuldage och 6nskat
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Ovanstdende bild illustrerar att det mesta samarbetet sker idag kring
studentutbyte féljt av samarbete med gymnasieutbildningar. Det &r dven dessa tva
samarbetsomraden som &r de mest énskvérda. Stérsta skillnaderna mellan nuldge
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och onskat lage avser uppdragsutbildningar och uppdrag fér enskilda forskare,
vilket sker i relativt liten utstrackning och som foretagen énskar mer av.

Resultat och effekter fran ett foretagsperspektiv

Enkatundersékningen till féoretagen har ocksd samlat in information kring vilka
resultat och effekter foretagen upplever att Triple Steelix bidrar till. Med resultat
menas har viktiga foretagsrelaterade resultat som i sin tur kan leda till starkt
konkurrenskraft s3 som nya afférer, lagre kostnader osv.

I enkdten har foretagen fatt frAgan hur de varderar olika typer av resultat utifrdn
vad Triple Steelix hjalper till att skapa. De tre omraden som ges den hdgsta
beddmningen ar att initiativet bidrar till:

- Nya nétverk
- Okat samarbete/samverkan med féretag
-  Etablerat nya samarbeten med foretag

De angivna resultaten av medverkan ligger val i linje med féretagens motiv att
medverka. Det som inte framkommer i lika stor i utstrackning i resultaten som i
motiven ar 6kad kunskap om produktivitets/effektivitetsutveckling, mdjligheter till
nya affarer samt utveckling av den egna organisationen/féretaget. Har finns
saledes ett behov och énskan hos féretagen kring vad initiativet férvantas kunna
leda till, men som inte uppfylls.

Nedanstdende diagram illustrerar hur féretagen bedémer Triple Steelix formaga att
initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktiviteter som
bidrar till féretagets utveckling. Skalan &r fran 1-4 dar 1 stdr foér daligt och 4 for
mycket bra.

Diagram 4: Bedémning av Triple Steelix formaga att bidra till FoU och
utbildningsrelaterade omraden

4 )

Bidra till behovsstyrda FoU-
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FoU-aktorer
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utbildningar

Vara maklare kring
komtetensutvecklingsinsatser

0 1 2 3 4

- J

Situationen ser likartad ut for alla omraden. Initiativet far dverlag relativt goda
omddémen och ligger pa den dvre delen av skalan pa samtliga angivna omraden.

Det kan konstateras att déver 80 procent av foretagen beddmer Triple Steelix
formaga som bra eller mycket bra for alla insatser. Vad avser klustrets férmaga att
bidra till behovsstyrda FoU-insatser anser 96 procent att den ar bra. Ndarmare 92
procent anser att Triple Steelix pa ett bra satt bidrar till kade kontakter med FoU-
aktorer. Initiativets formaga att vara maklare kring kompetensutvecklingsinsatser
beddémer d6ver 81 procent skéts bra eller mycket bra, medan 92 procent anser att
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klusterorganisationen &r bra eller mycket bra pd att initiera foretagsrelevanta
utbildningar.

Tabellen nedan visar hur féretagen ser pa Triple Steelix férmaga att underlatta vid
rekrytering av ratt kompetens. Mer an halften anser att klustret i viss eller hog
grad underlattar vid rekrytering.

Tabell 2: Bedémning av Triple Steelix formdga att underldtta vid
rekrytering av ratt kompetens

I mycket hog grad 0 %
I hog grad 21 %
I viss grad 48 %
I liten grad 10 %
Inte alls 14 %
Vet ej 7 %

Vilka resultat har da Triple Steelix insatser och aktiviteter pd FoU-omradet lett till?
Nedanstdende tabell visar vad foretagen har svarat pd en direkt frdga kring vad
deltagandet i aktiviteterna har inneburit ndr det handlar om FoU-aktiviteter.

Tabell 3: Bedomning av vad deltagandet i Triple Steelix aktiviteter har
inneburit

JA NEJ VET EJ

Utokade satsningar p& FoU 31% 34 % 35 %
Nya FoU-projekt 41 % 31 % 28 %
Okat FoU-samarbete med andra foretag 48 % 31 % 21 %

Okat FoU-samarbete med

o) 0, 0,
Hégskola/Universitet/Industriforskningsinstitut 62% 14% 24 %

I enkdten har frdgor &ven stallts till foretagen kring konkreta tillvéxteffekter.
Foretagen har tillfragats om de beddémer att Triple Steelix som initiativ har bidragit
till 6kad forsaljning, lagre kostnader, 6kat antal anstdllda samt nya investeringar.

Tabell 4: Konkreta tillvixteffekter

JA NEJ VET EJ
Okad forsiljning 28 % 52 % 21 %
Lagre kostnader 28 % 52 % 21 %
Okat antal anstillda 7 % 76 % 17 %
Nya investeringar 28 % 59 % 14 %

Fran tabellen kan utldsas att 6kad forsaljning, lagre kostnader och att antalet nya
investeringar anses ha okat i lika stor utstrackning tack vare deltagandet i Triple
Steelix. I minst utstrackning har initiativet bidragit till ett dkat antal anstallda. I
enkéaten stélldes dven foljdfrdgor med dppna svarsfalt. Vad galler ékad forséljning
har respondenterna svart for att uppge i vilken omfattning forsaljningen har dkat
och samma galler fér lagre kostnader. Daremot har tva féretag angett en
sammanlagd summa p% 1,55 mkr i nya investeringar. Har menar dven ett av
féretagen att investeringarna har ékat med 10 mkr, men papekar samtidigt att
detta till fullo inte kan kopplas till delaktigheten i Triple Steelix. Snarare menar
respondenten att féretaget marknadsforts via initiativet vilket kan ha varit
avgorande for féretagets kunder. Nar det kommer till 6kat antalet anstallda som en
konsekvens av deltagandet i initiativet &r det tvd féretag som anger att sd har
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2.4

skett och dessa bdda redovisar en sammanlagd 6kning med 13 nya personer pa
foretagen.

Foretagen har &ven svarat pd om de beddmer att foretagets deltagande i
initiativets aktiviteter har bidragit till 6kad jamstadlldhet, 6kad integration, &6kat
miljémedvetande. En stor andel anser att medverkan i klusteraktiviteterna inte har
lett till 6kad integration, 6kat miljémedvetande, och 6kad jamstélldhet. Enligt
tabellen nedan ser vi att for alla hdllbarhetsaspekter ar osédkerheten kring bidraget
relativt stor att ddma av den stora andelen svar i form av "vet ej”.

Tabell 5: Bidrag till h&llbarhetsaspekter (jamstdlldhet, integration,
miljomedvetande)

] IA NEJ VET EJ
Okad jamstalldhet 0 % 62 % 38 %
Okad integration 0 % 62 % 38 %
Okat 0 % 66 % 35 9%

miljomedvetande

Foretagen som har svarat pd enkédten har dven fatt frdgan om de beddémer att
Triple Steelix aktiviteter kommer att bidra till en I[3ngsiktigt forstarkt
konkurrenskraft. I nedanstdende tabell presenteras féretagens svar kring denna
fraga.

Tabell 6: Triple Steelix bidrag till Iangsiktigt forstarkt konkurrenskraft

Genom: JA NEJ VET EJ
Forbattrade 66 % 14 % 21 %
produkter/tjanster

Nya 66 % 17 % 17 %
produkter/tjanster

Kostnadsfordelar 36 % 39 % 25 %

66 procent av foretagen anser att Triple Steelix bidrar till en 18ngsiktigt férbattrad
konkurrenskraft genom forbattrade produkter/tjanster. 66 procent av fbéretagen
anser att Triple Steelix bidrar till den |&ngsiktiga konkurrenskraften genom nya
produkter/tjanster och 36 procent genom att initiativet genom kostnadsfordelar
bidrar l&ngsiktigt.

Vad kan initiativet gora ytterligare?

I enkdten har fr8gan stéllts vad som kravs for att ytterligare stérka
konkurrenskraften for sektorn/branschen och i foretaget samt hur klustret kan
arbeta for att bidra till detta. Sammantaget framkommer tydligt bland flera av
respondenterna att ¢kad samverkan anses bidra till 6kad konkurrenskraft. Det
handlar d& om samverkan dels mellan féretagen i branschen, dels med hégskola
och universitet - bdde p& nationell och internationell nivd. Foér att stédrka
konkurrenskraften anses bland annat att en o6kad samverkan boér ske kring
investeringar, utbildningar, produktutveckling och FoU. En del av foretagen menar
dven att det krdvs mer tillgdng till investeringskapital och finansiellt stéd for att
utveckla bra produkter och tjanster. Andra foretag anser att det vore bra om det
genomfordes fler effektivitetshdjande 8tgarder via initiativet fér att minska onddiga
kostnader i féretagen.

I enkaten har fragan stéllts vad foretaget anser att initiativet kan géra for att i
framtiden skapa @n mer varde foér foretaget. Sammantaget framkommer att flera
foretag tycker att initiativet ska fortsdtta och fordjupa sin kontakt med hdégskolan,
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2.5

2.6

andra foretag och kommunen for ytterligare stdrka samarbetet som finns i klustret.
En del av respondenterna menar &dven att det &r viktigt med ett okat
kontaktskapande med regionens sma och medelstora féretag. Sarskilt anses det att
initiativet bor satsa mer pd att bestka féretagen personligen for att mer operativt
informera om Triple Steelix. Detta antas leda till att fler foretag blir intresserade av
att samarbeta inom initiativet. For att skapa ytterligare varde anser vissa foéretag
dven att det bor satsas mer pa kompetensférsérjining samt méjligheter fér sma och
medelstora féretag att synas mer bland de stora tillverkningsindustrierna.

Foretagen och jamstdlldhet

I en del av enkédten stilldes mer specifika frdgor kring hallbarhetsaspekten
jamstalldhet. Har efterfrdgas hur foretagen har arbetat for att uppmérksamma
frégan och bidra till 6kad jamstalldhet.

Av de féretag som besvarat foretagsenkdten svarar 66 procent ja pa
frdgestaliningen kring om féretagen genomfért en jamstalldhetsplan under de
senaste 5 3ren. 41 procent har tillsatt en jamstélldhetsansvarig under de fem
senaste 3ren. Vad galler utbildning kring jémstélldhetsfragor sd svarar 24 procent
att de har genomfért utbildningsinsatser och 62 procent har genomfort en
I6nekartlaggning de senaste fem aren. Triple Steelix initierades 2004 och har och
har alltsd inte varit verksamma under den femarsperiod som efterfragas i enkéten.
Som redovisats ovan pekar enkétsvaren pd att initativet har mycket begransad
eller ingen positiv inverkan pa féretagens jamstalldhetsarbete. Samtidigt &r det
inget av foretagen som angett 6kad jamstélldhet eller en positiv inverkan avseende
de andra h3llbarhetsaspekterna som ett motiv att medverka i initiativet.

Sett till alla svarande foretag var den genomsnittliga andelen kvinnor 29 procent.
Av de foretag som har svarat pa frAgan (27 st) ar det 12 foretag som har kvinnor i
en ledningsfunktion.

Slutsatser Triple Steelix

Motiven for att delta i initiativet stimmer &verlag 6verens bdde med initiativets
huvudsakliga inriktning och med dess upplevda resultat. Féretagen angav natverk,
samarbete med andra fbéretag, nya affarer liksom produktivitets- eller
effektivitetsutveckling som motiv féor medverkan. Nya natverk och samarbeten med
andra foretag &r ocksd de viktigaste resultaten som initiativet har bidragit till att
skapa enligt foretagen. Resultatet ligger alltsd i linje med vad féretagen efterfragar.

Kontakter med forskare eller hdgskolor angavs inte som ett av de framsta motiven
for medverkan, daremot ar samarbete med externa FoU-aktdrer och universitet och
hogskolor ndgot som 6nskas i 6kad utstrdckning &n vad som sker idag. Héar finns
det en utvecklingspotential for initiativet.

Samarbete med andra foretag &r det samarbete som pagdr i storst utstréckning
och &ven det som foretagen efterfrdgar mest. I férsta hand vill féretagen att denna
samverkan ska handla om fr@gor som produktion, produktutveckling, inkép och
marknadsforing.

I forsta hand anses initiativet ha bidragit till I8ngsiktigt starkt konkurrenskraft
genom férbdttrade eller nya produkter/tjdnster snarare an genom att bidra till
kostnadsférdelar. Knappt 30% av foretagen menar att initiativet i form av konkreta
tillvaxteffekter har bidragit till 6kad férsdljning, lagre kostnader och nya
investeringar medan 7% av féretagen anser att initiativet har bidragit till 6kat antal
anstallda.
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P& frdgan vad som starker konkurrenskraften i branschen och fér foretagen menar
foretagen att en fortsatt 6kad samverkan mellan bde féretag och mellan féretag
och FoU-aktdrer starker konkurrenskraften. Samverkan bér framst ske inom
investeringar, utbildningar, produktutveckling och FoU generellt. Initiativet boér
enligt féretagen fortsatta att arbeta for att starka denna samverkan och férdjupa
kontakterna med bade sma och medelstora féretag liksom hégskolan. Okad tillgang
till investeringskapital liksom 3tgarder for 6kad effektivitet efterfragas ocksa.

Triple Steelix bedriver ett relativt aktivt jamstalldhetsarbete. Bland annat genom
projektet K2 som syftar till att lyfta fram kvinnliga férebilder inom stdlbranschen.
En viktig del ar ocks3 att lyfta fram goda exempel bland féretag som har lyckats i
sitt jamstélldhetsarbete. Vidare har Triple Steelix ett kvinnligt natverk och
genomfor ledarskapsutbildningar for kvinnor inom stalbranschen. I enkéten ar det
dock inget av de svarande féretagen som anser att medverkan i Triple Steelix har
bidragit till kad jamstalldhet. Med tanke pa att projekten har pdgatt under en kort
tid ar detta en faktor som ar intressant att folja utvecklingen fér dver tid.

Triple Steelix har gatt frdn en etableringsfas till en mer operativ fas i vilken
initiativet nu befinner sig. Foérutom att vytterligare stdarka och utveckla
verksamheten anses det intressant att fordjupa strategiska samarbeten foér
erfarenhetsutbyte. Exempelvis avses d@ andra klusterinitiativ liksom lokala och
regionala aktorer och foretag. Samarbetet med universitet och hégskolor anses ha
utvecklats pd ett positivt sitt de senaste dren. Den stdrsta utmaningen som
initiativet ser just nu &r kompetensférsorjningen, behovet av att fa tillgdng till
arbetskraft med ratt kompetens, bland annat fér att kunna moéta stora
pensionsavgangar de kommande aren.
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3.1

3. Destination Dalarna

Initiativet och verksamhetsidén

Destination Dalarna ar ett klusterinitiativ vars initiativtagare ar Region Dalarna.
Initiativet utvecklas i samarbete med andra offentliga aktérer (Lansstyrelsen i
Dalarna, Dalarnas Turistrdd, Turistinformation Dalarna, Hogskolan Dalarna,
BesOksnaringscollege och Siljan Turism) och naringslivet. Via bolag,
intresseorganisationer och natverk samlar Destination Dalarna ca 1 000 foretag
Over hela Dalarna. Finansiarer ar Region Dalarna och Lansstyrelsen Dalarna. Dartill
bidrar féretagen som medfinansidrer av gemensamma aktiviteter. Tanken p& sikt
ar att de ingdende parterna ska stddja verksamheten med resurser och aktivt
deltagande samt att f& med nationella finansiarer.

Destination Dalarna bdérjade ta form under hésten 2006 och ar fortfarande i sin
uppstartsfas. Arbetet med att utveckla verksamhetsform och organisation har
pabérjats och i en affarsplan har initiativet bl a definierat malgrupp, gemensam
malbild och fyra huvudsakliga inriktningar fér sitt fortsatta arbete. Destination
Dalarna uppskattar att besdksnaringen i Dalarna bestdr av éver 1 000 fdretag,
vilka utgor initiativets kompetensbas och malgrupp. Det gemensamma malet &r en
tioprocentig forbattring eller 6kning avseende omsattning, sysselsdttning eller
kvalitet. Tanken &r att om alla deltagande féretag ndr detta mal s8 innebér det ett
stort lyft fér regionens turismndring som helhet. En del i den tioprocentiga
6kningen menar man boér ske genom en 6kning av foradlingsgraden i de turistiska
produkterna. Behov av bl a o&kad professionalism, kompetens och en mer
marknadsanpassad produktutveckling har identifierats.

I det kommande arbetet ska en gemensam langsiktig vision tas fram. For
ndrvarande dr det gemensamma “kittet” en vilja och ambition att skapa en
plattform fér beséksniringen i Dalarna. Det finns ocksd ett forsta forslag pa
formulering av affarsidé: "Destination Dalarna skall utveckla en innovativ
tillvaxtmiljo for foretag i besdksnaringen genom att marknadsféra Dalarna
gentemot svenska och internationella marknader. Destination Dalarna skall
koordinera och bedriva behovsstyrda gemensamma utvecklingsprojekt fér Dalarna
som bidrar till att utveckla besbdksnaringen och darigenom regionens

”3

konkurrenskraft™.

Utvecklingen i sektorn

Turismen ar en snabbt védxande ndring varlden oOver. Inte minst p g a att
infrastrukturen utvecklas och ger nya mdjligheter genom direktflyg,
informationsfléde och internetbokningar. Det finns en trend av 6kat nischresande i
stéllet for massturism. Turisten blir mer krdsen och skraddarsyr sin resa. Manga
efterfrdgar nya upplevelser och resor med "berattarvédrde”. Samtidigt pdverkar
aven global uppvdarmning och miljémedvetenhet framtidens resemodnster. Visit
Sweden har identifierat ndgra sarskilda malgrupper for beséksnaringen. Corporate
meeting &r en malgrupp bestdende av affirsresendrer som kréver hég tillganglighet
och standard, annorlunda resmal och spannande aktiviteter. Active family och
wealthy healthy older people efterfragar bada kultur och naturupplevelser, dér bl a
naturupplevelser och att vandra i fjallen lockar till Sverige. Active family-
resendrerna staller krav pa aktiviteter som passar hela familjen och &r mest
volymdrivande. Slutligen finns en malgrupp som kallas DINKs, double income no

? Region Dalarna 2007: Afférsplan fér klusterinitiativet Destination Dalarna
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kids, for vilka resandet snarast ar en livsstil. Det &r framférallt denna malgrupp
som kréver berattarvarde i sitt resmal, som ocksa bekréaftar deras sjalvbild.

Turistbranschen ar valdigt diversifierad och genererar inkomster i en mangd
verksamheter. Ett typiskt branschdrag ar att de flesta renodlade turistféretagen ar
mycket sma, medan det bara finns ett fatal stora féretag. Det kan d&rfér vara svart
att samla branschen, men det &r ocksd viktigt fér att bygga upp ett varumérke
kring exempelvis en region for att locka fler besdkare.

I Sverige lockar Dalarna flest turister efter storstadsregionerna. Ar 2005 omsattes
4,5 miljarder kronor med 11,5 miljoner gdstndtter. I Dalarna omfattar
turistsdsongen  bade vinter och sommar. Naturen, kulturarvet och
aktivitetsmdojligheter drar besdkare och turister. Bland upplevelserna marks
Varldsarvet Falun, Siljansomrddet, Bergslagens industrihistoria och Sveriges
sydligaste fjallkedja.

Verksamheten i initiativet

I den uppstartsfas som Destination Dalarna befinner sig i idag bestar arbetet inom
klusterinitiativet av b&de klusterutveckling i sig och operativ verksamhet bland

foretag. Fyra verksamhetsinriktningar har identifierats i klusterinitiativets
handlingsplan; gemensam marknadsféring, férséljning och statistik; integrering av
utvecklings- och forskningsprojekt; kompetensutveckling och

kompetensférsérjning; samt klusterutveckling.

Inom inriktningen marknadsféring, forsaljning och statistik kommer initiativet bland
annat att arbeta med marknadsforing for att stdrka varumarket Dalarna nationellt
och internationellt. Det kommer ocksd att genomféras en marknadsanalys av
utvecklingen i branschen. Arbetet kommer att utféras bade i projektform och
genom olika samverkansformer. Initiativet avser har att sdka samarbete med
andra kluster inom beséksnéringen i sdval Sverige som utomlands.

Integrering av utvecklings- och forskningsprojekt innebar framtagande av metoder
for produkt- och affarsutveckling inom besbdksnaringen. Arbetet ska ske i
projektform och utgd fran foretagens behov for att stédja branschen som helhet.
Produkt- och affarsutveckling anses av initiativtagaren vara klusterinitiativets
viktigaste utmaning, och man har arbetat fram forslag pd utvecklingsomraden,
exempelvis inom infrastruktur och e-handel. Processledningen skall aktivt verka foér
att utveckla en “projektportfélj” med prioriterade "teman”.

Kompetensutveckling och kompetensférsérjning uppmarksammas som ett viktigt
verksamhetsomrdde for att ha tillgdng till b3de valutbildad personal och
vidareutbildning av befintlig personal. Detta betraktas som sarskilt viktigt i denna
bransch eftersom den &r starkt serviceinriktad och stéller stora krav pa
professionalism i alla led. Samverkan kommer inom denna inriktning att ske med
utbildningsinstitutioner, dar samarbete redan har inletts med Hégskolan Dalarna
samt ett samarbete mellan féretag, gymnasieutbildningar och KY-utbildningar kring
ett Besodksnaringscollege.

Verksamheten for klusterutveckling innebar att bygga upp en helt ny organisation
dar det ingdr att utveckla hur initiativet ska styras, utveckla och férankra vision och
strategier, samt utveckla en verksamhetsplan for att definiera sin egen roll och sina
uppgifter.

Horisontellt dver verksamhetsinriktningarna l6per hallbarhetsmal som innefattar
ekonomiska, ekologiska och sociala aspekter. Forutom tillvaxtmalen, avser
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3.2

initiativet att satta upp mal for miljé, jamstalldhet och integration. Det anses finnas
en potentiell konkurrenskraft genom fokusering pa dessa mal.

Nedanstdende bild illustrerar pa ett forenklat

processlogik:

satt Destination Dalarnas

L 4
L 4

|

Marknadsforing, forséljning och
statistik

Integrering av utvecklings- och
forskningsprojekt
Kompetensutveckling och
kompetensférsorijning

\

Varumarkesbyggande

Produkt- och affarsutveckling

Samverkan med
utbildningsinstitutioner

1

En innovativ tillvaxtmiljo for

foretag i besoksnaringen, dar
besbdksnaringen och regionens
konkurrenskraft utvecklas.

N8gra viktiga omr8den/fr8gestéliningar fér Destination Dalarna under 2008

klusterutveckling
affarsutveckling

- kompetensutveckling
- e-handel

Tillvaxtindikatorer och Destination Dalarna

Med tanke pa att Destination Dalarna ar ett nytt klusterinitiativ som knappt har
hunnit fa igadng sin operativa verksamhet &r det &nnu inte méjligt att redovisa
verksamhet relaterad till de specifika tillvéxtindikatorerna. I viss man kan den
befintliga och planerade verksamheten sattas i relation tillvéaxtindikatorerna och
detta beskrivs dversiktligt nedan.

Tillvaxt i befintliga foéretag

Till denna tillvaxtindikator &r handlingsplanens forsta punkt - marknadsféring,
forsaljning och statistik — starkt kopplad, liksom malsattningen om en tioprocentig
omsattningsékning bland initiativets féretag. Férutom stddet som klustret kan ge
inom ramen for denna punkt, har Destination Dalarna dven uppmarksammat
behovet av affarsutveckling. For detta har en trappa identifierats med olika delsteg
mot affarsutveckling, som ar tankt att kunna fungera som ett stéd for foretagen.
Trappstegen handlar om de olika férutsdttningar som maste vara uppfyllda for att
na affarsutveckling och tillvéxt.

Nyféretagande

Se strategi for tillvaxt i befintliga féretag.
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3.3

Industrinara forskning

Industrindra forskning &r en del av verksamhetsomrddet integrering av
utvecklings- och forskningsprojekt, dar det framforallt avses att ta fram metoder
for produkt- och affarsutveckling.

Kompetensfdrsérining

Destination Dalarna ser ett stort behov av utbildning fér l8ngsiktig
kompetensforsérijning, i synnerhet med tanke pd att man forutser att kompetent
arbetskraft kommer vara en framtida bristvara till foljd av att befolkningen i
regionen inte ar tillrackligt stor.

P& omrddet kompetensutveckling har vissa initiativ redan tagits till detta,
exempelvis kan det bestksndringscollege namnas, som framforallt hotellen i
Tallberg har drivit igdng. Utdver detta finns det i regionen redan en hel del
utbildningar inom besdks- och turistndringen. Hoégskolan i Dalarna har bl a
resandeturistvetenskapligt program, creative business management och business
travel manager. Dartill finns en KY-utbildning inom upplevelseindustrin i Leksand.

Foretagens syn pad Destination Dalarna

Genom ett enkatutskick till ett urval av de féretag som deltar i Destination Dalarna
har vérderingen samlat in information om bland annat hur foéretagen ser pa
Destination Dalarna som initiativ. Det &r vart att pdpeka att varderingen utgér en
nollbasmatning vars resultat ar intressant att folja utvecklingen fér over tid.
Eftersom Destination Dalarna &r ett mycket nystartat initiativ finns pa flera fragor
en hég andel osakerhet bland de svarande.

44 foretag har svarat pd enkéaten av totalt 74. Har ingar tillverkande féretag (ca 2
procent), tjansteféretag (ca 93 procent) samt handelsféretag (ca 5 procent), som i
huvudsak producerar for en nationell marknad (ca 62 procent).

De foretag som har besvarat enkaten avseende Destination Dalarna har olika motiv
for sin medverkan. Av enkatundersdkningen framkommer att de fem framsta
motiven att delta i initiativet ar:

e For ett 6kat samarbete/samverkan med andra féretag

e For att etablera nya samarbeten med andra féretag

e FoOr att marknadsféra foretaget

+  For att fa tillgang till nya kunder

e For att skapa nya affarer och/eller méjlighet till nya affarer

Att marknadsfora foretaget genom att delta i initiativet har varit ett av motiven for
flera av foretagen. Det ar har rimligt att anta att detta vidare vantas leda till nya
kundrelationer och nya affarer eller méjlighet till nya affarer. Dels ar det viktigt att
via initiativet f3 tillfalle att 6ka samverkan med andra féretag eller utveckla nya
samarbeten med andra foretag. Kontakter med forskare, hégskolor och andra
offentliga aktdérer framkommer inte specifikt bland de framsta motiven.

Behovet av insatser fran ett foretagsperspektiv

Utifrdn bland annat foretagens motiv till att vara med i Destination Dalarna stills
fragor i enkaten kring hur foretagets behov av extern kompetens ser ut.

40 procent av de féretag som har besvarat enkaten anser att det ar mycket viktigt
for foretaget att fa tillgdng till extern kompetens for att utvecklas. Foretagen
efterfrdgar har olika typer av extern kompetens inom omraden som férséljning och
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marknadsféring. Detta kan relateras till att de nhamner marknadsféring av foretaget
som ett viktigt motiv att medverka i klustret. Féretagen efterfrégar dven olika
typer av  extern spetskompetens inom omraden som forsaljning,
kostnadsreducering, produkt- och varumarkesutveckling. En del av respondenterna
menar ocksd att det finns ett behov av ekonomisk kompetens och &r darfor
intresserade av exempelvis foretagsekonomiska utbildningar for anstdllda genom
initiativet.

Féretagsenkdten har vidare samlat in information kring féretagens syn pa
nuvarande samarbete och dnskat samarbete med olika aktérer. Stora skillnader
mellan faktiskt samarbete och o6nskat samarbete skulle indikera att det finns
utvecklingsmdéjligheter ur ett foretagsperspektiv. Diagrammet nedan visar
enkétresultaten avseende féretagens genomsnittliga syn pa nuvarande och 6nskat
samarbete med olika aktdrsgrupperingar. Foretagen har tillfrAgats i vilken
utstrackning de samarbetar respektive énskar samarbeta med olika aktorer, dar 1
ar inte alls och 5 ar i mycket stor utstrackning. Diagrammet visar ett genomsnitt av
alla svar.

Diagram 5: Grad av samarbete med olika aktorer, nulage och onskvart

a mNulaget
0 Onskvért

Externa FoU-aktorer .-,

Hogskola/Universitet .

Gymnasie- och KY- [
utbildningar

Foretagsframjande ((EEHE
aktérer el

Foretag

N J

Foretagen onskar ett 6kat samarbete med samtliga aktérer jamfért med dagslaget.
Det ar tydligt att det @r samarbete med andra féretag som o&nskas i storst
utstréckning och det &r ocksd med andra féretag man samarbetar mest idag,
jamfért med ovriga aktorer. Skillnaden mellan nuldge och 6nskvart lage ar relativt
litet. Stérst diskrepans mellan nuvarande och &nskvart samarbete 3aterfinns i
samarbetet med hégskola och universitet. Har kan man allts3 se
utvecklingsméjligheter for klustret. Det kan ocksd konstateras utifran enkétsvaren
att det forutom andra foéretag framforallt ar med hogskola och universitet,
gymnasie- och KY-utbildningar och foretagsframjande aktérer som foretagen
Onskar samarbeta mest med. Samarbete med externa FoU-aktdrer 6dnskas i minst
utstrackning av de olika alternativen.

Bade nuvarande och dnskat samarbete ligger i linje med motiven till att medverka i
klusterinitiativet, d8 det &r framst foretag och foretagsframjande aktérer man
samarbetar med idag och ocksd dem som man framst vill samarbeta med i
framtiden. Ett 6kat samarbete med hégskola och universitet, som 6nskas i hogre
grad, namns dock inte som ett av de framsta motiven for att medverka i initiativet.
Férutom vilka aktérer man samarbetar med stilldes &ven frdgan inom vilka
omraden foretagen 6nskade samarbete. Frdgan delades upp mellan samarbeten
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med andra foretag respektive FoU-institutioner. Det finns ett antal omrdden som
foretagen skulle kunna ténka sig att samverka mer kring med andra féretag for en
dkad konkurrenskraft. Dessa omraden illustreras i nedanstdende diagram.

Diagram 6: Omraden som foretag vill samverka mer kring for att 6ka
foretagets konkurrenskraft

-

Marknadsfdring
Forsaljning
Produktutveckling |HEEE

Kostnadsreducering

Inkop
Forskning och utveckling
Produktion
Ovrigt
(I) é lIO 1I5 2IO 2I5
S J

De omrdden som féretagen inom Destination Dalarna vill samverka mer inom med
andra foretag ar framfor allt marknadsféring. Darefter kommer férsaljning och
produktutveckling. Minst potential syns inom produktion. Marknadsféring av det
egna foretaget var ett skal till medverkan i initiativet, samtidigt onskar alltsd
foretagen dven samarbeta kring marknadsféring.

Idag uppger 47 procent av de responderande foretagen att de samarbetar med
forsknings- och utbildningsinstitutioner. Varderingen har bett féretagen att
specificera befintligt samarbete samt vilken typ av samarbete som de 6nskar med
FoU-institutionerna kring olika omraden. Se nedanstdende diagram dar 1 &r inte
alls och 5 dr i mycket stor utstrackning. Diagrammet visar ett genomsnitt av alla
svar.

Diagram 7: Grad av samarbete med FoU-institutioner, nuldage och 6nskat

4 0 Onskvart
B Nulaget

Utv nya forskn. omrdden

Samarbete med institution

Uppdragsutbildning

Uppdrag enskilda forskare

Utv av nya utbildn. program

P3verka framtagandet KY-utbildn

Samarbete med gymnasieutb

Studentutbyte [ =

0 1 2 3 4 5
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Ovanstdende bild illustrerar hur féretagen samarbetar med forsknings- och
utbildningsinstitutioner idag samt hur man ser pa den 6nskvarda situationen. Det
foretagen verkar vara minst intresserade av ar samarbete med institution och
utveckling av nya forskningsomraden. Ddremot &r diskrepansen mellan nuldget och
onskvart inom omradet utveckling av nya forskningsomraden nédst storst i
jamforelsen med de andra omrddena. Det finns alltsd ett visst intresse for okat
samarbete inom omradet. Den stérsta diskrepansen mellan énskvéart och nulaget
finns inom omradet uppdragsutbildningar, har énskas jamforelsevis mest ett dkat
samarbete. Storst intresse for samarbete finns for studentutbyte. Detta anges ske
redan idag samtidigt som detta samarbete 6nskas tkas.

Resultat och effekter fran ett foretagsperspektiv

Enkatundersdékningen till féretagen har ocksd samlat in information kring vilka
resultat och effekter foretagen upplever att Destination Dalarna bidrar till. Med
resultat menas har viktiga foretagsrelaterade resultat som i sin tur kan leda till
starkt konkurrenskraft och tillvaxt. Med effekter menas har konkreta tillvaxtresultat
som exempelvis nya affarer, lagre kostnader osv.

I enkaten har féretagen fatt frdgan hur de varderar olika typer av resultat utifran
vad Destination Dalarna hjalper till att skapa. De tre omrdden som ges den hégsta
beddmningen ar att initiativet bidrar till:

- Okad kunskap om branschen
- Nya nétverk
- Okad kunskap om branschen bland offentliga aktérer

De angivna resultaten av medverkan ligger inte sd vél i linje med féretagens motiv
att medverka. Det finns sdledes en diskrepans mellan motiv att medverka och
upplevt resultat av medverkan. Ett av de framsta motiven att medverka uppges
vara marknadsforing, mdéjligheter till nya affarer och 6kat samarbete med foretag.
De angivna resultaten; nya natverk, Okad kunskap om branschen och om
branschen bland offentliga aktérer, har inte synts bland de framsta motiven for
medverkan. Samtidigt kan resultatet nya natverk eventuellt tolkas som att det
svarar mot motivet att etablera samarbete med féretag. Svaren avspeglar ocksa
det tidiga skede som Destination Dalarna befinner sig i dar den huvudsakliga
verksamheten hittills har handlat om att etablera initiativet och endast i begrdnsad
utstrackning etablera kontakt eller initiera samarbetsprojekt med féretag.

Nedanstdende diagram illustrerar hur féretagen beddémer Destination Dalarnas
formaga att initiera foretagsrelevanta utbildningar och
kompetensutvecklingsaktiviteter som bidrar till foretagets utveckling. Skalan ar
frdn 1-4 dar ett star for daligt och 4 for mycket bra.
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Diagram 8: Bedomning av Destination Dalarnas férmaga att bidra till FoU
och utbildningsrelaterade omrdden

4 )

Initiera féretagsrelevanta
utbildningar

Vara maklare kring
komtetensutvecklingsinsatser

Bidra till behovsstyrda FoU-
insatser

Bidra till 6kade kontakter med
FoU-aktorer

0 1 2 3 4

- J

De omraden som far de hégsta medelvdrdena utifrdn foretagens bedémningar &r
Destination Dalarnas férmaga att initiera féretagsrelevanta utbildningar samt att
vara maklare kring kompetensutvecklingsinsatser. Omddmena avseende att bidra
till FoU-insatser och kontakter med FoU-aktérer far ndgot lagre omdémen, men
ligger p& den 6vre delen av skalan.

Det kan konstateras att mer @n 70 procent av foretagen betecknar Destination
Dalarnas férmaga som bra eller mycket bra for alla insatser. Vad avser klustrets
formaga att bidra till behovsstyrda FoU-insatser anser 73 procent att den &r bra. 73
procent anser att Destination Dalarna pa ett bra satt bidrar till 6kade kontakter
med FoU-aktorer. Initiativets formaga att vara maklare kring
kompetensutvecklingsinsatser bedémer 77 procent skots bra eller mycket bra,
medan ca 82 procent anser att klusterinitiativet &r bra eller mycket bra pd att
initiera féretagsrelevanta utbildningar.

Varderingen av initiativets insatser ligger relativt hogt med tanke pa att initiativet
ar mycket nybildat och att erbjudandet och verksamheten inom ovanstdende
omraden endast har pabdrjats. Samtidigt har féretagen, som framgar av tidigare
redovisning, uppgett ett begrdansat behov av samarbete med FoU-institutioner. Med
tanke pd att detta utgdr en basvdrdemaétning, alltsd ett utgdngsldge, ar det
intressant att félja utvecklingen fér dessa omraden i takt med att verksamheten
inom omradet utvecklas.

Tabellen nedan visar hur féretagen ser pa Destination Dalarnas formaga att
underlatta vid rekrytering av ratt kompetens. Mer én halften av de svarande anser
att klustret i viss eller hdg grad underlattar vid rekrytering.

Tabell 7: Bedomning av Destination Dalarnas formdga att underlatta vid
rekrytering av ratt kompetens

I mycket hog grad 0 %
I hog grad 7 %
I viss grad 28 %
I liten grad 3%
Inte alls 7 %
Vet ej 55 %
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Vilka resultat har d8 Destination Dalarnas insatser och aktiviteter p& FoU-omradet
lett till? Nedanstdende tabell visar vad féretagen har svarat pa en direkt fraga kring
vad deltagandet i aktiviteterna har inneburit nar det handlar om FoU aktiviteter.

Tabell 8: Bedomning av vad deltagandet i Destination Dalarnas aktiviteter
har inneburit

JA NEJ VET EJ

Utokade satsningar p& FoU 7 % 17 % 76 %
Nya FoU-projekt 3% 14 % 83 %
Okat FoU-samarbete med andra foretag 7 % 14 % 79 %

Okat FoU-samarbete med

o) 0, 0,
Hogskola/Universitet/Industriforskningsinstitut 10% 14% 76 %

Vi kan se att det rdder stor osdkerhet kring initiativets bidrag pa FoU-omradet,
vilket kan forklaras av att detta inte &r ett prioriterat omrade for féretagen, samt
att initiativet ar i ett etableringsskede och dar verksamheten till stor del annu inte
har kommit igdng p& omradet.

I enkdten har frdgor &ven stallts till foretagen kring konkreta tillvéxteffekter.
Foretagen har tillfrdgats om de bedémer att Destination Dalarna som initiativ har
bidragit till 6kad forsaljning, lagre kostnader, Okat antal anstadllda samt nya
investeringar.

Tabell 9: Konkreta tillvixteffekter

JA NEJ VET EJ
Okad forsiljning 14 % 24 % 62 %
Lagre kostnader 7 % 41 % 52 %
Okat antal anstillda 0 % 52 % 48 %
Nya investeringar 10 % 38 % 52 %

Fran tabellen kan utldsas att Destination Dalarna i viss man har bidragit till 6kad
férsaljning och nya investeringar. I enkaten stalldes ocksd foljdfr&gor med 6ppna
svarsfalt. Vad géller dkad foéresaljning har respondenterna svart for att uppge i
vilken omfattning férséljningen har 6kat, men &r dock positivt instéllda p3 att ett
Okat samarbete kommer att leda till fler bestékare till destinationen som i sin tur
antas leda till en 6kad férsaljning. Samma galler fér nya investeringar dar ndgon
respondent uttryckt att det &nnu inte gar att utldsa i ett s3 tidigt stadium eller gar
att 3terkoppla till Destination Dalarna. Detta aterspeglas férmodligen i den héga
andelen osdkra svarande.

Aven héar &r det viktigt att poangtera att varderingen utgdér en basvdrdemaétning,
dar dessa svar blir intressanta att folja utvecklingen for over tid i takt med att
verksambheten i initiativet kommer igdng i 6kad utstréckning.

Foretagen har &ven svarat pd om de beddmer att foretagets deltagande i
initiativets aktiviteter har bidragit till 6kad jamstadlldhet, 6kad integration, &6kat
miljdmedvetande. Vissa respondenter anger att medverkan i Destination Dalarna
har bidragit till 6kat miljdmedvetande. Fér alla hallbarhetsaspekter &r osikerheten
kring bidraget relativt stor, da drygt hélften av de svarande har angett "vet ej”.
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Tabell 10: Bidrag till hdllbarhetsaspekter (jamstdlldhet, integration,
miljomedvetande)

. JA NEJ VET EJ
Okad jamstélldhet 7 % 35 % 59 %
Okad integration 3% 35 % 62 %
Okat 14 % 31 % 55 %

miljomedvetande

Foretagen som har svarat pd enkédten har dven fatt frdgan om de beddmer att
medverkan i Destination Dalarnas aktiviteter kommer att bidra till en 18ngsiktigt
forstarkt konkurrenskraft. I nedanstdende tabell presenteras féretagens svar pa
denna fraga.

Tabell 11: Destination Dalarna bidrag till langsiktigt forstarkt
konkurrenskraft

Genom: JA NEJ VET EJ
Forbattrade 32 % 8 % 60 %
produkter/tjanster
Nya 25 % 8 % 67 %
produkter/tjanster
Kostnadsfordelar 17 % 13 % 71 %

Jamfort med Triple Steelix finns det en hdg osdkerhet kring vad initiativet ska
kunna bidra med pa sikt. Av respondenterna uppger dock 32 procent av féretagen
att medverkan i Destination Dalarna bidrar till en langsiktigt foérbattrad
konkurrenskraft genom forbattrade produkter/tjanster. 25 procent av féretagen
anser att Destination Dalarna bidrar till den langsiktiga konkurrenskraften genom
nya produkter/tjanster och 17 procent genom att initiativet genom
kostnadsférdelar bidrar langsiktigt.

Vad kan initiativet gora ytterligare?

I enkdten har fr@gan stillts vad som kravs for att ytterligare starka
konkurrenskraften fér bade sektorn/branschen och foretaget, samt hur klustret kan
arbeta for att bidra till detta. Sammantaget framkommer kompetenshdjning, ett
fortroendefullt samarbetsklimat och samordning av lokala kvaliteter som viktiga
komponenter for 6kad konkurrenskraft. Det framkommer dven att féretagen ar
intresserade av samarbete med hégskola/universitet fér utbildning bestdende av
bade teori och praktik for att forbattra ledarskapet och for att utbilda entreprenérer
och eldsjdlar inom omradet. Nagot féretag framfér dven att det &r viktigt att
Destination Dalarna etablerar ndgon form av kvalitetssakring av turistprodukter for
att locka fler bestkare till destinationen.

I enkaten har fragan stéllts vad foretaget anser att initiativet kan géra for att i
framtiden skapa @n mer varde foér foretaget. Sammantaget framkommer att flera
foretag &r i behov av tydligare information kring initiativet inklusive dess mal och
syfte. Genom 6kad kunskap om initiativet bland féretagen tror flera att “redskapet”
Destination Dalarna skulle kunna anvéndas bé&ttre samt i stérre utstréckning. Nagot
foretag menar exempelvis att det vore av stort varde om det genomférdes fler
gemensamma aktiviteter, mer marknadsféring av initiativet och vad de hittills
astadkommit, samt mer informationsmaterial i form av broschyrer eller
internetsidor.

En annan synpunkt som aterkommer har &r énskemal om 6kad marknadsforing.
H&r anser exempelvis nagot foretag att det genom 6kad marknadsfoéring av Dalarna
som destination, gagnar de mindre féretagen da antalet besékare 6kar. Har menar
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3.6

respondenter vidare att Destination Dalarna bor belysa de lokala kvaliteterna for
Dalarna pd ett battre satt, exempelvis genom att koppla kvaliteterna till sdsong och
malgrupp. Férutom en énskan om att marknadsféras mer nationellt ser féretagen
aven ett stort varde i att marknadsféringsaktiviteter mot utlandet 6kar genom
exempelvis samarbete med Visit Sweden.

Foretagen och jamstadlldhet

I en del av enkédten stilldes mer specifika frdgor kring hallbarhetsaspekten
jamstalldhet. Har efterfrdgas hur foretagen har arbetat for att uppmérksamma
frégan och bidra till 6kad jamstalldhet.

Av de féretag som besvarat foretagsenkdten svarar 63 procent ja pa
frAgestaliningen om huruvida féretagen har genomfért en jamstalldhetsplan under
de senaste 5 aren. 42 procent har tillsatt en jamstalldhetsansvarig under de fem
senaste 3ren. Vad galler utbildning kring jémstélldhetsfragor sd svarar 25 procent
att de har genomfért utbildningsinsatser pa omradet och 61 procent anger att de
har genomfért en lonekartlaggning under de senaste 5 3ren. Destination Dalarna
har funnits sedan 2006 och &r fortfarande i sin uppstartsfas och har inte varit
verksamma under den femarsperioden som efterfrdgas i enkaten. Vi vet heller inte
hur lange de féretag som har svarat pd enkédten har tagit del av klusterinitiativets
verksamhet. Vi bor aven ta hansyn till att endast 7 procent av respondenterna har
svarat att medverkan i initiativets aktiviteter har bidragit till 6kad jamstalldhet i
foretaget, innan slutsatser om Destination Dalarna inverkan till foretagens
jamstalldhetsarbete kan dras.

Sett till alla svarande foretag var den genomsnittliga andelen anstallda kvinnor 56
procent. Av de féretag som har svarat pa frdgan (16 st) ar det 12 foretag som har
kvinnor i en ledningsfunktion.

Slutsatser Destination Dalarna

Motiven for att delta i destination Dalarna stémmer val éverens med initiativets
huvudsakliga syfte och tankta idé. Foretagen har for sitt deltagande angett motiv
som handlar om tillgdng till n&tverk, samarbete med andra foretag, att
marknadsfora féretaget och att f& moéjligheter till nya affarer eller kunder. Allt detta
ligger i linje med Destination Dalarnas verksamhetsidé.

Medverkan i Destination Dalarna anses av foretagen bland annat ha resulterat i nya
natverk, vilket val déverensstammer bdde med motiv for medverkan och med
initiativets verksamhetsidé. De andra resultaten, 6kad kunskap om branschen och
O0kad kunskap om branschen bland offentliga aktérer, fanns inte bland de framsta
motiven for medverkan. Dessa resultat har formodligen sin forklaring i att
Destination Dalarna i forsta hand har arbetat fér att etablera initiativet inom ramen
for Region Dalarna och endast i begransad omfattning har inlett sina kontakter med
foretag.

Den storsta samverkan sker idag med andra foretag och det &r ocksd med andra
foretag som mest samverkan efterfrdgas. I forsta hand vill foretagen att denna
samverkan ska handla om marknadsféring. Aven férsaljning och produktutveckling
anses vara intressanta samarbetsomraden med andra foretag.

Kontakter med forskare eller universitet och hégskolor finns inte med bland de
framsta motiven for deltagande. Samtidigt dnskar foretagen i hégre utstrackning
an vad som sker idag ett 6kat samarbete med universitet och hégskolor. Detta kan
vara en intressant aspekt att ta med i den fortsatta utvecklingen av verksamheten

inom initiativet liksom det ar en intressant aspekt att folja utvecklingen for éver tid.
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Av de tillfrdgade foretagen anger flera av féretagen att medverkan i initiativets
aktiviteter kommer pa lang sikt kunna bidra till starkt konkurrenskraft. Framst
anses detta ske genom forbattrade produkter/tjanster (32 procent) eller nya
produkter/tjanster (25 procent). Trots initiativets tidiga skede har 14 procent av de
svarande foretagen varderat att deras medverkan i initiativet har bidragit till 6kad
forsaljning och 10 procent att medverkan har bidragit till nya investeringar.

For att skapa ©kad konkurrenskraft fér branschen lyfter féretagen fram oOkad
kompetens, fortroendefullt samarbetsklimat och samordning av lokala kvaliteter
som viktiga fragor. I detta ar bland annat ett ékat samarbete med universitet och
hogskola och andra aktdérer inom utbildningsomradet intressant, inte minst for
ledarskapsutbildningar, men aven for en oOkad kompetens inom ekonomi,
kostnadsreducering, marknadsféring och affarsutveckling.

Eftersom initiativet befinner sig i en uppstartsfas ar det flera féretag som inte anser
sig ha tillracklig kdnnedom om begreppet Destination Dalarna. Svaren i enkaten
visar dock att flertalet &r nyfikna och intresserade av initiativet och pd vilket satt
det kan framja deras féretag. Flera uttrycker ocksd intresse av mer information
material kring initiativet.

I 6vrigt pekar flertalet foretag pa vikten av att initiativet arbetar med strategisk
marknadsforing och utveckling av Dalarna som destination, bade nationellt och
internationellt, kopplat till olika sdsonger och malgrupper.

Destination Dalarna har genomfért en SWOT som aven inkluderade ett
jamstalldhetsperspektiv och denna pekade bland annat pd att en okad tillvéaxt i
besdksniringen ger tkade méjligheter foér kvinnor att f& utkomst i Dalarna.
Generellt ar besdksnaringen en kvinnodominerad bransch, men detta avspeglas
inte i lika stor utstréckning p@ de ledande positionerna. Framst géller detta de
storre féretagen i branschen. Majoriteten foretag inom besdksndringen ar dock
mycket sma och drivs av ett fatal personer, vilket i statistiken kan ge intryck av
manga kvinnor i ledande positioner generellt.

Destination Dalarna ser i det kommande en utmaning i att i stérre utstrackning
ndrma sig féretagen och fanga deras intresse och vilja att medverka i initiativet. Ett
visionsarbete for verksamheten ska inledas vilket hoppas skapa engagemang och
insikt om bade behovet och potentialen i att gemensamt utveckla beséksnaringen i
Dalarna.
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4. Dala-BIT

Initiativet och verksamhetsidén

Dala-BIT &r ett klusterinitiativ i Dalarna bestdende av regionens intressenter inom
bygg- och traindustrin. Initiativet férenar sex redan befintliga natverksinitiativ med
olika projektédagare (+Bo, Timmerhus, Vansbro arkitektpark, Dalahastar,
Husmaéstarskolan, ISBIT Bygg och Trd). Det dvergripande malet &r att stdrka
foretagen inom branschen for trd- och husproduktion i Dalarna till kompetenta
leverantérer av traditionella och moderna produkter fér byggda miljéer.
Byggklustret har en kdrna av i huvudsak féretag inom husbyggnad och tillverkning
av insatsvaror och inredningssystem vid husbyggnation. Utéver denna karna finns
foretag som ar knutna till initiativet genom att de ar service- och
tjansteleverantérer. Till detta kommer relaterad verksamhet inom hdgskola och
utbildning. Hosten 2007 fardigstdlldes en kartldggning och behovsanalys av bygg-
och traindustrin i Dalarna, och utifran detta har sedan formeringen av klustret tagit
sin boérjan.

Dala-BIT ska verka fér en kompetenshéjning av foretagen, vidga marknaderna
genom att stdédja nya aktodrer, befdsta och 0ka foretagens marknadsandelar inom
regionen, nationellt och internationellt. Inom klustret ska man ocksa samverka for
att hitta synergier samt integrera design, marknadsforing och produktutveckling. I
denna malsattning ingar att

« foérmedla, informera och marknadsféra produkter och tjénster frén

regionens tra- och byggforetag,

* hjalpa féretagen att hitta kompetens och kontakter,

e foérmedla ny kunskap,

e forenkla fér foretagens kontakter med myndigheter och organisationer.

Utvecklingen i sektorn

Traféradlingsindustrin eller tramanufaktur definieras som den vidareféoradling som
sker efter sdgverkens produktion av sdgade travaror. Totalt omsatter
tramanufaktur, exklusive mobler, i Sverige ca 28 miljarder kr arligen och
sysselsdtter drygt 20 000 personer. Overlag expanderar sektorn. Stora
investeringar i bostdder och andra lokaler ar planerade. VINNOVA analyserade
branschen &r 2004, d& man identifierade den som ett prioriterat tillvédxtomrade. I
deras analys delas branschen in i tre delsegment: nybyggnation (avser byggnation
av bostadshus och ovriga hus), reparation-ombyggnad-tillbyggnad/gér-det sjélv
(ROT/GDS) samt mébler och interiéra I6sningar. En omstrukturering féorvantas mot
mer industriellt byggande vilket innebdr att andelen prefabricerade delar okar. I
denna nisch syns ocksd en spridning av trakomponenter.

Kostnadsbesparingarna inom sektorn utgérs bl a av tekniksystemintegrering och
optimerad logistik jamfort med det traditionella platsbyggandet. Har framtrader tra
som ett effektivt systembarande material i jamférelse med andra byggmaterial, och
troligen kommer marknadsandelar kunna tas fran betong och stdl i detta avseende.
Fér branschen som helhet bedéms smahus ha de basta férutsattningarna pa kort
och medelldng sikt och &r redan en véxande exportsektor.

Hindren for branschen ar svaga och fragmenterade delsystem. Det finns
traditionella varderingar och strukturer, som kan utgéra ett hinder fér nyskapande.
Kunskaps- och utbildningsnivén inom sektorn &r generellt sett relativt 18g och det
kravs satsningar pa forskning inom omradet.
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Dala-BIT uppmérksammar att det finns en stor efterfragan nationellt och
internationellt. Exempelvis har det redan funnits efterfrdgan frdn England avseende
hela system som innefattar en integrerad produkt. Klusterinitiativet ser detta som
en viktig konkurrensfordel, att fungera som en helhetsleverantér avseende allt frén
stommar, byggnation, miljo, design och inredning.

Verksamheten i initiativet

Dala-BIT: s affarsidé ar att erbjuda helhetslosningar dar alla delar vid en
husbyggnation, miljo, design, inredning o s v - integreras. Detta blir méjligt forst
genom ett samarbete mellan branschens aktdrer eftersom enskilda féretag sallan
ar helhetsleverantorer.

Det ar viktigt att notera att initiativet i dagsldget endast har jobbat klusterinriktat
under en kort tid. Dala-BIT ar fortfarande i ett valdigt tidigt skede i
klusterformeringsprocessen. Det finns nu en struktur och en planering for
verksamheten som &r forankrad i regionen. Delvis har initiativet dven natt ut till
foretagen. Ett samarbete har inletts med Varmland, dar det nu finns ett
Varmlands-BIT och med Gavleborg.

Tanken &r att organisationen ska fungera som ett paraply eller filter; en
samordnare for branschen i regionen som helhet. Genom att ha en central roll tas
mycket information in frén olika hall, vilket ger en helhetsbild och &versikt 6ver
branschen som de enskilda foretagen inte har. Hari ligger styrkan. Initiativet kan
anvanda denna position pa olika satt. Dels till en ren informations- och
kommunikationstjdnst dar informationen tas in, bearbetas, koordineras och sprids
vidare till relevanta aktérer. Genom informationen fran foretagen, genereras &ven
kunskap om behov och insatser. Klusterinitiativet ska d8 fdnga upp projektidéer
och hjalpa till att sjosatta dessa. Forst gors en behovsanalys dar initiativet
identifierar om behovet rér enbart det enskilda féretaget eller hela branschen, och
vilka andra féretag som i sd fall kan omfattas av behovet. I detta skede kan
organisationen aven hjdlpa till med att koppla in forskning och hégskolan. Efter
denna inledande fas &r tanken att Dala-BIT ska kunna bistd i arbetet att hitta
lamplig projektledare, administrera projektet, hitta finansiering och fdrankra
forslaget hos andra viktiga aktorer

Som exempel kan namnas att ett +bo-projekt ar i startgroparna. Dar avser Dala-
BIT att tillsammans med Hoégskolan i Dalarna, Teknikdalen och enskilda féretag
genomfora ett miljoprojekt med syfte att integrera solenergi i produkter och
design.

Dala-BIT sammanfattar strategierna fér sin langsiktiga verksamhet i fyra
Overgripande punkter:

¢ mojliggéra samkorning av insatser som seminarier - marknadsbearbetning
och information regionalt, nationellt och internationellt d@8 helheten finns
under samma tak.

» bilda kluster/nétverk i dialog med de andra insatsomradena och arbeta for
korsbefruktning och nytdnkande som pd sd satt kan tillféra kompetens till
de olika projekten.

« h8lla dialogen igdng mellan projekten/projektédgarna och bistd med
administration, rekvisition och projektledning.

+ vara ett bollplank/informationsbank fér féretagsfragor och vidare
satsningar inom Bygg & Traindustrin for sdval myndigheter som féretag och
arbeta ndara kommunernas nadringslivsenheter.
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Nedanstaende bild illustrerar forenklat Dala-BIT: s verksamhetsidé:

L 4
L 4

|

Formedla, informera och
marknadsfora féretagens produkter
och tjanster

Hjalpa féretagen att hitta kompetens
och kontakter

Férmedla ny kunskap

Férenkla kontakterna med
myndigheter och organisationer

\

Informationsbank fér branschen

Produkt- och processutveckling

Helhetsperspektiv, korsbefruktning och
nytdnkande

Samarbete

L
*

|

Stérka féretagen inom
branschen for tra- och
husproduktion i Dalarna till
kompetenta leverantérer av
produkter for byggda miljoer

N8gra viktiga frégestéliningar/utvecklingsomr8den p8 Dala-BITs agenda fér 2008

M3lsattningarna for aret &r att:
- initiera utvecklingsprojekt
- delta pa Villa Hem maéssan med en féretagsgrupp
- ytterligare engagera intresserade och relevanta féretag

Tillvaxtindikatorerna och Dala-BIT

Med tanke pd att Dala-BIT &r ett valdigt nytt klusterinitiativ som knappt har hunnit
fa igdng sin operativa verksamhet &r det &nnu inte mojligt att i stérre utstréckning
redovisa verksamhet relaterad till de specifika tillvéxtindikatorerna. I viss man kan
den befintliga och planerade verksamheten relateras till tillvéxtindikatorerna, vilket
presenteras Oversiktligt nedan.

Tillvéxt i befintliga féretag

For tillvéxt i befintliga foretag bestar strategin i att stodja foretag med information,
i kompetensférsorjning och i kontakter med myndigheter och organisationer liksom
att starta behovsstyrda projekt fér produkt- och processutveckling.

Nyféretagande
Liknande strategi som for tillvéxt i befintliga féretag.

Industrinara forskning
Pagdende projekt dar hégskola och féretag samverkar for att integrera solenergi i
produkter och design.

Kompetensférsdrining

Projektet "Husmastarskolan” ar i planeringsstadiet och ar ett utbildningsprojekt for
att skapa en hégskolebaserad modell fér vidareutbildning inom byggsektorn. Malet
ar att vara ett internationellt och nationellt erkant eftergymnasialt
utbildningscentrum inom omradet.
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Slutsatser Dala-BIT

Dala-BIT ar ett klusterinitiativ. som befinner sig i ett mycket tidigt skede.
Verksamheten haller fortfarande pd att formeras och etableras. Darfér har det inte
beddmts vara mdjligt att genomfdéra en féretagsenkat for initiativet. Den
verksamhet som har initierats har darfér i denna vardering inte stamts av mot
initiativets intressentgrupper.

Initiativet planerar, och har delvis pabérjat, verksamhet som svarar mot
tillvéxtindikatorerna. Planerna omfattar pa& langre sikt bade forskning,
utbildningsinsatser, ett Okat nyforetagande i branschen liksom tillvéxt i de
befintliga foretagen. Fokus har hittills varit pa tillvaxt for befintliga féretag i form
av marknadsforingsinsatser och etablering av natverk mellan féretag. De fbretag
inom branschen som redan har en mer etablerad samverkan har redan till viss del
samverkat kring utbildning och i ndgon utstridckning har &ven ett samarbete med
hégskolan pabériats.

Trabranschen har gatt frdn att vara en mansdominerad och fysiskt kravande
bransch till att i hogre grad omfatta arkitektur, design och till viss del &ven
inredning. Detta har d6kat andelen kvinnor i branschen. Fér att ytterligare framja en
okad andel kvinnor avser projektet att pd sikt arbeta med att pavisa kvinnliga
forebilder inom branschen.

For att kunna fortsatta arbetet med att etablera och utveckla klusterinitiativet
anses det viktigt att &ven fortsattningsvis utgdra ett prioriterat omrdde bade
regionalt och nationellt. Initiativet menar ocksd att det tar tid att etablera en
framgangsrik samverkansform som kan visa pa lyckade resultat. Utmaningen &r nu
att skapa och uppréatthdlla engagemanget hos féretagen, vilket till stor del handlar
om att kunna visa pa ett attraktivt erbjudande med tydliga vinster for féretagen
och konkreta resultat med samverkan. En annan utmaning som initiativet méter ar
att foretagen pd grund av hégkonjunkturen och den stora efterfrdgan har svart att
avsatta tid fér medverkan i initiativets aktiviteter. I férsta hand handlar detta om
foretag med ca 5-15 anstéllda.
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5. Ahead

Initiativet och verksamhetsidén

Ahead ar ett klusterinitiativ for féretag och verksamheter inom media och
kommunikation. Ahead drevs som ett EU-projekt mellan 2006 och 2007. Det
utvecklades d@ ur ett tidigare EU-projekt, Visuell kommunikation som hade drivits
av kommunerna Falun och Borlange tillsammans med Hdgskolan Dalarna sedan
hésten 2003. Initiativet tog sin grund i den kompetens som redan fanns inom
media och kommunikation i regionen. Hoérnpelarna i klusterinitiativet utgérs av
Hégskolan Dalarna (bedriver forskning inom visuell kultur och utbildningar inom
media och skapande), tryckerindringen, Playground Squad (utbildning inom
spelutveckling), Film i Dalarna (resurscentrum for mediepedagogik), ITS (regionalt
utvecklingsprojekt foér intelligenta transportsystem) och Nordic Mobile Center
(utvecklingscentrum fér mobila tjanster for glesbygd). Manga av dessa hérnpelare
utgdr redan natverk och plattformar, som integreras genom Ahead.

Ahead arbetar utifr@n visionen att Dalarna ar 2012 ska "vara Sveriges ledande
tillvaxtregion inom medierelaterad kommunikation med sarskilt fokus pa digitala
och interaktiva tjénster”. Tillvaxtmalet knutet till denna vision &r att skapa 20 nya
foretag med totalt 40 anstallda kopplade till branschomradet. Utvecklingsarbetet
inom Ahead ska vara en del av den regionala tillvaxtplanen och har inordnats i
Stiftelsen Teknikdalens operativa och strategiska arbete for regional utveckling.
Organisatoriskt kommer Ahead att ledas av en ansvarig projektledare tillsammans
med en ledningsgrupp och ett verksamhetsrdd dar representanter fran naringslivet,
Hoégskolan Dalarna och kommuner i regionen ska inga.

Utvecklingen i sektorn

Ahead spanner Over ett brett spektrum och férenar data- och IT-sektorn med
mediabranschen. For data- och IT-branschen som helhet har laget forbattrats efter
den starka nedgdng som branschen genomgick i bérjan av 2000-talet.
Framtidsutsikterna fér branschen ser bra ut de narmsta &ren, och den tillhor ett av
Sveriges styrkeomraden sett till den internationella konkurrenskraften.

Data- och IT-branschen kannetecknas av att vara dynamisk och i standig
forandring. Kunskap kan bli fordldrad snabbt, vilket stéller stora krav pa
kompetensférsérjningen. I takt med teknikutvecklingen véxer nya medier fram och
utvecklas. De som jobbar pd designsidan maste ocksd standigt h3lla sig
uppdaterade pa8 den mycket snabba utveckling som sker inom datorernas
programvara och tekniska hardvara. Féréndringar sker vidare &ven inom den
grafiska branschen och paverkar produktionsprocessen. Det syns alltsd
férandringar inom de olika branscher och yrkeskategorier som ingdr i Aheads
sektorsomrade.

En av Aheads hornpelare &r inriktade pd dataspel. Enligt Dataspelsbranschen
(branschorganisation for dataspelsforetagen) ar svensk dataspelsexport kraftigt
vdxande. En annan hornpelare dar mobila tjanster. Vad galler utvecklingen i den
branschen i landet som helhet kan det konstateras att marknaden ar relativt ny,
men har bérjat ta fart. Den stérsta mobila tjansten ar SMS. Andra tjanster ar
exempelvis informationstjanster som vaderupplysning, och ndjestjanster som
ringsignaler och spel. I Sverige finns goda férutsattningar for branschen med

4 Utvecklingsplan for Ahead - Medier och Kommunikation, 2007-10-31
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hdnsyn till en utbredd anvandning av mobiltelefoni och Internet, stor yttdckning
och stor befolkningstéckning. Det finns ocksd vissa hinder fér utvecklingen, vilka
framst relaterar till att konsumenterna tycker att tjansterna ar for dyra, men aven
att det finns en 18g kunskap om nytta, anvdndande och handhavande. Dessutom
behover tekniska system och betalldsningar ytterligare standardiseras.

Verksamheten i initiativet

Hittills har Aheads gemensamma arbete innefattat utvecklingen av en natbaserad
klusterportal, medverkan i olika samverkans- och utvecklingsprojekt, och
utformningen av en gemensam utvecklingsplan. Utvecklingsarbetet har innefattat
att samla aktorer frdn kommuner, néringsliv och hégskola for att skapa en kérna
av aktorer i klusterarbetet, liksom genomférande av en enkatundersdkning och
workshop for att skapa ett bredare underlag for arbetet.

Strategier har i utvecklingsplanen specificerats for klusterinitiativets fortsatta
arbete. Dar har en rad arbetsomrdden med relaterade malsattningar identifierats,
som satter ramen for det operativa arbetet fram till &r 2012. Ahead ska arbeta
inom omradena:

e infrastruktur

e affarsutveckling

e forskning

¢ kompetensférsérjning och utbildning
e internationalisering

¢ marknadsforing

Inom infrastruktur vill Ahead etablera ett nationellt forsknings- och
utbildningscentrum inom media, bygga upp ett regionalt kreativt labb och ett
nordiskt kunskapscenter for utveckling av mobila tjanster och applikationer. Inom
affdrsutveckling avser man jobba projektorienterat med produkt- och
produktionsutveckling inom tillvidxtomrddena och ett antal intressanta &mnen har
preciserats (exempelvis intelligenta transportsystem och utveckling, testning och
verifiering av mobila applikationer). P& detta omrade finns ocksd redan
Teknikdalens inkubatorprogram som stddjer bolag med affarsutveckling och
coachning, narhet till finansiarer, teknisk kompetens och laboratorier.

Forskningsm8let &r satt till att bedriva néringslivsanknuten forskning (en
forskningsplan har utarbetats av Hogskolan Dalarnas professor i visuell kultur),
medan kompetensférsérining och utbildning innebar att det ska finnas
branschrelaterade KY- och gymnasieutbildningar, att antalet medie-
kommunikationsstudenter ska ¢ka och att hdgskola ska samverka med naringsliv.
Inom internationaliseringsstrategin &r malet att delta i minst ett interreg-projekt
eller annat internationellt projekt. Malet fér marknadsféringsstrategin ar att flera
samverkansprojekt ska genomféras mellan skola och naringsliv som ska mynna i
publika och unika arrangemang, exempelvis Existentiell filmfestival, Rockvideo
open och konfirmations-lan-lager.

Parallellt med de tillvaxtorienterade malen l6per dven horisontella mal fér miljo,
jamstalldhet och integration. P& miljbomradet arbetas med att skapa en plattform
for utveckling av framtida digitala kommunikationstjanster samt fér en kontinuerlig
dialog med representanter for miljomarket Svanen. Inom jamstadlldhet har
initiativet bl a en strategisk marknadsforing for att 6ka antalet kvinnliga sékanden
till utbildningarna pa bade gymnasie- och hégskoleniva. Rérande integration har
initiativet samarbetat med ALMI, dar man har haft en 6verenskommelse gallande
radgivning for invandrares féretagande och matchning av féretag med projekt som
kan fylla ett visst behov hos foretagen.
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5.2

Nedanstdende bild illustrerar pa ett férenklat satt Aheads processlogik:

*
*

2

Infrastrukturutveckling
Affarsutveckling
Forskning
Kompetensforsorjning och
utbildning
Internationalisering
Marknadsféring

v

Skapa kompetenscentrum

Produkt- och produktionsutveckling

Branschrelaterad utbildning pa alla nivaer

Stddja nyetableringar

.

<

Sveriges ledande tillvaxt-
region inom medierelaterad
kommunikation sarskilt
avseende digitala och
interaktiva tjanster

N8gra viktiga omr8den/frgestéliningar fér Ahead under 2008

Under ar 2008 lyfter Ahead sérskilt foljande punkter som viktiga att arbeta vidare
med under &r 2008:

- att f3 till stAnd ett vl utvecklat samarbete med Stiftelsen Teknikdalens
Féretagsinkubator

- att forskning ska genomféras utifrdn den uppréattade forskningsplanen

- att kontinuerligt utveckla befintliga utbildningar for att kunna moéta
morgondagens krav

- att flertalet utvecklingsprojekt som pdgar ska skapa férutsattningar for
utveckling av nya afférer och foretag

Tillvaxtindikatorerna och Ahead

Med tanke pa att Ahead &r ett relativt nytt klusterinitiativ som knappt har hunnit f&
igdng sin operativa verksamhet &r det &nnu inte méjligt att i stérre utstrackning
redovisa verksamhet relaterad till de specifika tillvéxtindikatorerna. I viss man kan
den befintliga och planerade verksamheten relateras till tillvéxtindikatorerna, vilket
presenteras 6versiktligt nedan.

Tillvéxt i befintliga féretag

Aven héar ska Stiftelsen Teknikdalens Féretagsinkubator och &ven Teknikdalen i
stort fungera som ett stéd for affirsutveckling och coachning. Fér ar 2008 dnskar
man utveckla samarbetet med Féretagsinkubatorn ytterligare.

Nyféretagande
Det redan befintliga inkubatorprogrammet p& Stiftelsen Teknikdalen ska stddja
foretag i en uppstartsfas.

Industrinara forskning

En forskningsplan ar utarbetad av professorn i visuell kultur vid Hégskolan Dalarna.
Denna plan ar inriktad mot naringslivsanknuten samhallsvetenskaplig och
humanistisk forskning. Syftet ar att forskningen ska kunna anvandas i yrkespraktik
och férmedlas till studenter som utbildar sig for att arbeta med bilder av olika slag.
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5.3

Kompetensfdrsérining

I kompetensférsérjningsfragan ses bade till hégskoleutbildning och utbildning pa
gymnasie- och KY-niva. Fér 2008 har ett viktigt omrade identifierats i att bevaka
att utbildningar kontinuerligt utvecklas i takt med kompetenskraven. Detta kan ske
genom att aktivt verka foér aktiviteter i befintliga branschrad, lobbying mot politiker
och tjdnstemén, och framtagande av utredningar och rapporter som féreslar nya
arbetssatt och metoder som bidrar till utveckling av befintliga och nya utbildningar.

Slutsatser Ahead

Ahead ar ett klusterinitiativ i ett mycket tidigt skede. Darfor har det inte bedémts
vara mojligt att genomféra en féretagsenkat for initiativet. Den verksamhet som
har initierats har darfér i denna vardering inte stamts av mot initiativets
intressentgrupper. Inom initiativet pagar utveckling av verksamheten som kommer
att bidra till samtliga tillvéxtindikatorer. Den planerade verksamheten inkluderar
bade industrinara forskning, utbildning, nyféretagande och aktiviteter for att stérka
tillvéaxten i befintliga foretag.

Utgdngspunkten &r att all verksamhet ska utgd fran féretagens behov och
efterfrdgan - b3de i frdga om innehdll och arbetssatt. Den bredd som finns i
Aheads ingdende branscher eller delbranscher med olika behov, efterfrégan och
forutsattningar kommer att avspeglas i verksamheten i initiativet. Méjligen leder
detta till en mer diversifierad profil an andra klusterinitiativ.

Angdende jamstélldhet avspeglas dven har diversifieringen i form av olika branscher
eller delbranscher. Vissa av branscherna &r tydligt mansdominerade inom bade
utbildningar och féretag, medan det finns en jamnare generell kdnsférdelning i
andra. Initiativet ser det som viktigt att arbeta fér att val av utbildningar och
inriktningar inte baseras pa traditionella ménster. Har kan det eventuellt vara
aktuellt att pavisa kvinnliga férebilder inom mansdominerade branscher och vice
versa.

Ahead ser idag den framsta utmaningen i att ytterligare utveckla och etablera
verksamheten och identifiera framgangsrika koncept i processen. En viktig aspekt i
detta &r att i ©okad utstrackning ndrma sig foretagen och genom att pdvisa
vinsterna och méjligheterna med en samverkan inom olika omraden skapa intresse
och engagemang. I ett mer I8ngsiktigt perspektiv avses denna samverkan bl
sjalvgenererande och fortgd utan specifika insatser eller projekt.
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6.1

6. High Voltage Valley

Initiativet och affarsidén

High Voltage Valley (HVV) ar en FoU-organisation inom elektrisk kraftéverféring
med bas i Ludvika. Den etablerades &r 2005 med utgdngspunkt i ett nara
samarbete mellan industri, akademi och samhélle. P& forskningssidan samverkar
Chalmers, KTH och Uppsala universitet, och fran industrin deltar ledande féretag
inom branschen, exempelvis ABB. I arbetet med HVV: s I&ngsiktiga strategiska
plan har &ven STRI (teknikkonsult och ackrediterat hdégspanningslaboratorium i
Ludvika) liksom Ludvika och Smedjebackens kommuner medverkat.
Organisatoriskt ar HVV knutet till AB Samarkand 2015, ett regionalt
utvecklingsbolag vars uppdrag ar att agera motor i samarbetet mellan privat och
offentlig sektor fér att utveckla regionen och kunna locka och behdlla kvalificerad
arbetskraft. I nulaget pdgar arbetet med att utforma HVV: s framtida organisation.

HVV: s uppdrag ar att skapa en forskningsmiljo som &kar attraktiviteten inom
hégspanningsindustrin fér att sidkra framtida kompetensférsoérjning och paskynda
industriell tillampning av innovationer inom elektrisk kraftéverféring och
distribution.

Visionen ar att vara en attraktiv, varldsledande och samverkande forskningsmiljo
for industriell tillampning av innovationer inom branschen. Visionen har
konkretiserats i fyra malsattningar:
¢ skapa nya innovationer genom o6kat internationellt samarbete,
e Oka takten av industriell tillampning genom O0kad samverkan mellan
industri och akademi,
e sakra att majoriteten av lyckade forskningsresultat produceras i industrin
inom fem &r,
+ skapa langsiktig kompetensutveckling och utbildning.

For att nd dessa malsattningar har HVV definierat ett antal strategier:
e tillvarata styrkan i akademins och industrins organisationer och underlatta
samarbetet mellan dem,
¢ ¢ka anvandningen av produktionslaboratorium i Ludvika,
e utnyttja offentliga medel som &r speciellt avsedda fér natverksaktiviteter,
* samlokalisera aktiviteter, for att battre utnyttja begransade industriella
resurser.

Utvecklingen i sektorn

Elkraftssektorn &r en bransch i fordndring. HVV identifierar ett flertal drivkrafter pd
marknaden i och med samhalleliga férandringar; manga lander har 3ldrande
elkraftndtverk, som kommer att behdva uppgraderas, manga lander haller
fortfarande pa att industrialiseras och kommer darfér att behéva investera i
elkraftnatverk, krav pa hallbar utveckling driver industrin och utvecklingen mot
fornybara kallor, informationsteknologin stéller nya krav pa elférsérjningssystemen
och den demografiska utvecklingen medfér att natverken maste styras med mindre
personella resurser.

Den tekniska utvecklingen driver produkterna i en allt mer avancerad riktning,
vilket ocksd kraver en mer avancerad tillverkningsprocess. Utvecklingsprocessen
inom sektorn innebar ocksa allt fler nya nischer och en 6kad internationalisering.
Detta stéller nya krav pd arbetskraftsférsdrjningen och industrin har ett stort behov
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av valutbildad arbetskraft.

HVV ingdr ocksd i det stérre nationella elkraftklustret “Elkraftringen”, som &r
koncentrerat till Malardalen. Inom ramen fér detta samarbete har det uppskattats
att investeringar i elkraft totalt kommer bli tre gdnger s3 stora under de
kommande 30 8ren, jamfért med de gdngna 30 &ren.

Verksamheten i initiativet

Forskningen inom HVV &r framst inriktad pa hoégspand elektrisk kraftdverféring
med tyngdpunkt pd omradena tillforlitlighet, hégspanningskomponenter, HVDC
(systemteknik for hogspand likstrom), samverkan mellan elnat och elintensiva
industriprocesser.

Med syfte att verka for badde forskning och industri har man kommit langst vad
galler samverkan med universitet och hogskola. Fokus ligger nu p& att arbeta for
att f& med fler féretag, samtidigt som forskningssamarbetet vidareutvecklas. Fér
klusterinitiativet finns utmaningar i de skilda férutsattningar som galler fér akademi
och industri. Industrin kraver snabba resultat, medan akademin ofta arbetar med
I&ngsiktiga forskningsprojekt. Idén &r att fungera som en brygga mellan dessa
varldar och vara en stédorganisation som gynnar industriklustret.

I den langsiktiga strategiska planen har ndgra grundldggande aktiviteter
identifierats som arbetet inom HVV bér inriktas mot. Dessa ar uppdragsforskning
och utvecklingsarbete; métning och provning; utbildning; samt rddgivning och
konsultation. Inom dessa aktivitetstyper kan en rad "underaktiviteter” genomforas.

For att ytterligare fokusera verksamheten har ndgra mer specifika omrdden tagits
fram. HVV ska vara ett nav fér koordineringen av aktiviteter inom den s k
Forskarskolan i hogspanningsteknik. Skolan ar en gemensam plattform fér
Chalmers, KTH och Uppsala universitet, som erbjuder hdégre utbildning inom
dmnesomradet. Det &r ett satt att samla resurser fér ett smalt &mnesomrade som
inte kan locka tillrackligt manga studenter till en hdgskola. Tillsammans har
studenterna hér tillgdng till avancerade laboratorier.

HVV ser ocksd att uppdragsutbildning &r ett expanderande marknadsomrade, och
ser den egna organisationen som lamplig att utgdéra ett nav fér uppdragsutbildning
inom de kompetensomrdden som finns i Ludvika och nérregionen. Vidare vill HVV
vara ett forum for att sjosatta lovande och innovativa elkrafttekniska
projekt. "Power Network” &r ytterligare en verksamhet i anslutning till
organisationen. Har ska elkrafttekniska féretag i regionen samlas i syfte att skapa
ett natverk som ger affarsnytta till foretagen. P8 den tekniska sidan planerar HVV
dven att vara en inkubator fér innovationer som inte har kunnat fangas upp av
andra aktoérer. Denna inkubator ska kunna erbjuda bl a mentorskap for
entreprendrer och férmedla kontakter till finansiarer.

HVV identifierar &ven mer administrativa verksamhetsomraden. Ett omrade &r
ansOkningsadministration, dar organisationen avser att vara ett stdéd avseende
utbudet av FoU-program. HVV: s roll kan har vara att bevaka utbudet, presentera
det for potentiella intressenter och sedan medverka i ansékningsforfarandet. Det
andra omradet &r marknadsforing. Dels ska HVV och den egna verksamheten
marknadsféras for att hitta samarbetspartners. Har ar det viktigt att marknadsféra
HVV som en strategisk samarbetspartner. Dels ska &mnesomrddet hdgspénd
kraftoverféring marknadsforas for att sakra 1angsiktig kompetensférsérining.
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Nedanstdende bild illustrerar férenklat High Voltage Valleys verksamhetsidé:
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Bas for Forskarskolan i En attraktiv, varldsledande ocl:m
Uppdragsforskning och hdgspanningsteknik samverkande forskningsmiljo for
utvecklingsarbete industriell tilldmpning av
Matning och provning Samarbete mellan akademi och industri innovationer inom elektrisk
Utbildning kraftdoverféring
Radgivning och konsultation Okad anvéndning av

oroduktionslaboratorium i Ludvika

N8gra viktiga omr8den/frgestéliningar fér High Voltage Valley under 2008

Det viktigaste HVV har att jobba med under 2008 &r att sakra en trygg grund fér
organisationen att std pd, bade avseende basfinansiering och organisatorisk
struktur. En tryggare grund skapar storre forutsattningar fér utveckling.

Tillvaxtindikatorerna och High Voltage Valley

Med tanke pd att HVV &r ett relativt nytt klusterinitiativ som knappt har hunnit fa
igdng sin operativa verksamhet &r det &nnu inte méjligt att i stérre utstrackning
redovisa verksamhet relaterad till de specifika tillvéxtindikatorerna. I viss man kan
dock den befintliga och planerade verksamheten relateras till tillvéxtindikatorerna,
vilket presenteras 6versiktligt nedan.

Tillvéxt i befintliga féretag

Tanken &r att samarbetet mellan industri och akademi ska resultera i
forskningsresultat som kan nyttiggéras och kommersialiseras. Den ldngsiktiga
strategin &r att ge forutsattningar for sddan samverkan. Méjligheten for klustret att
erbjuda tillgdng till produktionslaboratoriet i Ludvika &r ocksd en viktig del i
strategin for tillvaxt i féretag.

Nyféretagande
Se strategin for tillvéxt i befintliga féretag.

Industrinara forskning

Industrindra forskning &r High Voltage Valleys verksamhetsidé och grunden fér
klusterinitiativet. Det ar FoU-verksamhet som ska resultera i kommersialiserbara
forskningsresultat.

Kompetensférsdrining

FoU och samverkan med akademi ska ocksa generera kompetensférsérjning. En
stor del av High Voltage Valleys verksamhet bygger pa att basen fér Forskarskolan
i hégspanningsteknik ar lokaliserad till Ludvika.
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Slutsatser High Voltage Valley

High Voltage Valley &r ett mycket nytt initiativ som fortfarande haller pa att
etableras och formeras. Det bedémdes darfér inte vara mdjligt att genomféra en
foretagsenkat for initiativet. Den verksamhet som har initierats har darfér i denna
vardering inte stamts av mot initiativets intressentgrupper.

Initiativets verksamhet svarar hittills i férsta hand mot tillvaxtindikatorerna
industrinara forskning, som &r initiativets verksamhetsidé, och tillvaxt i befintliga
foretag. Bland annat genom uppdragsutbildningar och inkubatorverksamhet avser
initiativet dven verksamhet som bidrar till 6vriga tillvaxtindikatorer.

High Voltage Valley verkar i en mycket mansdominerad bransch. Initiativet
forsoker ha detta i dtanke, bl a i samband vid rekryteringen av doktorander och
avser framdover att arbeta mer aktivt med frdgan. Ett méjligt satt som ndmns ar att
lyfta upp kvinnliga férebilder i branschen och i relaterade utbildningar.

Den narmaste utmaningen foér High Voltage Valley bestdr i att fortsatta etablera
och utveckla en plattform foér initiativet. En viktig del i detta ar att sakra
finansieringen av verksamheten liksom att komma igdng med de planerade
projekten. I 6kad utstrackning avser initiativet nu att narma sig féretagen och
betonar betydelsen av att vinna foretagens fértroende och engagemang genom att
se vinsterna i att samverka och pa vilket sétt initiativets verksamhet kan bidra till
att starka deras konkurrenskraft.

Region Dalarna
Vardering av processutveckling

42



7.1

7. NAagra jamforande resultat Dalarnas klusterinitiativ

I detta avsnitt presenteras ndgra jamforande resultat och effekter fér de bada
studerade klusterinitiativen med utgdngspunkt frén tillvéxtindikatorerna tillvaxt i
befintliga féretag, nyféretagande, 6kad industrindra forskning samt utveckling av
utbildning fér 18ngsiktig kompetensférsérjning. Fokus ligger pa de initiativ dar en
foretagsenkat har genomforts. Det ska konstateras att dessa bada initiativ, Triple
Steelix och Destination Dalarna, till stora delar skiljer sig &t avseende bade
bransch, organisering och hur 18ngt de har kommit i formeringen och utvecklingen
av verksamheten.

Tillvaxt i befintliga foretag

Utifran den enkat som har besvarats av deltagande féretag i initiativen s& kan det
konstateras att det finns nagra motiv till deltagande i natverk som dterkommer. I
nedanst3ende tabell redovisas de motiv som har vérderats hégst av féretagen inom
respektive initiativ. Som bilden visar ar ett dkat samarbete/samverkan och nya
samarbeten med andra foretag liksom 6kad kunskap om nya affarer/méjligheter till
nya affarer gemensamma motiv foér foretagens deltagande i de b&da initiativen.

Tabell 12: Foretagens framsta motiv for att medverka

Triple Steelix Destination
.. Dalarna
Okat samarbete/samverkan med andra
foretag X X
Nya natverk
Etablera nya samarbeten med andra X X
foretag
Marknadsféra foretaget X
Utveckling av den egna X
organisationen/féretaget
F& 6kad kunskap om nya affarer och X X
/eller mdjligheter till nya affarer
Tillgang till nya kunder X
Okad kunskap om X

produktivitets/effektivitetsutveckling

Nedanstdende tabell visar vilka resultat som foretagen har varderat som viktigast
utifrén deltagandet i respektive initiativ. De kryss som &r markerade fetstilta &r de
resultat som dven stdmmer dverens med féretagens tre framsta motiv. Utifrén
tabellen framgar att bada initiativen har resulterat i nya natverk. Detta var dven ett
viktigt motiv fér féretag inom bada initiativen.
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Tabell 13: Viktiga resultat ur ett foretagsperspektiv

Triple Steelix Destination Dalarna

Okat
samarbete/samverkan
med andra féretag

X

Nya natverk

Okad kdnnedom om X
branschen

Okad kunskap om
branschen bland
offentliga aktérer

Etablera nya samarbeten X
med foretag

Féretagen har i den enkdat som genomférts ombetts att ge en vardering av hur
initiativen arbetar med att identifiera och vara maklare till olika typer av
kompetensutvecklingsinsatser och bidra till 6kade kontakter med FoU-aktdrer och
kring FoU-insatser.

I diagrammen nedan ges en genomsnittlig vardering kring initiativens respektive
formaga att bidra till FoU och utbildningsrelaterade omrdden. I bilden &r 1=dalig,
2=mindre bra, 3=bra och 4= mycket bra.

Diagram 9: Bedomning av initiativens féormaga att bidra till FoU och
utbildningsrelaterade omraden

4 O Triple Steelix B
B Destination Dalarna

Bidra till behovsstyrda FoU- S
insatser -

Bidra till 5kade kontakter med (SR
FoU-aktorer

Initiera foretagsrelevanta |
utbildningar

Vara maklare kring
komtetensutvecklingsinsatser

4

- J

Som bilden visar varderar foretagen respektive initiativ med en genomsnittlig
vardering i narheten av 3, dvs "bra”. I ndgra fall blir bedémningen nagot lagre for
Destination Dalarna, vilket kan forklaras av initiativets korta verksamhetstid. Fér
en mer nyanserad bild dver hur respektive initiativ vdrderas hanvisas ldsaren till
det kapitel som beskriver initiativet.

I enkaten stalldes dven fragan kring hur de olika initiativen har bidragit till att
underldtta vid rekrytering av viss kompetens. Nedanstdende tabell visar
bedémningarna fér respektive initiativ. Utifran tabellen kan konstateras att bada
initiativens verksamhet anses ha bidragit till att underlatta vid rekrytering av
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kompetens. For Triple Steelix anser mer an halften av de svarande att initiativet
har bidragit i hég grad eller i viss grad. For Destination Dalarna anser dver en
tredjedel av de svarande att initiativet har bidragit i hdg grad eller viss grad.
Osakerheten i svaren ar stor for Destination Dalarna, vilket forklaras av den korta
tid som verksamheten har varit igang.

Tabell 14: Bedomning av initiativens foérmaga att underlatta vid
rekrytering av ratt kompetens

Triple Steelix Destination Dalarna
I mycket hog grad 0 % 0 %
I hog grad 21 % 7 %
I viss grad 48 % 28 %
I liten grad 10 % 3 %
Inte alls 14 % 7 %
Vet ej 7 % 55 %

Foretagen har daven ombetts vardera vad deltagandet i initiativen har inneburit i
form av konkreta resultat kring FoU i form av utdkade satsningar, nya FoU-projekt,
ett 6kat FoU-samarbete med andra foretag samt ett 6kat FoU-samarbete med
hégskola och universitet. Nedanstdende tabell ger en bild av hur féretagen
beddmer det initiativ som de deltar i.

Vi vill har ater poédngtera skillnaden i hur 13ngt de olika initiativen har kommit i sin
verksamhet i sin helhet, men sarskilt inom FoU-omradet. Vi vill ocksd ater
podngtera att detta utgdr en nollbasmatning, vilket innebéar att dessa resultat blir
intressanta att folja utvecklingen for over tid.

Tabell 15: Bedomning av vad deltagandet i initiativens aktiviteter har
inneburit

Triple Steelix Destination Dalarna
Utokade satsningar pa
FoU 31 % 7 %
Nya FoU-projekt 41 % 3 %
Okat FoU-samarbete
med andra foretag 48 % 7 %
Okat FoU-samarbete
med Hogskola/
Universitet/ 62 % 10 %
Industriforskningsinst
itut

Utifrén tabellen kan markanta skillnader mellan initiativens vérde inom FoU-
omradet observeras. Slutsatsen av tabellen blir att féretagen i Triple Steelix
upplever i betydligt stérre utstrackning att initiativet bidrar till 6kade aktiviteter
inom FoU-omradet jamfért med féretagen i Destination Dalarna.
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Foretagen har dven tillfrAgats kring konkreta tillvéxteffekter som resultat av ett
deltagande i respektive initiativ. Nedanst3ende tabell visar hur féretagen bedémer

dessa tillvaxteffekter i respektive initiativ.

Tabell 16: Konkreta tillvaxteffekter

Triple Steelix Destination Dalarna
- 0
Okad forsiljning 28 % 14 %
o,
Lagre kostnader 28 % 7 %
Okat antal anstillda 7 % 0%
Nya investeringar 28 % 10 %

Det kan konstateras att ett antal féretag inom b‘éga initiativen anser att
deltagandet har lett till konkreta tillvéxteffekter. Aven om det finns en stor skillnad
mellan initiativen, och bér s vara da de har kommit olika l1&ngt i sin etablering.

- Angadende 6kad férsaljning anger 28 procent av de svarande i Triple Steelix
och 14 procent av de svarande i Destination Dalarna att medverkan i
initiativet har lett till en 6kad forsaljning. Inget av foretagen har angett
med hur mycket. Féretagen har generellt haft svart for eller ej velat uppge
konkreta siffror for att bedéma férsaljningsékningen.

- Gallande lagre kostnader anger 28 procent av de svarande i Triple Steelix
och 7 procent i Destination Dalarna att deltagande i respektive initiativs
aktiviteter har lett till Iagre kostnader. Inget av foretagen har angett i
vilken omfattning kostnaderna har sankts.

- Tv3 av de svarande foretagen (7 procent) i Triple Steelix anger att antalet
anstallda har 6kat till féljd av medverkan i initiativet. Totalt handlar det om
13 personer som har anstéllts; 10 i det ena foretaget och 3 i det andra
foretaget. For Destination Dalarna har inget foretag angett ett 6kat antal
anstallda genom deltagande i initiativet.

- 1 enkéaten har féretagen dven tillfrégats hur manga anstéllda de hade i
bérjan av 2007 och hur manga anstallda foretagen hade i slutet av 2007.
Denna siffra ar sdledes ej kopplad till deltagande i initiativet. For Triple
Steelix del svarade 26 féretag pa fragan. Det totala antalet anstallda i
dessa foretag anges for januari 2007 till 10 856 och det totala antalet
anstallda i december 2007 till 11 400. For Destination Dalarna svarade 18
foretag pa fragan. Totalt anges for dessa féretag antalet anstéllda till 253 i
januari 2007 och 216 anstéllda i december 2007. For Triple Steelix del har
det alltsd skett en 6kning av anstéllda i de féretag som svarade pa frégan,
medan en minskning av antalet anstallda har skett i féretagen som svarat
inom Destination Dalarna. Det finns hdr dock en osdkerhet i denna uppgift
som varderingen vill lyfta fram. Vissa foretag kan ha angett antalet
anstallda i Sverige och vissa foretag kan ha angett antalet anstdllda i
Dalarna. Varderingen har vidare inte haft mdjlighet att studera alla
relationer mellan foéretag da foretag kan ingd i gemensamma
koncernstrukturer och att det darmed finns en risk fér dubbelrdkningar.

- Avseende nya investeringar anger 28 procent av de svarande i Triple
Steelix och 10 procent av de svarande i Destination Dalarna att medverkan
i respektive initiativ har lett till nya investeringar. Tva av foretagen i Triple
Steelix anger en sammanlagd summa pa 1,55 mkr i nya investeringar. Ett
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7.1.1

annat féretag anger att investeringarna har 6kat med 10 mkr, men papekar
samtidigt att detta till fullo inte kan kopplas till delaktigheten i Triple
Steelix. Snarare menar respondenten att féretaget marknadsforts via
initiativet vilket kan ha varit avgorande for féretagets kunder. Inget féretag
i Destination Dalarna har dock ldmnat ndgon uppskattad siffra pa
investeringar.

I enkéten till foretagen har en viktig frga varit om de anser att deltagandet i
initiativet bidrar till en 18ngsiktigt forstérkt konkurrenskraft. I nedanstdende tabell
visas hur stor andel av de responderande foretagen som svarat ja pd denna fréga
samt hur de anser att konkurrenskraften kommer att uppnas genom forbattrade
produkter och tjanster, nya produkter och tjanster samt kostnadsférdelar.

Tabell 17: Bidrag till Idngsiktigt forstarkt konkurrenskraft

GENOM: Triple Steelix Destination Dalarna
Forbattrade o o
produkter/tjénster 66 % 32 %

Nya

produkter/tjanster 66 % 25 %

Kostnadsfordelar 36 % 17 %

Utifrén tabellen kan utldsas att féretagen i bada initiativen i férsta hand tror att
medverkan i initiativet leder till 6kad konkurrenskraft genom forbattrade eller nya
produkter/tjanster.

Tabellen ger en bild av att det finns en betydligt ldgre framtidstro p& vad
Destination Dalarna kan bidra med géllande 6kad konkurrenskraft jamfort med
foretagen som omfattas av Triple Steelix. Samtidigt &r det, enligt Rambéll, svart att
dra sa stora slutsatser om Destination Dalarnas framtidspotential da svaren (som
redovisats tidigare) innehaller en mycket stor andel “vet ej” svar. Den stora
andelen "vet ej” svar indikerar snarare en sund avvaktan hos féretagen i en tid da
initiativet fortfarande ar i en tidig etableringsfas.

Synen pa héllbarhetsaspekter

I enkaten stalldes fragan om medverkan i initiativet har bidragit till 6kad
jamstalldhet, 6kad integration eller 6kad miljomedvetenhet i féretaget. Svaren for
de bada initiativen 8skadliggors i nedanstdende tabell. I ndgon man anser
foretagen att medverkan har bidragit till 6kad miljémedvetenhet.

Tabell 18: Bidrag till hdllbarhetsaspekter (jamstédlldhet, integration,
miljomedvetande)

GENOM: Destination Dalarna Triple Steelix
Okad jamstilldhet 7 % 0 %
Okad integration 3% 0 %
Okat miljomedvetande 14 % 0 %
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7.2

7.3

Svaren som relaterar till pd vilket satt foretagen har arbetat med jamstélldhet
overensstammer till stor del, varfor det har kan redovisas en samlad bild fér de
bada initiativen: Av de foretag som besvarat féretagsenkéiten i de bdda initiativen
svarar 64 procent ja pa frdgan om de har genomfért en jamstalldhetsplan under de
senaste 5 3ren. 42 procent har tillsatt en jamstélldhetsansvarig under de fem
senaste 3ren. Vad galler utbildning kring jémstélldhetsfragor sd svarar 25 procent
att man genomfort utbildningsinsatser under de senaste 5 dren. 62 procent har
genomfort en l6nekartlaggning under samma tidsperiod.

Nyforetagande
Dalarnas klusterinitiativ bedriver eller planerar verksamhet som syftar till

nyféretagande. Nedan ges nagra exempel pa aktiviteter som initiativen har arbetat
med for att forstarka nyféretagande och entreprendrskap under 2007.

Ahead har etablerat ett ndra samarbete med Stiftelsen Teknikdalens
foretagsinkubator och kan erbjuda hjdlp med affarsutveckling, teknisk kompetens
och laboratorier.

Triple Steelix har en arbetsgrupp fér inkubatorverksamhet.

Vad géller konkreta resultat kring nyféretagande ar det svart att f& en bild av vilka
nya foretag som ar en direkt effekt av den samverkan som sker i Dalarnas
klusterinitiativ. Dartill &r merparten av klusterinitiativen i Dalarna relativt nya och
har pa@ sina hall inte fatt igdng verksamheten och darfér inte heller fatt nagra
resultat. Det finns dock exempel dar etableringen av nya foretag ar mycket nara
sammankopplad med att det finns ett styrkeomrade och en samverkan mellan olika
aktorer. Exempelvis har Triple Steelix bidragit till att ndgra nya féretag har bildats.

Industrinara forskning
Dalarnas klusterinitiativ genomfér ett antal olika aktiviteter som starker samarbetet

mellan forskning och féretag. Nedan ges ndgra exempel p& viktiga aktiviteter inom
omradet industrindra forskning under 2007 utifran de olika initiativen.

Triple Steelix har under den gangna tvaarsperioden 6kat samarbetet med de
ndrliggande hégskolorna i Dalarna, Gavle och Vastmanland.

Dala-BIT har startat ett samarbetsprojekt (+Bo) mellan Hoégskolan i Dalarna,
Teknikdalen och enskilda foretag dar solenergi integreras i produkter och design.

Ahead har deltagit i arbetet att tillsatta en professur i visuell kultur vid Hégskolan
Dalarna.

Inom Aheads verksamhetsomrade har en forskningsplan fér naringslivsanknuten
samhallsvetenskaplig forskning upprattats av professorn i visuell kultur vid
Hégskolan Dalarna.

Vid beddmning av hur initiativen har bidragit till tillvéxtindikatorerna &6kad
industrinéra forskning s& bér dven diagram 9 och diagram 10 tas i beaktande, dar
det framgar hur féretagen beddmer initiativen som maklare kring FoU-fragor och
dar féretagen a@ven gor bedémningar av vad deltagandet har inneburit i form av
konkreta satsningar och samarbeten kring FoU-frdgor. Vad géller konkreta resultat
kring industrinara forskning &r det viktigt att papeka att manga av klusterinitiativen
i Dalarna befinner sig i en tidig utvecklingsfas.
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7.4

Utveckling av utbildning som syftar till langsiktig kompetensférsorjning

Klusterinitiativen i Dalarna genomfor ett antal olika aktiviteter inom utbildning,
kompetensutveckling och kompetensférsdrjning i olika former. Nedan ges exempel
pé& nagra aktiviteter under 2007 relaterade till utbildning fér I3ngsiktig
kompetensférsérjning.

Inom High Voltage Valleys verksamhetsomrade har Forskarskolan i
hégspénningsteknik, som drivs av Chalmers, KTH och Uppsala universitet
tillsammans, forlagts till Ludvika. Verksamheten bedrivs i ndra samarbete med
industrin.

Dala-BIT har planerat projektet Husmastarskolan, som ar ett utbildningsprojekt for
att skapa en hogskolebaserad modell fér vidareutbildning inom byggsektorn. Malet
ar att vara ett internationellt och nationellt erkant eftergymnasialt
utbildningscentrum inom omradet.

Inom Destination Dalarnas verksamhetsomrade har hotellen i Tallberg drivit igang
ett s k besdksnaringscollege. Har samarbetar féretag och gymnasie- och KY-
utbildningar.

Inom Triple Steelix férs sma foretag samman med de stora stdlproducenterna och
far ta del av deras kompetens.

Ahead har tagit initiativ till ett gemensamt branschrdd inom grafisk produktion for
utbildning och naringsliv, dar bl a Hégskolan Dalarna och en gymnasieskola ar
involverade.

Vid en beddémning av hur initiativen har bidragit till utveckling av utbildning sd bér
aven diagram 9 tas i beaktande, dar foretagen har bedémt initiativen som maklare
kring kompetensutveckling och FoU. Det bér ater pdpekas att manga av
klusterinitiativen &r i en tidig utvecklingsfas. Alla har trots detta redan hunnit
initiera kompetensférsorjningsinsatser och fler insatser ar planerade.

Relaterat till Dalarnas tillvaxtindikatorer om 6kad industrindgra forskning samt
utveckling av utbildning som syftar till 18ngsiktig kompetensférsérjning redovisas
slutligen en bild 6ver hur féretagen idag bedémer att de samverkar kring olika
frdgor inom forsknings- och utbildningsomradet. I diagrammet visas hur féretagen
genomsnittligt bedémer samverkan ar 2007. 1 star har for inte alls, 2 for i liten
utstrackning, 3 for till viss del, 4 for i stor utstrackning och 5 for i mycket stor
utstrackning.

Diagram 10: Foretagens samverkan inom utbildnings- och
forskningsomradet i nuldaget

4 O Triple Steelix B
B Destination Dalarna

Utv nya forskn, omriden [freremeneeeee

Uppdragsutbildning

Uppdrag enskilda forskare

P3verka framtagandet KY-utbildn

Utv av nya utbildn. program

Samarbete med institution

Samarbete med gymnasieutb
Studentutbyte

0 1 2 3 4 5
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Vi kan se att féretagen i de bada initiativen menar att de i viss grad samverkar
kring studentutbyte och gymnasieutbildningar. I ldgre grad sker i bada initiativen
samverkan kring utveckling av nya forskningsomraden och uppdragsutbildningar.
Vi ser ocks3 att foretagen i Destination Dalarna i stérre utstrédckning &n féretagen i
Triple Steelix samarbetar kring framtagandet av KY-utbildningar. En annan tydlig
skillnad &r att Triple Steelix i hogre grad har samarbete med institutioner.
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8. Slutsatser

I Dalarna har fem klusterinitiativ studerats som alla befinner sig i relativt tidiga
faser i sin utveckling. Av de studerade initiativen ar det Triple Steelix som har varit
verksamt under ldngst tid och detta startade 8r 2004. Tre av initiativen (Dala-BIT,
High Voltage Valley och Ahead) &r fortfarande i en tidig etableringsfas och saledes i
ett mycket tidigt skede. Darfér har det inte genomforts en foretagsenkat for dessa
initiativ.

Motiven for att medverka i de bada initiativen &verensstammer till viss del; det
handlar om samarbete och ndtverk med andra féretag och mdjligheter till nya
affarer. For bdda initiativen motsvarar ocksd upplevt resultat med motiven for
medverkan avseende bidrag till nya natverk. Foér Triple Steelix dverensstammer
generellt motiven fér medverkan i hég grad bade med upplevt resultat och den
huvudsakliga inriktningen fér verksamheten. Fér Destination Dalarna framkommer
aven andra resultat an de motiv som angavs fér medverkan. Dessa resultat (bl a
O0kad kunskap om branschen bland offentliga aktérer) speglar i hog grad den fas
som initiativet befinner sig i med fokus pa etablering, organisering och information
om verksamheten.

Avseende vad medverkan i initiativet har inneburit for FoU-relaterad verksamhet
anser en majoritet av de svarande att medverkan i Triple Steelix har lett till dkat
FoU-samarbete med universitet och hdgskolor. I svaren blir det tydligt att
Destination Dalarna &nnu inte har kommit igdng med FoU-relaterad verksamhet.
Trots detta menar 10 procent av de svarande att medverkan i initiativet har lett till
dkad samverkan med universitet och hdgskolor, vilket ar férvanansvart hégt.

For bada initiativen anger féretagen att de i hégre utstrackning énskar samarbeta
med FoU-aktérer. For Destination Dalarna vill foretagen i férsta hand utveckla
samarbetet med universitet och hégskolor och i Triple Steelix dnskar foretagen i
forsta hand utdka samarbetet med externa FoU-aktérer. For Destination Dalarnas
del kan detta ses som en 6nskad inriktning for den verksamhet som ska etableras.
For Triple Steelix kan det betraktas som en méjlig utvecklingspotential.

Mest samarbete sker idag med andra féretag och det &r ocksd med andra foretag
som foretagen ©6nskar mest samarbete. For bada initiativen namns
produktutveckling och marknadsféring som omraden dar féretagen i relativt stor
utstrackning vill samarbeta med varandra. For Destination Dalarna ar detta det
allra mest 6nskade samarbetsomrddet. For Triple Steelix ndmns i férsta hand
produktion, produktutveckling och inkép.

Foretagen i bada initiativen anser att medverkan i initiativets aktiviteter framst
bidrar till starkt konkurrenskraft genom forbattrade och nya produkter/tjanster. I
viss man anses medverkan &ven bidra till starkt konkurrenskraft genom att uppnd
kostnadsférdelar. Medverkan anses ocksd for bada initiativen ha lett till konkreta
tillvaxteffekter framst i form av 06kad forsaljning, lagre kostnader och nya
investeringar.

Att medverkan i initiativen anses bidra till forbattrade eller nya produkter/tjanster
liksom &kad férsaljning svarar vl bade mot motiven att medverka i initiativet i och
de 6nskade samarbetsomradena med andra féretag. Detta tyder pd att initiativen
har en verksamhet med inriktning och resultat som svarar mot féretagens behov
och bidrar till starkt konkurrenskraft.

For att ytterligare stdrka konkurrenskraften i branschen anser féretagen i bada
initiativen att en o6kad och fordjupad samverkan ar en viktig komponent.
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Samverkan avser bade andra féretag och universitet och hégskolor. Fér Destination
Dalarna namns specifikt kompetenshdéjning, ett fortroendefullt samarbetsklimat och
samordning av lokala kvaliteter som viktiga komponenter for 6kad konkurrenskraft.
Fér Triple Steelix namns mer specifikt att en férdjupad samverkan bor ske kring
investeringar, utbildningar, produktutveckling och FoU.

Att samverkan i sig framkommer som en tydligt bidragande faktor till starkt
konkurrenskraft svarar val mot verksamhetsidén i samtliga studerade initiativ.

Medverkan i initiativen anses enligt foretagen i mycket liten utstrackning ha
bidragit till 6kad jamstadlldhet, integration eller 6kat miljomedvetande. Detta bér
relateras till den korta tid som initiativens verksamhet har pagdtt och ar en
intressant faktor att folja utvecklingen fér 6ver tid. Inte minst d8 det pagar eller
planeras for insatser for att framja jamstalldhet i flera av initiativen.

Generellt kan vi konstatera att samtliga har studerade initiativ i Dalarna har
verksamhet som svarar mot, eller avser att svara mot, de tillvaxtindikatorer som
har identifierats for Varmlands klusterinitiativ och som det relateras till i denna
vardering (Tillvaxt i befintliga féretag, ©6kat nyforetagande, Okad industrinara
forskning samt utveckling av utbildning som syftar till langsiktig
kompetensforsérjning). Detta tyder pd en gemensam identifiering av dessa som
viktiga faktorer for regional tillvéxt. Vi kan ocksa se att drivkrafterna som ligger till
grund foér grundandet av flera av initiativen i Dalarna dverensstammer. I stor grad
handlar det enligt processledarna om behovet av kompetens och specialisering foér
att kunna méta konkurrensen pd en global marknad. Nagra av initiativen lyfter
ocksda att bade tillvaxtindikatorerna och drivkrafterna bakom initiativen
sammanhanger med den &évergripande utmaningen att pa langre sikt skapa en
attraktiv region som kan locka arbetskraft, studenter och féretag.

Alla studerade initiativ har varit verksamma under relativt kort tid, en del ar
fortfarande i en tidig etableringsfas. Vi kan se att initiativen i relativt stor
utstrackning ser liknande utmaningar och forutsattningar fér verksamheten i sjdlva
klusterinitiativet. D& de flesta initiativen &r i ett sd tidigt skede handlar dessa
utmaningar till stor del om att skapa ett attraktivt erbjudande fér féretagen, att
ytterligare utveckla och etablera bade plattform, organisation och koncept for
verksamheten. Fér en del handlar det ocksa om att 6ka méjligheterna till en mer
I&ngsiktig finansiering for att kunna hantera likviditeten och finansieringsfléden.

Vissa initiativ i Dalarna kan betraktas som initierade fran ett top-down perspektiv
och stdr nu i begrepp att ytterligare nidrma sig féretagen och gentemot dessa
"marknadsfora” initiativet i syfte att skapa intresse och engagemang for
samverkan. Detta ar, enligt Rambdll, en central uppgift for att initiativen ska lyckas
och f8 en barkraft. Fortroende och personliga relationer 3terkommer har som
nyckelord och viktiga forutsattningar. Har anser aven processledarna att det ar
viktigt att kunna pavisa vinsterna och konkreta resultat av att samverka inom olika
omraden. For att dven l8ngsiktigt kunna uppratthdlla engagemanget bland de
deltagande akttrerna och sarskilt d& féretagen anses behovet av att kunna pavisa
resultat som centralt. Samtidigt kommenteras att det tar tid att bygga upp och
utveckla de relativt komplexa samarbetsstrukturer dar klusterinitiativen verkar,
samtidigt som Rambéll menar att detta inte far ta fér 1&ng tid p g a manga
foretagares relativt korta tdlamod.
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Bilaga 1
Intervjupersoner processledare:

Maria Engholm, Triple Steelix

Lotta Magnusson, Destination Dalarna
Helen Bringsell, Dala-BIT

Sven Eriksson, Ahead

Ann-Katrin Sundelius, High Voltage Valley
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