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1.1

INLEDANDE KAPITEL

I denna rapport redovisas resultatet av en uppféljande matning och vardering av processutveck-
lingen i ett antal klusterinitiativ i Gavleborg. Understkningen genomfors fér andra aret i rad, och
foljer upp tidigare ars resultat. Syftet &r att presentera resultat och effekter av processutveck-
lingen utifrdn ett foretagsperspektiv. Ett annat syfte med rapporten &r att tydliggéra arbetet och
utvecklingen i respektive initiativ.

Rapporten dr en del av en stdérre matning och vardering som genomférs i samarbete mellan Re-
gion Varmland, Region Gavleborg och Region Dalarna inom ramen for strukturfondsprogrammet,
dar de tre regionerna ingar i M3l 2-omradet Norra Mellansverige. I Dalarna och Gavleborg &r det
andra gdngen varderingen genomfors, i Varmland &r méatningen inne p3 sitt fjarde ar.

En separat vardering har genomforts for respektive lan. Dartill presenteras ett gemensamt Power
Point material, déar lardomar mellan regionerna och gemensamma utvecklingsomraden diskute-
ras. Varderingen baseras pd intervijuer, bAde med processledarna fér de olika klusterinitiativen
och fér akademin samt enkater till de féoretag som medverkar. Féljande klusterinitiativ omfattas
av undersdkningen:

Varmland Dalarna Gavleborg
Paper Province Destination Dalarna  Industriellt IT
Compare Triple Steelix Fiber Optic Valley
Packaging Arena Dala Bit Future Position X
Stal och verkstad Ahead Radiocentrum

Gavle

High Voltage Valley
Interactive TV
Arena

Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultatet av en uppféljande matning och vardering av processutveck-
lingen i ett antal klusterinitiativ i Gavleborg. Syftet ar att identifiera resultat och effekter av klus-
terutvecklingen, att lara mer om utvecklingen i varje region samt att identifiera for regionerna
gemensamma utvecklingsomraden. Denna rapport ar den andra rapporten fér Gavleborg och be-
skriver utvecklingen under 2008. Den tidigare rapporten, den s3 kallade "nollbasmétningen” for
8r 2007, utgér underlag fér beskrivningar av fordndringar i denna rapport. Rapporten beskriver
utvecklingen i fem klusterinitiativ i Gavleborg: Fiber Optic Valley, Industriellt IT, Future Position
X, Radiocentrum Gavle samt Interactive TV Arena.

Matningen av resultat och effekter, beskrivningen av initiativen samt analysen av férutsattning-
arna for initiativen goérs genom deskriptiv analys av data. Utvarderingen anvander tre typer av
data; fran djupintervjuer med processledare fér initiativen, fran en enkatundersékning med fore-
tag som ingdr i klusterinitiativen (svarsfrekvens 60 procent) samt frén intervjuer med foretradare
fr&n akademin. For Interactive TV Arena har endast interviju med processledaren genomférts
(alltsd ingen féretagsenkat).

Datainsamlingen enligt de tre ovan beskrivha metoderna har strukturerats utifrdn de fyra tillvéxt-
indikatorer som uppdragsgivarna definierat samt utifran teori kring kluster och processutveckling.
Dessa fyra indikatorer ar: 1) tillvaxt i befintliga foretag, 2) 6kat nyféretagande, 3) 6kad industri-
néra forskning och 4) l1&ngsiktig kompetensférsérjning.

Intervjuerna med akademins féretradare visar att Hogskolan i Gavle idag inte sarkskilt prioriterar
forsknings- eller utbildningsomraden som relaterar till klusterinitiativens omraden. Fran kluster-

initiativens sida finns det nskemal om specialisering av forskning mot klustrens omraden. Klust-
ren uttrycker ocksd ett behov av mer tillampad och féretagsnéra forskning. Det finns god kénne-
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dom om de regionala klusterinitiativen pa Hégskolan i Gavle. Daremot finns det ingen bred stra-
tegi fér hur hogskolan ska involvera och involveras av medlemsféretagen i de regionala klusterf6-
retagen, aven om klustren ses som viktiga kanaler ut till féretag i regionen. Flera kluster i regio-
nen har nara band till akademin. En stor majoritet av féretagen i klusterinitiativen efterfragar
O0kad samverkan med akademin.

Féretagen rapporterar generellt en liten 6kning av sin aktivitetsgrad i klustrens aktiviteter, forut-
om i Fiber Optic Valley dé&r aktivitetsgraden har minskat ndgot under 3ret. Féretagens tva frams-
ta motiv for deltagande i klusterarbetet @r 6kat samarbete/samverkan med andra féretag och
skapandet av nya affirer och/eller méjligheter till nya affarer p& hemmamarknaden.

Bland det som féretagen anser att medlemskapet konkret lett till hamnar 6kad férséljining pa for-
sta plats, tatt foljt av nya investeringar och 6kat antal anstallda. Sist p& listan kommer lagre
kostnader. Deltagandet har alltsd i viss man haft effekter pa tillvaxten i foretagen. Valdigt fa fo-
retag uppger att de erfarit férbattringar av jamstalldhet, miljo eller integration i foretaget, som
ett resultat av deltagande i projektet.

Samtliga kluster i undersékningen har ett hégt kunskapsinnehdll i sina branscher och féretagens
verksambhet ligger till sin natur relativt nara en forskningsniva. Detta visas ocksa bland annat av
att manga foretag i enkaten svarat att man vill samarbeta mer kring produktutveckling. De ut-
trycker ocksa ett intresse av att samarbeta pa en konkret affarsniva tillsammans med andra fére-
tag eller for att fa nya affdrer som en foljd av annat samarbete. Ungefar hélften av foretagen i
undersokningen rapporterar aven att deltagandet i klustret har lett till 6kad forskning och utveck-
ling tillsammans med andra foretag och/eller tillsammans med hdégskola/universitet/externa FoU-
aktorer. S8ledes visar klusterinitiativen i denna mening relativt goda resultat foér indikatorn 6kad
industrinara forskning.

Fiber Optic Valley och Future Position X engagerar sig bdda i den nya inkubatorn Movexum som
ett satt att arbeta med nyforetagande inom sina respektive omraden. Radiocentrum Gévle arbe-
tar istallet mest med sin egen fysiska miljo fér att dar erbjuda plats fér nya foretag. Industriellt
IT och Interactive TV Arena har i dagsldget inte satsat sérskilt pd aktiviteter med baring pd att
starta nya foretag.

Ungefar en fjardedel av de svarande foretagen anser att klusterinitiativen har underlattat rekry-
teringen av viss kompetens i hég eller mycket hég grad. Ldgger man &ven till svarsnivan “i viss
grad” sd ar det dver hélften som anser att rekryteringen underléttats och klustren i regionen kan
darmed sammanlagt sdgas ha en betydelse for att underlatta foretagens l18ngsiktiga kompetens-
forsorjning.

I princip samtliga féretag fran klusterinitiativet som svarat pa enkaten anger att man vill vaxa
vilket &r anmaérkningsvért med tanke pd att andelen totalt sett for Gavleborgs féretag ligger be-
tydligt lagre. Tilltron till att deltagandet i klustren kommer att bidra till en hégre konkurrenskraft
&r ocksd hog i undersdkningen. Féretagen framfor att de tva storsta hindren att vaxa ar "Efter-
frdgan pa foretagets produkter” samt "Tillgdng till 1amplig arbetskraft”. Aven faktorn tillgéng till
"Egen tid” upplevs som hindrande.

Endast tva av fem undersokta kluster i regionen; Future Position X och Fiber Optic Valley, &r bre-
da i meningen att de bedriver aktiviteter inom samtliga fyra omraden som técks av tillvéxtindika-
torerna i undersékningen. Ovriga klusterinitiativ ligger fortfarande valdigt tidigt i sin utveckling
och har I&ngt kvar tills man kan séga sig ha en motsvarande bredd i verksamheten. Klustren &r
generellt sett sma, vilket ar sarskilt utméarkande fér de yngre initiativen men vilket &ven galler de
tva som &r etablerade. Ett kluster med fa aktérer har svart att vara sjalvférsérjande i ndgon
egentlig mening och blir ddrmed lattare beroende av offentliga stod for att kunna ha en rullande
verksamhet av ndgon omfattning. Klustret &r &ven sarbart utifran att aktiviteterna ofta blir bero-
ende av att ndgra fa aktorer &r sarskilt aktiva.
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1.2

1.3

1.4

Uppdraget

Rambdll Management genomfér arligen fér dren 2005-2010 en vérdering av den processutveck-
ling som pdgar i Varmland kring olika kluster och nétverk och som syftar till att framja utveckling
och tillvéxt i for Varmland viktiga naringslivssektorer. Dessa kluster och natverk ar prioriterade i
regionens RTP (det regionala tillvaxtprogrammet). Sedan 2007 har aven Dalarna och Gavleborgs
regioner inkluderats i matningen.

Arets matning som omfattar regionerna Varmland, Dalarna och Gavleborg sker inom ramen for
projektet “SLIM II"!. Uppdraget bestdr i att genomféra matningar av klusterinitiativen i regioner-
na under aren 2009 och 2010. Syftet &r att identifiera resultat och effekter av klusterutveckling-
en, att lara mer om utvecklingen i varje region och att samtidigt identifiera for regionerna ge-
mensamma utvecklingsomraden.

Varderingen ska arligen resultera i en rapport som ska beskriva utvecklingen. Tanken &r att des-
sa arliga rapporter ska ligga till grund fér ldrande och dialog om fortsatt utveckling. Denna rap-
port &r den andra rapporten for Gavleborg och beskriver utvecklingen under 2008. Den tidigare
rapporten, den s kallade "nollbasméatningen” fér ar 2007, utgoér underlag for beskrivningar av
forandringar i denna rapport.

Utgangspunkter

En viktig utgangspunkt fér varderingen och fér ldsning av denna rapport ar att de olika klust-
ren/utvecklingsinitiativen befinner sig i olika stadier av utveckling vilket man bor ta hansyn till
vid beddmning av utveckling och vid eventuell jamforelse mellan olika initiativ. De initiativ som
studeras &r ocksa mycket skilda i sin karaktdr och det &r en definitionsfraga vad som exempelvis
ar kluster, innovationssystem, féretagsnatverk, utvecklingsidéer eller branschsamverkan. For en-
kelhets skull anvdnds genomgdende termen kluster for att beskriva initiativet oavsett vilken ut-
vecklingsniva eller inriktning som man har. Den person som &r utsedd att leda och planera verk-
samheten i detta kluster kallas i rapporten for processledare (ocksd oavsett vilken formell titel
denna person har).

Gemensamt for de initiativ som studeras i denna rapport &r att det har initierats eller pdgar ett
samverkansinitiativ for att utveckla respektive sektor mot 6kad tillvaxt och konkurrenskraft. Det-
ta gor aven att det finns olika behov fér utveckling och samverkan for utveckling i olika sektorer
och &ven olika malsattningar. Man bér darfor se till respektive initiativs vision, malsattningar och
strategier for att kunna bedéma "vardet” av samverkan.

En annan viktig utgdngspunkt &r att det sker ett stort antal aktiviteter i de olika initiativen och
det sker ett stort antal aktiviteter i “innovationssystemet” Gavleborg. Denna rapport ger en bild
av hur nulaget ser ut 2008 och i jamférelse med 2007 utifran den data som varderingen har
samlat in. For tillvéxtindikatorn industrinara forskning beskrivs t ex ett urval av de aktiviteter
som initiativet pa olika satt &r involverade i. Har beskrivs sdledes inte all industrindra forskning
som enskilda foéretag inom en sektor bedriver.

Metod

I detta avsnitt ges ndgra metodologiska utgdngspunkter for rapporten. Dessutom redovisar Ram-
béll Management sammanfattningsvis utvarderingsmetoden. Ett langre metodavsnitt presenteras
som bilaga.

En viktig avgransning fér varderingen ar att rapporten behandlar klusterinitiativ som processut-
vecklingsverktyg for att starka tillvaxt och konkurrenskraft i prioriterade sektorer i Gavleborg.
Varderingen gors alltsa inte av de enskilda kluster/branscher/sektorer som initiativen verkar
inom.

Syftet med varderingen &r att tydliggora vad det &r man vill 8stadkomma i initiativen samt att
mata resultat och effekter utifrdn ett foretagsperspektiv. Detta ska kunna utgdra underlag for
diskussioner kring vad det ar for typ av strategier och aktiviteter som genererar effekter och vil-
ka som inte gér det samt om detta &r i linje med vad som bér &stadkommas fér en 6kad konkur-
renskraft.

! SystemLedning Innovativa Miljéer, SLIM, &r ett samverkansprojekt mellan klusterorganisationer i norra Mellansverige, Region Dalarna, Region
Gavleborg och Region Varmland, Karlstads universitet och VINNOVA
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Varderingen ska som tidigare namnts dels lyfta resultaten och effekterna p& en systemniva, eller
en nivad generell fér Gavleborg, och &ven visa pa vad som hénder i respektive initiativ.

Matningen av resultat och effekter, beskrivningen av initiativen samt analysen av férutsattning-
arna for initiativen goérs genom deskriptiv analys av data. Utvarderingen anvander tre typer av
data;

1. Resultat fran djupintervjuer med processledare fér initiativen
2. Resultat frdn enkatunderstkning med féretag som ingdr i klusterinitiativen
3. Resultat frén intervjuer med féretradare fran akademin

Datainsamlingen enligt de tre ovan beskrivha metoderna har strukturerats utifrdn de fyra indika-
torer som uppdragsgivarna specificerat, samt utifrdn teori kring kluster och processutveckling.
Dessa indikatorer ar; 1) tillvéxt i befintliga foretag, 2) 6kat nyféretagande, 3) 6kad industrindra
forskning och 4) langsiktig kompetensférsérjning.

Djupintervjuer har genomforts med klusterledarna dér resonemang framst har forts utifran ett
antal rubriker s& som klustrets drivkrafter, hur Iagkonjunkturen drabbat initiativet, samverkan
med akademin, samarbetet mellan Dalarna, Véarmland och Géavleborg, de horisontella malen, re-
sultat av klusterarbetet samt framtiden.

Eftersom varderingen syftar till att framférallt analysera resultat och effekter fr@n processutveck-
lingen av natverken/klustren/innovationssystemen, ar datainsamlingen fokuserad p& att samla in
data frén féretag som aktivt ingdr i klusterinitiativen. Féretagens synpunkter fangas i vardering-
en upp genom en webbaserad enkat.

Intervijuer har ocksd genomfdrts med tre personer fran Hogskolan i Gavle. Detta for att komplet-
tera datainsamlingen kring arets férdjupningstema i virderingen; kopplingen mellan klusterinitia-
tiven och akademin. De tre féretradarna ar hégskolans rektor, samverkansansvarig och en per-
son med god insyn i hégskolans samverkansarbete.

Genomférande av féretagsenkéat

Eftersom féretagen utgér navet i ett klusterinitiativ och &r de som framst ska uppleva och dstad-
komma effekterna och resultaten, ar deras perspektiv viktigt att inkludera i varderingen. Mycket
av den data som varderingen utgar ifrdn bygger pa information samlad genom en webbenkét
som féretagen fatt besvara. Informationen beskrivs i varderingen per kluster och utvérderingens
slutsatser stddjer sig pa foéretagens bedémningar. P& grund av att analysen &r deskriptiv redo-
gors det inte for ndgon statistisk kausalitet mellan initiativet, resultat och effekter statistiskt.

Syftet med enkéten &r att undersdka bade upplevda tillvaxteffekter — exempelvis 6kad férséljning
och 6kat antal anstallda - samt férutsattningar for hur samverkan med andra aktérer ser ut och
hur de skulle kunna se ut framéver. Exempelvis har féretagen fatt redogéra foér hur det nuvaran-
de och det 6nskade samarbetet ser ut med andra féretag, akademin och offentliga sektorn.

Syftet &r dven att resultaten i 8rets vardering ska jamféras med tidigare ars vardering for att un-
dersdka om det har skett ndgon féréandring dver tid i hur foretagen varderar klusterinitiativets in-
satser. Vart att notera &r dock att fragestallningarna i arets enkét har andrats ndgot, bland annat
pa grund av att vissa frégor inte visat sig ha ndgon relevans under tidigare ars méatningar och for
att frAgorna i vissa fall behovts fortydligas. I drets e- enkét har féretagen fatt svara pa8 samman-
lagt 24 frégor. For att ndrmare se vilka frdgor vi har stallt till foretagen, vénligen se bilaga.

Urval och bortfall

Urval av foretag till enkatundersékningen har gjorts i samrad med processledarna, vilka identifie-
rade foretag som aktivt medverkat i respektive klusterinitiativ. Trots detta har respondenterna i
vissa fall angivit att de inte ar tillrackligt aktiva i initiativet eller hade tillrackligt god kannedom
om initiativet for att kunna besvara enkaten, vilket bland annat varit orsaken till bortfall. Andra
anledningar till bortfall &r exempelvis att personen hade slutat p3 foretaget eller inte var tillgéng-
lig.
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1.5

Foretagsenkaten skickades ut som en webbenkat till totalt 88 féretag, varav 32 inom Fiber Optic
Valley, 15 i Industriellt IT, 25 i Future Position X och 16 i Radiocentrum Gavle. Av de totalt 88 fo-
retag som erhéll enkdten svarade 53 foretag, vilket ger en svarsfrekvens pd 60 procent. Ingen
enkat skickades till féretag inom Interactive TV Arena eftersom detta bedémdes vara for tidigt i
utvecklingsprocessen for detta klusterinitiativ.

Féretagen var i undersdkningen uppdelade i olika strata utifr@n vilket initiativ de tillhérde. Tabel-
len nedan visar fordelningen av féretag och svarsfrekvens per initiativ.

Tabell 1. Urvalsgrupp

Antal utskicka- Antal mottagna Antal besvara- Svarsfrekvens

LT de enkadter enkater de enkadter (€0))
Fiber Optic Valley 32 32 18 56
Industriellt IT 15 15 12 80
Future Position X 25 25 16 64
(R;Z‘\j/ilzce”tr”m 16 16 7 44
Totalt 88 88 53 60

Foretagsenkaten har genomfoérts via webbverktyget SurveyXact och korrespondensen med fore-
tag har endast skett via e-post. Tidsplanen fér genomférandet av webbenkaten var initialt fyra
veckor. P& grund av 18g svarsfrekvens forldngdes tiden med en vecka. Sammanlagt fem p&min-
nelser skickades ut samtidigt som vissa processledare hjalpte till med att pdminna foretagen ge-
nom bland annat e-post och nyhetsbrev.

Alla svar har behandlats med hég anonymitet och tillvdgagangssattet har varit lika for alla fére-
tag som inkluderats i varderingen.

Att ténka p3 vid lasning av diagram och tabeller som presenteras utifran féretagsenkéaten &r att
alla "vet ej”-svar har exkluderats (uteslutits ur berakningarna). Dessa har dock ingdtt i féregden-
de 3rs varderingar. Anledningen till att “vet ej”-svaren exkluderats har bland annat varit for att
fortydliga andelen ja/nej-svar, samt for att kunna géra representativa jamférelser med resultaten
frén tidigare ar. Aven resultaten frdn féregdende &rs matningar har darfér réknats om och uteslu-
tit "vet ej” svaren.

Detta har &ven orsakat svarigheter i att redogéra for antalet respondenter vid vissa tabeller och
diagram d& antalet “vet ej”-svar skiljer sig mellan frdgestallningarna. D& “vet ej” svaren réknas
bort, varierar &ven antalet respondenter for varje fragestallning. For att ndrmare se antalet re-
spondenter for respektive fraga, vénligen se bilaga.

Rapportens disposition

Rapporten ar disponerad enligt féljande. I kapitel 2 beskrivs Gavleborgs klusterinitiativ kortfattat.
I kapitel 3 presenteras arets temakapitel som analyserar akademins koppling till klusterinitiati-
ven. I kapitel 4 redogdrs for intervjun med processledare och féretagsenkaten. Kapitlet avslutas
med slutsatser.

I kapitel 5 analyseras initiativen sammantaget i regionen. Har aggregeras resultat av utvarde-
ringen utifr@n de fyra indikatorerna som uppdragsgivarna har specificerat.

Rapporten avslutas med bilagor kring metodredovisning samt ett tabellverk fran féretagsenkaten.
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GAVLEBORGS OLIKA KLUSTERINITIATIV

Foéljande kapitel redovisar kortfattat vad respektive klusterinitiativ har for inriktning och historia.
For en mer detaljerad beskrivning hénvisas till tidigare ars rapporter eller till klusterinitiativens
hemsidor (lank i fotnot nedan).

Fiber Optic Valley

I fokus for klusterinitiativets omrade ligger produkter och tjénster som baseras pa eller &r kopp-
lade till fiberoptik. P& Fiber Optic Valley leds arbetet av principen att féretag etableras dér till-
vaxtpotentialen ar som stérst. Av den anledningen initierades klustret for att se till att Gavleborg
har de basta av férutsattningar. Affarsidén &r att fa andra att véxa genom att se till att kompe-
tensen &r pd topp och att idéer samt erfarenheter flddar i samhéllet mellan individer, hégskola
och naringsliv. Framtiden bjuder pa férandringar som kréver konkurrenskraft och den kraften
fods just ur samarbete konkurrenter emellan. En av strategierna ar att arbeta med tilldmpad ge-
nusforskning for att skapa hallbar tillvéxt i branschen. Klustret drivs som en ideell férening med
ett 30-tal medlemmar, dar det operativa arbetet skbts av Fiber Optic Valley AB. Tanken om ett
kluster inom fiberoptik kom redan pa8 1990-talet och 2004 utsags klustret till Vinnvaxt-vinnare av
Vinnova som ocksa finansierar arbetet tillsammans med Nutek och EU:s strukturfonder.:

Industriellt IT

Bakom klusterinitiativet Industriell IT (dven kallat FindIT) som startade sin verksamhet 2008 star
Sandbacka Park, men det &r Sandvikens kommun som &r huvudman fér bade teknikparken och
klusterprojektet.

Industriellt IT ar i grunden ett kompetenscentrum med syftet att férstarka och forbattra den in-
dustriella IT-branschen i Gavleborgs Lan. Malsittningen ar att man med denna strategi ska star-
ka tillvaxten hos de sm&- och medelstora féretag som ingar i natverket och sdledes &ven i for-
langningen bidra till Gavleborgs tillvéaxt som helhet.

Det finns ett uttalat behov av att starka konkurrenskraften fér att motverka risken att underleve-
rantérer inom omradet flyttar sin verksambhet till andra liknande regioner utomlands, dér det ra-
der hogre effektivitet och/eller finns battre kunnande. Genom att bidra med erfarenhetsutbyte pd
flera nivaer i samhallet sdker klusterinitiativet rusta for framtiden. Klustret vill ocksd skaffa sig
nya kontakter fér att stimulera till ett s brett erfarenhetsutbyte som méjligt. Det handlar om att
se Over de flaskhalsar for nytdankande och entreprendrskap som kan finnas i en branschs infra-
struktur. Det anses finnas goda forutsattningar att regionen aven framgent ska ligga i framkant
inom industriell IT eftersom det finns en stor basindustri med behov av olika hégteknologiska
Idsningar for till exempel administration d@ gamla system maste bytas ut. Av denna anledning
ses klustret som en bra plattform fér seminarier, méten samt utbildning, och aktiviteterna kan
sagas ha fokuserat pa natverksbyggande och grundldggande kartldggningar av omradet och fére-
tagens behov inom detta.:

Future Position X

I Gavleregionen huserar klusterinitiativet Future Position X som verkar fér att regionen ska bli le-
dande inom specialisering och utveckling inom geografiska informationssystem (GIS), for omra-
den s vitt skilda som daghem och bygglov. Gemensamt har de dock att arbetet gar att koppla
till en fysisk position. Samarbetet drivs for att skapa tillvéxt inom omradet genom exempelvis
marknadsforing och kompetensforsorjning. Arbetet baseras p& att kartldgga individers och orga-
nisationers behov och énskemal genom djupintervjuer och marknadsundersékningar fér att bli
"Europas GIS-center”. Klustret ingdr i ett natverk som técker mer &n tio lander runt om i vérlden.
FPX @r en oberoende ideell férening sedan 2006. Initiativet startade emellertid redan 2002 som
ett av flera exempel pd samverkan mellan hégskola och naringsliv i Gavle kommun for tillvéxt,
dar kommunen initialt var projektagare.+

*For mer info, se: http://www.fiberopticvalley.com/
3 Fér mer info, se: http://www.sandbackapark.se/pages.asp?PagelD=266&MenulD=206
4 For mer info, se: http://www.fpx.se/
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Radiocentrum Gavle

Radiocentrum Gavle, eller Centrum for radiomatteknik som det heter i forskningsvarlden, ar ett
kluster som bildades 2006 i samarbete mellan Kungliga Tekniska Hégskolan (KTH), Hogskolan i
Gavle (HiG), Ericsson och ett tiotal féretag i radio- och telekombranschen med syfte att bedriva
industriellt samarbete och att utbilda for att stérka kompetensférsériningen inom omradet. I
hjartat av centret ligger védlutrustade laboratorier som fungerar som plattform for verksamhetens
arbete, samtidigt som det utgoér centrets varumarke. Dessa laboratorier delas in i tre kategorier;
forskningslaboratorier (fér grundldggande hogskoleutbildning pa kandidat och magisternivd),
centerlaboratorier och projektlaboratorier. De tva sistndmnda kan férutom av studenter anvén-
das av andra aktdrer i regioner som arbetar med radioméatteknik. Centret har idag ett tjugotal in-
dustripartners och ar en framstdende verksamhet inom hégskolan i Gavle.

I sitt arbete leds de av en vision och mission som handlar om att sdkra Gavles plats pa kartan
som ledande inom radiomatteknik, sdval generellt p& omradet som inom den tillampade forsk-
ningen.

Genom dessa styrkor anses det inom klusterforskningen komma stérkt konkurrenskraft bade fér
enskilda féretag och branschen som helhet. Indirekt innebér detta att hela regionen starks och
drar nytta av arbetet.s

Interactive TV Arena

Interactive TV Arena (ITV) ar ett kluster kring interaktiv TV som startade i projektform i novem-
ber 2007 och som kommer att fortgd till arsskiftet 2009/2010. Tanken pa ett samarbete och kun-
skapen i amnet har dock funnits regionalt under hela 2000-talet.

Det framsta malet &r att n3 tillvdxt inom branschen genom att kontinuerligt tillgodose nytdnkan-
de och god kompetens hos féretag och individer. Genom att utgdra spindeln i natet mellan fére-
tag, entreprenérskapande och hogre utbildning, soker klustret b&de att underlatta samt genom-
fora FoU pa omradet - ITV ska alltsd bade initiera och bedriva forskning inom omradet. Malet &r
att skapa innovativa miljéer i naringslivet genom att bilda en egen institution.s

5 For mer info, se: http://www.hig.se/Organisation/Institut-centrumbildningar/Radio-center-Gavle.html
6 Fér mer info, se: http://www.itvarena.com/
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TEMA AKADEMI - GAVLEBORG

Arets fordjupningstema ar kopplingen mellan akademin och de regionala klusterinitiativen, samt
vilka avtryck samverkan med initiativen har gett inom akademin. Data fér denna del av rappor-
ten kommer fran tre kéllor:

1. Frdgestallningar i den féretagsenkat som gatt ut till medlemsféretag i féljande klusterini-
tiativ:
e Industriellt IT
e  Fiber Optic Valley
*  Future Position X
e Radiocentrum Gavle
Fragestallningar i de intervjuer som genomférts med ovanstdende initiativs processledare
3. Intervjuer med tre representanter fran Hégskolan i Gavle: rektor, samverkansansvarig
och ytterligare en person med god insyn i hogskolans samverkan

N

Samverkan mellan Hogskolan i Gavle och naringslivet

Hogskolan i Gavle (HiG) har en uttalad satsning pd samverkan och hégskolan rektor dker person-
ligen runt i regionen foér att uppmuntra samverkan mellan hégskolan och det regionala naringsli-
vet. Hégskolan i Gavle har som ambition att stérka samverkan med naringslivet inom bade
forskning och utbildning, vilket ocks3 &r inskrivet i forsknings- och utbildningsstrategin. Fokus
idag ligger p& samverkan inom utbildning, snarare &n inom forskning.

Rektorn uttrycker att arbetet med att starka samverkan gar hand i hand med regionens kluster-
bildningar. Det finns manga exempel pa vad hégskolan goér for att stétta samverkan, men samti-
digt uttrycker respondenterna fran HiG att det finns stort utrymme for sdvél férandring som for-
battring. Hégskolan ar i dag under omorganisation, vilket bland annat rér samverkansenheten -

och rektorn ar ny sedan sommaren 2008.

Amnesomr8den fér samverkan med né&ringslivet

Samverkan med naringslivet sker enligt respondenterna inom en rad &mnesomraden, men i
storst utstrackning inom teknik, naturvetenskap och datakunskap. P3 teknikomradet handlar det
sarskilt om materialvetenskap. Inom ramen fér klustrens omraden samverkar HiG kring GIS till-
sammans med FPX, Fiber Optic Valley och Radiocentrum Gavle, samt kring IT tillsammans med
Industriellt IT och Interactive TV Arena. Hégskolan arbetar ocksd med att bygga upp samverkan
kring tré och skog och inom energiomrédet som bioenergi och elbilar.

Samverkan mellan Hégskolan i Gévle och SMF

Alla tre respondenter frdn hogskolan ser ett stort intresse for samverkan, sarskilt vad géller led-
ningens intresse fér samverkan med sma och medelstora féretag (SMF). Rektorn sjalv uttrycker
fordelar med klustren, sarskilt vad galler kontakten med de mindre féretagen. HiG samverkar
med SMF genom flera kanaler - i exempelvis Fiber Optic Valley &r manga sma féretag involvera-
de i; Féretagsringen i Sédra Hélsingland i Bolln&s, Féretagsskolan i Hudiksvall med flera. P& Ra-
diocentrum Gavle har flera féretag etablerat kontor fér att komma ndarmare den akademiska
verksamheten.

Enskilda personer eller strukturer som upprétth8ller samverkan

Den bild som respondenterna fran HiG ger &r att det fram till idag har varit enskilda personer
som har uppratthallit samverkan pd hégskolan, men att dessa har haft stéd i strukturerna som
ocksd har utvecklats och fortsattar att géra sa.

Kontaktskapande mellan Hégskolan i Gévle och det regionala néringslivet
Kontakt mellan hégskolan och det regionala naringslivet sker p& manga satt;
» Hogskolans samverkansorgan, Kontakttorget, med ldankar pd hemsidan och dit forfrag-
ningar slussas fran véxeln och andra delar av hégskolan
+  FORSTprojektet som stéds av kommun och regionférbund ska fungera som en inkérsport
« Direktférfragningar till rektorn nar det galler stérre foretag och initiativ
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+ HiG &r engagerad i ett nodnatverk med noder i saval Sandviken och Hudiksvall som Géavle
(och Hofors). Beroende pa var noderna &r beldgna, &r de involverade i olika utstrackning
i klustren

+  Formella kontakter genom att personer pa hégskolan sitter med i styrelser och lednings-
grupper for olika initiativ, projekt, etc.

+ Hogskolan tar sjalv kontakt utifr@n behov av exempelvis undersékningsgrupper

+  Utatriktad verksamhet fran bade Kontakttorget och ledningen

¢ Visst samarbete med Movexum, den nya inkubatorn i Gavleborg

»  Visst arbete med Innovdx som &nnu inte har kommit igdng

¢ Klusterinitiativen som ger hégskolan en arena dar problem kan diskuteras och dar det
omgivande samhallets behov av kompetens blir tydligt

¢ Radiocentrum Gavle ar en juridisk enhet inom Hogskolan i Gavle

Hégskolans roll p8 en regional arena

Aven om hégskolan verkar pd en nationell och internationell arena inom omraden dér HiG har
spetskompetens, har hdgskolan ett sarskilt regionalt ansvar. Detta géller framst utbildning -
kompetensforsorjning beskrivs som det viktigaste uppdraget for HiG i regionen. Studenter som
tar examen far jobb i regionen och hégskolan forsoker utveckla grundutbildningen efter det regi-
onala naringslivets behov, dar ett exempel ar projektbaserad ingenjorsutbildning tillsammans
med regionala foéretag. HiG anvander ocksd distansutbildning, vilket underléttar for studerande
ute i regionen. Vidare har hogskolan breddat rekryteringen av studenter utan akademisk bak-
grund, samt av dldre studenter med bakgrund i naringslivet.

Respondenterna uttrycker att HiG har goda chanser att samverka med det regionala naringslivet
och att det &r hogskolans uppgift att vara aktiva p& den regionala arenan i syfte att bli det natur-
liga valet nar foretagen efterfragar akademiska tjénster. Detta géller sarskilt SMF eftersom de
storre foretagen har lattare att vanda sig till andra ldrosaten i landet. Vidare innebar detta att
HiG har ett ansvar vad galler att arbeta upp kontakter med SMF.

Samverkan mellan Hogskolan i Gavle och de regionala klusterinitiativen

Respondenterna fradn Hogskolan i Gavle har alla en god kdnnedom om vilka klusterinitiativen &ar
och namnger dem spontant. HiG samarbetar pa olika sitt med samtliga regionala klusterinitiativ
samt Triple Steelix som finns i bade Dalarna och Gévleborg. HiG samverkar framférallt direkt
med klusterinitiativen via processledaren, men ocksd med enskilda medlemsféretag. I vilken grad
samverkan sker centralt med klustret eller med foretag, varierar ocksd mellan klustren. HiG &r
exempelvis representerade i bland annat Fiber Optic Valleys och Radiocentrum Gavles styrelse.
En majoritet av respondenterna i féretagsenkdten uppger att féretaget idag samarbetar med en
hogskola eller universitet i ndgon utstrackning (se tabell 2 nedan).

Samtliga respondenter namner spontant att klusterinitiativen ar en viktig kanal for kontakt med
foretag i regionen. Alla kluster har ndgon typ av informationsspridning dar hégskolan kan nd ut
och genom att delta p& méten far hégskolan bade direktférfragningar om olika typer av stéd och
information om behov. Vissa av medlemsforetagen hade hégskolan redan kontakt med innan
klusterinitiativen bildades, men fler har tillkommit. Samverkan med klustren ger information om
vilka féretag som finns och vad de &r intresserade av. Respondenterna bedémer att hégskolan
har skapat méjligheter fér industrindra FoU inom klusterinitiativens omraden. En respondent
trycker pa att detta bér kunna géras i &nnu stérre utstréckning. Tva respondenter menar dock att
hégskolan skulle kunna géra mer for att samarbeta strategiskt med klusterinitiativen, men ocksa
att nagra av klusterinitiativen kunde géra mer.

Samtliga respondenter tilldgger ocksd att vad som &r ett kluster &r en definitionsfrdga och att
hogskolan utdver sina kontakter med klusterinitiativen, aven har kontakt med andra klusterkon-
stellationer av féretag. Ett tré- och skogskluster &r exempelvis under uppbyggande och regionen
rymmer ett centrum for logistik.

Samverkan med andra ldrosdten i samband med klusterinitiativen

Hogskolan i Gavle samverkar med forskare pa flera andra l&roséten inom ramen fér klusterinitia-
tiven, bland annat med KTH (Industriellt IT), universiteten i Linképing, Luled, Uppsala, Mittuni-
versitetet (Fiber Optic Valley) och Hégskolan Dalarna (Triple Steelix).
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Samverkan med akademin enligt klustren
Nedan sammanfattas hur klusterinitiativens processledare beskriver samverkan med akademin i
de intervjuer som genomforts.

Future Position X

Klusterinitiativet bygger mycket utifrén den grund som finns hos Hégskolan i Gavle (HiG) och det
&r en uttalad del av klustrets strategi att ocksa aktivt arbeta for att starka hégskolans forskning
inom omradet for att pa s satt bli ledande pa forskning inom GIS-omradet. I syfte att ytterligare
stérka forskningens kopplingar till naringslivet samt att géra forskningsfragor och resultat direkt
anvandbara inom foretagen, har FPX idag valt att inlemma forskningen aven inom initiativet ge-
nom att flera heltidsanstallda forskare sitter i lokalerna. Man arbetar ocksa i projektform med oli-
ka utvecklingsprojekt, i vilka forskare fran olika institutioner &r inblandade i olika utstréckning.
Férutom sin samverkan med HiG, samarbetar klusterinitiativet kring olika frdgor med flera andra
hégskolor i sdval Sverige som utlandet.

Inom FPX finns en uppfattning att forskning pa hégskolan generellt sett har genererat for liten
nytta for féretagen, att den varit for akademisk. Man anser att samarbetet mellan féretag och
akademi skulle starkas av att géra forskningen mer tillampad och féretagsnara. Detta galler sjal-
va organiseringen av forskningen, samt hur forskningsfragor tas fram, hur projekt bedrivs samt
hur resultat férmedlas.

Industriellt IT

Inom omrédet industriellt IT har Hégskolan i Gévle (och Hégskolan i Dalarna) ingen direkt FoU,
utan endast grundldggande verksamhet. Klusterinitiativets arbete kring samverkan med hdgsko-
lan &r fortfarande i sitt inledningsskede och man diskuterar hur man pa bésta satt kan narma sig
frdgan och fa ett battre samarbete kring FoU-frdgor med hégskolorna sdval som med andra FoU-
aktorer. For tillfallet ser man sig huvudsakligen som en férmedlare av idéer till hogskolan - ett
flode som i viss utstréackning ocksd gdr i motsatt riktning, samtidigt som man har kontakt med
samverkansansvariga. Viss verksamhet kring examensarbeten fér studenter har ocksa inletts.
Sannolikt kommer en stor del av forskningskopplingen i framtiden att vara beroende av forskning
i andra regioner.

I dagsldget gar det inte att pavisa ndgon tydlig nytta av samverkansarbetet med hégskolan ef-
tersom det fortfarande ligger i sin linda. I framtiden blir det viktigt for klustret att arbeta med att
avdramatisera forskningen for féretagen s att deras intresse for dessa fragor 6kar och tréskeln
att integrera forskning i verksamheten blir Idgre. Visionen ar att klustret ska kunna vara en neu-
tral plattform som i praktisk verksamhet kan minska avstdndet mellan féretag och hégskola - &t
bada hall.

Fiber Optic Valley

For Fiber Optic Valley ar samarbetet med hdégskolan sjalva grunden fér den verksamhet som man
idag har lyckats bygga upp. Samarbetet med framst Mittuniversitetet g&r manga ar tillbaka i ti-
den och klustret beskriver det sjdlva som att uppbyggnaden av forskning och utveckling praktiskt
taget har féregdtt arbetet med att involvera foretag i klustret. Detta &r en stor skillnad mot 6vri-
ga klusterinitiativ som utgar fran ett utdkat natverksarbete mellan foéretag som bland annat vill
forbattra sin koppling mot forskningsinstitutioner - ett ndra samarbete som vanligtvis handlar om
att man sitter i varandras styrgrupper och styrelser. Medan samverkan sker pa en strategisk niva
hogt upp i organisationerna, syns det ocksd konkret i exempelvis en mangd olika forskningspro-
jekt i vilka examensarbetare och industridoktorander ar knutna till hégskolan. Man har aven ett
forskningsrdd som fungerar som bollplank och rédgivare till klustret. Mittuniversitetet &r ett av
totalt sex larosaten som klusterinitiativet samarbetar med.

Den tydligaste nyttan for foretagen harstammar fran de industridoktorander som man har haft
och fortfarande har. Férutom den rena produktutvecklingen for foretagen, har detta aven haft
betydelse fér exempelvis méjligheterna att fa finansiering (riskkapital och offentligt stéd) samt
for skapandet av nya kontaktytor och métesplatser som framjar féretagens synlighet. Klusterini-
tiativet ndmner dven examensarbeten som en mycket tydlig nytta for foretagen da dessa utgor
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en méjlighet att f& in nya idéer samt kompetenser i féretagen - ndgot som i sin tur har en kon-
kret inverkan pa utvecklingsméjligheterna.

Klustret ser sig som en viktig brygga mellan akademin och féretagen. Man star delvis for ett an-
nat perspektiv som ligger ndarmare tillvéaxt och utveckling. For féretagen skapar klusterinitiativet
mojligheter till avancerad produktutveckling, och fér akademin tillférs kunskap om marknader
samt efterfrdgan - ndgot som ger hégskolan stéd i beslut som galler val av utbildning och forsk-
ning att satsa pa.

Radiocentrum Gévle

Radiocentrum Gévle uttrycker att hela deras modell gar ut pa just samarbete mellan hégskolan
och naringslivet. En viktig poang ar att centret ar lokaliserat till samma byggnad som Ericssons
utvecklingsverksamhet i Gavle och darigenom har en nérhet till bAde kompetens och infrastruk-
tur - ndgot som &r av stor nytta for de regionala SMF som deltar i verksamheten. Dessutom
genomfors ett projekt i samarbete med Totalférsvarets forskningsinstitut som delvis bygger pa
att utveckla och kommersialisera militér teknologi i syfte att géra den anvandbar for civila fére-
tag. Centret ar agt av Hogskolan i Gavle och har darmed av naturliga skal en stark koppling till
denna hogskola. Klusterinitiativet ingar ocksa i den nationella forskarskolan kring telekom och
har ddrigenom en nara koppling till KTH, men ocksd Chalmers samt ett antal andra hégskolor.

Genom att arbeta med Radiocentrum Gavle har regionala foretag en méjlighet att knyta till sig
forskning som exempelvis genomférs vid KTH, utan att pd egen hand behéva ordna dessa kon-
takter sjalva. Vid intresse kan ett foretag sjadlv eller i samverkan med andra, driva fram nya
forskningsprojekt genom att nyttja resurser vid Radiocentrum Gavle. Nar det galler nya mark-
nadsomraden brukar det generellt sett aldrig vara ndgra problem med att fa finansiering till den-
na typ av utvecklingsprojekt.

Radiocentrum Gévle pekar pd behovet av mer resurser for att &nnu battre kunna ta hand om alla
foretag som vill delta i samarbetet. Som det ser ut idag har man inte kapacitet att mota upp hela
den efterfrdga som man upplever finns fran féretag, sdval regionala som nationella. Det finns ett
flertal olika aktiviteter som klusterinitiativet skulle kunna bedriva for att starka kopplingarna mel-
lan akademi och néringsliv ytterligare, s& som utbildningar, olika typer av métesplatser samt
satsningar pa den 18ngsiktiga kompetensférsorjningen inom omradet.

Interactive TV Arena

Forskning kring klustrets huvudomrade, utformning av interaktiva TV-tjanster, finns inte regi-
onalt. Det samarbete som sker regionalt &r i fragor med stérre avstand till huvudfrdgan. I dags-
laget ar darfér samarbetet med hdgskolan begransat och man arbetar istéllet huvudsakligen med
ett antal internationella universitet utomlands (exempelvis i Spanien och Storbritannien), samt
med KTH och Mittuniversitetet. Ibland & man med och finansierar forskningsprojekt och i ndgra
fall har man studenter som sitter pd klustret och gér sina examensarbeten. Trots detta har HiG
haft en viktig funktion for klustrets kompetensforsorjning, d@ hogskolan utbildat klustrets alla an-
stalla i datavetenskap.

Det ar i férsta hand klusterinitiativet sjdalva som deltar i dessa samarbeten och man beskriver det
som att man fortfarande befinner sig i en fas dar det direkta samarbetet mellan féretag och aka-
demi annu inte inletts. Denna fas i utvecklingen dr dock valdigt nara. Dock syns idag redan den-
na néasta fas i utvecklingen och man ser ett antal exempel pa mer konkret produktutveckling,
medan diskussioner ocksa férs kring ett antal avknoppningsféretag som finns.

Efterfragar foretagen i klusterinitiativen samverkan?

Respondenterna ser en tydlig efterfrdgan p& samverkan med HiG fran foretag i klustren och att
foretag i regionen éver huvud taget efterfragar mer samverkan an tidigare - ndgot som tyder pa
att hégskolan i stérre utstrackning &n tidigare ses som en tillgdng fér regionen. Klusterinitiativen
kan goéra det lattare att se mdjligheterna. Andra natverk som exempelvis nodnatverk runt om i
kommunerna som funnits i tio ar &r ocksd de viktiga.
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I féretagsenkaten uppger en stor majoritet av respondenterna i foretagsenkaten att féretaget
idag samarbetar med en hdgskola eller universitet, och att annu fler ser det som dnskvart att
gora det i framtiden.

Tabell 2. Foretagens samarbete med akademin idag och i framtiden

Industriellt Fiber Optic Radiocentrum

IT Valley Gavle

Samarbetar med
akademin idag i 16 av 16 8av 11l 14 av 16 7av7
ndgon man

Vill samarbeta
med akademin i 16 av 16 11 av 11 15 av 15 6 av 7
framtiden

Det &r stor variation i féretagens efterfraga - allt fr&n enkla problemldsningar som skéts genom
examensarbeten till avancerade forskningssamarbeten, efterfragas. Mdnga gdnger har de mindre
féretagen ingen akademisk tradition. De vet inte vad de ska efterfraga, utan vill ha kontakt i
storsta allmanhet. I dessa foretag anvands ofta examensarbetare som kontaktskapare. I andra
foretag efterfrdgas uppdragsutbildning och andra typer av kompetensutveckling av de anstallda.

Nar hogskolan besoker foretag for kontaktskapande foljer efterfragan de omrdden som presente-
ras. Besoker exempelvis en logistiker féretagen efterfrdgas logistiska lsningar, medan personal-
frdgor kommer upp om man pratar om personalvetenskap. Samverkan p& det tekniska omradet
ar det som efterfr@gas i stérst utstrackning, men dven andra omraden sa som ledarskap lyfts av
foretagen. Hogskolans rektor understryker att HiG har betydligt mer att erbjuda, exempelvis lo-
gistik och sprék. Samhallsvetenskap och humaniora &r omraden som bedéms ha stor potential
for 6kad samverkan.

Aven foéretagsenkaten redogor for vilken typ av samarbete med akademin som efterfragas. Bilden
visar att en stor majoritet av medlemsforetagen i samtliga kluster efterfragar i princip alla typer
av samarbete med akademin som de tillfrdgas om, antingen i viss, hég eller mycket hog ut-
stréckning. Den typ av samarbeten som féretagen framforallt efterfrdgar redovisas nedan.

7 En majoritet av respondenterna frén féretagen har uppgett att de i framtiden tycker att det vore dnskvért att samarbeta med en forsknings- el-
ler utbildningsinstitution i viss, hég eller mycket hég utstréckning.
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Tabell 3. Omraden kring vilka foretagen vill samarbeta med utbildningsinstitutioner

Industriellt Fiber Optic Radiocent-

IT Valley rum Gavle
S_tudentutbyte, t.ex. prak- X X X X
tik, uppsatser
Kompetensutveckling av
egen personal X X X X
Uppdragsutbildning i sam-
arbete med X X X
universitet/hogskola for
| egen personal
Rekrytering av ny X X X X
personal
Utveckla nya produkter
och tjanster X X X X
Delta i forskningsprojekt X X X X
Samarbete med
enskilda forskare X X X

Faktiskt och efterfr8gat samarbete med akademin per klusterinitiativ

FPX: idag samarbetar 6 av 16 foretag i stor eller mycket stor (5 resp. 1) utstrackning med aka-
demin, medan fem samarbetar i viss utstrackning, och lika manga i I13g utstréackning. N&r de fra-
gas om vad som vore 6nskvart vill fler samarbeta med akademin i hégre utstrackning &n vad
man gor idag. Halften av respondenterna anser att det vore 6nskvart att samarbeta med akade-
min i stor utstrackning.

Industriellt IT: en majoritet, atta av elva féretag, samarbetar i ndgon utstréckning med akade-
min, men alla utom en gér det i viss eller 13g utstréckning. N&r de tillfrdgas om 6nskvard grad av
samarbete vill alla samarbeta i viss, stor eller mycket stor utstrackning.

Fiber Optic Valley: idag samarbetar 14 av 16 féretag med akademin - fem i viss utstrackning,
fyra i stor utstrackning och de évriga jamnt fordelade mellan dessa. Samtliga respondenter upp-
ger dock att det vore dnskvart att samarbeta med akademin, och tio av 15 féretag vill géra det i
stor eller mycket stor utstrackning.

Radiocentrum Gavle: idag samarbetar samtliga respondenter med akademin. Ett antal av dem
anger dock att man vill samarbeta i hdgre utstrackning &n vad man gor idag.

Ger samverkan foretagen hogre konkurrenskraft?
Samverkan mellan HiG och klusterinitiativens medlemsforetag hjalper dem att bli konkurrens-
kraftiga pa flera satt enligt respondenterna;
¢ Examensarbeten och annan hjalp att I6sa konkreta problem ger I6sningar. Kan vara rela-
tivt enkla saker studenter goér som hjalper foretagen vasentligt.
e Utbildad arbetskraft
»  Féretagen kan bygga upp egen kompetens genom att ingd som samverkanspartner med
HIG, teckna avtal om forskningsuppgift, deras idéer kan omsatts i verkligheten.

Respondenterna tycker att det &r svart att bedéma om féretagen som samverkar med HiG upp-
nar tillvaxt och innovation snabbare &n vad de skulle ha gjort annars, daremot ser de hégskolan
som en av flera pusselbitar i féretagens férmaga till utveckling. En respondent pekar pd att HiG
genom tester och analyser avrader féretag att ga vidare med vissa projekt, vilket &r en utveck-
ling dven det dven om det inte syns i termer av tillvaxt.
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3.7

Det finns ndgra exempel pa nyféretagande i sparen av samverkan mellan klusterinitiativen och
hégskolan, men dven har &r det svart att bedéma vilken roll sjalva hégskolan har spelat. Sam-
verkan har ofta en mer indirekt roll. Att hégskolan finns goér t.ex. att Teknikparken i Gavle finns
och utvecklas, dven om féretagen inte &r direkt beroende av hégskolan. Hégskolan ger ocksa
battre mojligheter att rekrytera kompetent personal.

Ger samverkan med klusterinitiativen hégskolan merviarde?

Enligt respondenterna fran Hégskolan i Gavle ger samverkan med klusterinitiativen ett tydligt
mervarde for hégskolan. Dels for de personer som &r med och arbetar med klustren men ocksa i
forskningssamarbeten och examinationen av forskare, sarskilt genom Radiocentrum Gavle och
Future Position X. Samverkan med klusterinitiativen ger ocksd hégskolan férbattrade foretags-
kontakter och tydligare input om hur grundutbildningen kan géras mer relevant fér de regionala
foretagen. Samverkan med klustren ger en 6msesidig kunskapsoverféring. Respondenterna ser
foljande konkreta resultat av samverkan mellan HiG och de regionala klusterinitiativen:

¢ Nya/fler kontakter med SMF, bland annat genom den arena som klusterinitiativet har bi-
dragit till och dar hégskolan kan traffa dem pa plats.

e Mer aktiva kontakter med andra larosaten

*« Samverkan med klustren har - tillsammans med annan féretagssamverkan - bidragit till
nya arbetsséatt i undervisning pa grundutbildning

* Nya moment i grundutbildning: exempelvis i den projektbaserade ingenjérsutbildningen
dar klustren var delaktiga, samt inom en masterutbildning i elektronik

e Fler féretagskontakter for studenter under utbildning

+ Okad kompetens inom det egna forskningsomradet for de som deltagit i forskningspro-
jekt: exempelvis nya problemstallningar

¢ Nya utvecklings- eller forskningsprojekt: exempelvis med Radiocentrum Gavle, Interaktiv
TV Arena, FPX samt gemensamma ansdkningar med bland annat Industriellt IT.

« Adjungerade professorer och adjunkter fran naringslivet

Rekommendationer for utveckling av samverkan mellan Hogskolan i Gavle och kluster-
initiativen

De tre respondenterna fr&n Hogskolan i Gavle ger féljande rekommendationer fér utveckling av
samverkan mellan hégskolan och klusterinitiativen;

e Goéra det latt for féretag att hitta till HiG och vad hdgskolan kan erbjuda. Har ar kluster-
initiativen viktiga eftersom de kan ta emot och ta reda pa information fran hégskolan
som de enskilda foretagen inte har méjlighet att ta reda pa sjélva.

e Arbeta mer uppstékande ute i regionen.

+ Skapa en bra mottaglighet for de behov som naringslivet uttrycker i syfte att fa HiG att
ibland fungera som en konsultorganisation; visa intresse for de férfragningar man far och
anpassa en del av verksamheten efter det regionala naringslivets behov .

+ Utveckla hégskolans férmaga att leverera, da det idag finns problem kring tajming och
kapacitet. M8nga bra idéer gar forlorade d& det kan vara svart att fa ihop forskare och 1a-
rare i ratt tidpunkt. Hogskolan behdver forbattra sitt rykte hos féretagen om sin férmaga
att leverera.

» Fortsatta det interna arbetet pd hégskolan med att bygga upp strukturer som underlattar
for samverkan mellan larare och forskare.

¢ Arbeta med kulturella problem: akademin ar inte évertygad om att samverkan ar bra,
den fria forskningen ar fortfarande starkt rotad. Gora det tydligt att det ena inte utesluter
det andra.

e Fortsatta med samverkan kring utbildning, exempelvis coop-utbildningarna.
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Flera processledare for klusterinitiativen papekar vikten av att hogskolan har en kritisk massa
inom det aktuella forskningsomradet. Om man endast har en eller ndgra fa forskare inom omra-
det &r det svart att ha en konkret betydelse fér utvecklingen av det regionala naringslivet. Det
blir darfor viktigt for hogskolan att arbeta med att stérka sina profilomrdden, snarare an att for-
soka bygga upp en bredd med s& ménga forskningsomraden som méijligt.

Processledarna for respektive klusterinitiativ ger féljande férslag pd hur samverkan kan utveck-
las;

Industriellt IT
Att anvanda klusterinitiativet som en neutral plattform och matchmaker fér att éverbrygga av-
standet mellan hégskolan och féretagen.

Fiber Optic Valley

Att anvanda klusterinitiativet som en viktig brygga mellan akademi och néringsliv d& klusterini-
tiativet ar ndrmare foretagen an vad universitetet ar. Att anvanda klusterinitiativets natverk och
intresse for tillvaxt, givet att universitetets huvudsyfte ar att generera vetenskapliga rapporter
och citations. Fiber Optic Valley ar inskrivna i Mittuniversitetets strategiska plan som ett av tre
viktigaste omraden att satsa pa. Vissa institutioner pa hégskolor &r mer innovationsorienterade,
har en mer social profil och &r mer konsultorienterade i sitt arbetssatt. Fran exempelvis Mittuni-
versitetets elektronikavdelning kan man i princip bestélla forskning inom en viss fraga, vilket &r
optimalt for ett lokalt naringsliv.

Future Position X

Att satsa pa tillampad, behovsorienterad och mer foretagsnara forskning. Detta &r inte bara en
organisationsfrdga utan ocksa en frdga om hur forskningsfragorna tas fram och hur resultat for-
medlas. FPX har upplevt forskningen som alltfor akademisk, samtidigt som den har genererat
begrénsade nyttor. FPX bygger pa det som finns lokalt p& hdgskolan och det &r en del av klust-
rets strategi att starka forskningen vid hdgskolan i syfte att gora regionen till den viktigaste
forskningsplatsen for GIS.

Radiocentrum Gévle

Utveckling av samverkan &r en resursfraga for att ta battre hand om foretagen. Fler anstallda for
samverkan, antingen vid klusterinitiativet eller vid HiG, krévs for att fler aktiviteter (sdsom ut-
bildning och konferenser) ska kunna erbjudas samt att fler ska inspireras till att utbilda sig till in-
genjorer etc.

Interactive TV Arena
I syfte att kunna vidareutveckla samverkan, krdvs mer resurser och utvecklade strukturer for
samverkan pa HiG.

Klusterféretagen fran region Gévleborg svarade pd den 6ppna fragan “Vad anser du att ditt fore-
tag, akademin eller (resp. klusterinitiativ) behéver géra for att fa ditt féretag att i hégre ut-
strackning samarbeta med forsknings- och utbildningsinstitutioner an vad ni gér idag?”. Det ar
framforallt tre saker som efterfrdgas;

¢ Att akademin 6kar behovsmotiverad och foretagsnara forskning

« Oka forstdelsen mellan foretag och akademi; informera om vilka kompetenser, behov och
erbjudanden respektive parter har

¢ Utforma kompetensutveckling for foretagens anstéllda

Sammanfattande slutsatser tema akademi - Gavleborg

+  Utveckling och organisering av samverkan med det regionala naringslivet &r ndgot som
diskuteras och dr under utveckling vid HiG. I detta arbete ser man klusterinitiativen som
en viktig resurs i regionen. Nar man organiserar arbetet med samverkan kan det vara till
hjalp att beskriva hur man i regionen arbetar med varje steg i samverkan, fran kontakt
till ndra samarbeten i en sd kallad samverkanstrappa (se exempelvis KK-stiftelsens rap-
port "Varfér samverka” fran 2008). Viktigt &r ocksd att avgéra om det &r nagra sarskilda
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steg som ska prioriteras och vilka konkreta resultat man vill uppnd genom de samver-
kansaktiviteter som valjs.

« Idag finns ingen upparbetad incitamentsstruktur for att fa forskare och larare pa HiG att
vilja arbeta med féretagssamverkan.

+ Hogskolan prioriterar idag inte forsknings- eller utbildningsomraden som relaterar till
klusterinitiativens omréden. Det finns énskemal frén klusterinitiativens sida om speciali-
sering av forskning mot klusterinitiativens omrdden. Klustren uttrycker ocksd ett behov
av mer tilldmpad och féretagsnéra forskning, medan forskare pd HiG istéllet fokuserar pa
akademisk forskning.

+ Det finns god kdnnedom om de regionala klusterinitiativen pd HiG. Daremot finns det
ingen bred strategi for hur hégskolan ska involvera och involveras av medlemsféretag i
de regionala klusterféretagen, aven om klusterinitiativen ses som viktiga kanaler ut till
foretag i regionen.

»  Fiber Optic Valley &r ett exempel p& klusterinitiativ med mycket néra band till akademin,
framforallt Mittuniversitetet, dar man samverkar strategiskt genom exempelvis respre-
sentation i varandras styrorgan. Aven Radiocentrum Gévle har en nara anknytning till
akademin och samverkar aktivt med aktdrer s& som KTH, Chalmers och HiG. Radiocent-
rum Gévle &r ocksa en enhet vid HiG, medan FPX och Interactive TV Arena idag har HiG
representerad i sina respektive styrelser.

e Idag samverkar HiG i storre utstrackning med stérre foéretag, jamfoért de av mindre stor-
lek. Detta innebar att det finns potential att starka samverkan med naringslivet genom
att satsa pa samverkan med SMF, sarskilt givet regionens féretagsstruktur.

«  En stor majoritet av féretagen i klusterinitiativen efterfrdgar samverkan med akademin,
och flera féretag vill samarbeta med akademin i stérre utstrackning én vad man gor idag.
detta innebar en utvecklingsmdjlighet for samverkan i regionen, samtidigt som det indi-
kerar att foretagen har en positiv bild av vad hégskolan kan bidra med.

¢ Samverkan med foretag ger HiG ett mervdrde, vilket kan beskrivas i konkreta resultat.
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4.1.1

RESULTAT OCH ANALYS PER KLUSTERINITATIV

I foljande kapitel kommer vi att presentera de resultat som framkommit frén datainsamling via
intervjuer med processledare, samt enkat till deltagande féretag. Resultat och analys av dessa
kommer att redovisas utifran respektive klusterinitiativ.

Fiber Optic Valley

Genom ett enkatutskick till ett urval av de féretag som deltar i Fiber Optic Valley har Rambadll
Management samlat information kring hur de betraktar det aktuella projektet. Enkaten har be-
svarats av 18 foretag av 32 utskickade, vilket ger en évergripande svarsfrekvens pa cirka 56
procent. Alla 18 respondenter har dock inte svarat pd samtliga 24 fragor i enkaten. Med detta
klargjort &r var avsikt med detta kapitel att redogéra for de mer specifika svar som har fram-
kommit inom ramen fér omradet Fiber Optic Valley (FOV).

Processledarens bild av klusterinitiativets utveckling

Processledaren bedémer att paverkan frdn den finansiella krisen mest marks hos andra aktérer,
och desto mindre hos klustrets féretag. Naturligtvis paverkas féretagen av att stora aktérer drar
ner pd verksamheten, men detta kan uppvégas av storre satsningar som goérs av exempelvis
klustret eller andra aktérer. Investeringar i fysiska miljoer, s& som Acreo FiberLab, &r en viktig
drivkraft for denna utveckling och som ger bra dragkraft dven for andra delar.

En annan viktig faktor som pdverkar utvecklingen mycket &r tillgdngen till kompetent personal,
vilket idag upplevs som en bristvara. Klustret férsdker tillsammans med bland annat hdgskolan
att bidra till att detta byggs upp i regionen. Till viss del ser man har dven férdelar med konjunk-
turnedgdngen, vilken kan leda till att kvalificerade personer kommer ut pa arbetsmarknaden igen
och &r tillgdngliga for klustrets foretag pa ett annat satt &n under hégkonjunkturen. For att stotta
den 13ngsiktiga kompetensférsérjningen arbetar man pa flera olika nivaer, fran grundskolan till
universitetet. Klustret férséker paverka utbildningsprogram, exempelvis KY-utbildning eller mas-
tersprogram pa hdgskolan. Man har d&ven medverkat till en ansékan om ett nationellt spetsgym-
nasium inom fiberoptik (ansékan avslogs dock i forsta omgangen). Man arbetar &ven med att
féormedla examensjobb - ndgot som klusterinitiativet bedémer som en aktivitet som kommer gé-
ras i allt stérre utstrackning i framtiden. Kring industrinara FoU &r det tydligaste arbetssattet att
driva projekt via industridoktorander dar man i dialog med féretagen tar fram &mnesomradet och
finansieringsformer fran fall till fall. Dartill forséker man pdverka 6vrig forskning vid hégskola och
universitet till att fa ett ndrmare samarbete med klustret och féretagen. Detta sker vanligen via
en dialog med den hégsta ledningen i syfte att f& dem att satsa extra inom detta omrade och for
att se hur klustret eventuellt kan hjélpa till fér att stétta en sddan satsning.

Mest mérks krisen pa att det ar svarare for féretagen att fa kapital. Klusterinitiativet forsoker
darfér dra sitt stra till stacken genom att stérka samarbetet med de offentliga aktérer som kan
formedla investeringskapital i olika faser. Exempelvis har man bidragit till att det startat en fond
som kan mota upp affarsdnglars investeringar med en del av kapitalet for tidiga utvecklingsfaser.

Som Vinnvaxtvinnare har FOV sedan tidigare ett utvecklat natverk med andra kluster, men trots
detta s ser man att det regiondvergripande projektet "Systemledning i innovativa miljoer” har
kompletterat med exempelvis diskussioner kring hur man arbetar med kluster ur ett systemper-
spektiv. Man boérjar dven se en del affdrsmassiga madjligheter till samarbeten med kluster i andra
regioner. Vill man vaxla upp detta projekt ar det viktigt att hitta motesplatser for andra medarbe-
tare an processledarna. I slutdandan ar ett utékat samarbete beroende av de resurser som finns
och tenderar att bli bortprioriterat i en fulltecknad kalender. FOV upplever att det internationella
samarbetet med kluster som har direkt beréring med det egna omradet vinner i en sddan priori-
tering. I dagslaget har man samarbeten med FPX i det egna lanet och med Triple Steelix, High
Voltage Valley och The Paper Province i de andra lanen. Det finns ocksa en hel del tankar kring
andra samarbetspartners i dessa lan som skulle vara intressanta att utveckla framdver.

P& internationell niva vill klustret utveckla sin roll i férhallande till sjunde ramprogrammet, och
sitt samarbete med de stora ldanderna i Europa dar det finns affarsmaéjligheter for klustrets fore-
tag. Processledaren upplever att klustret haller en hég internationell klass redan idag men att det
vore bra med en storre kritisk massa av sdval foretag som forskning inom omradet, samt tydliga-
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re marknadsféring av det man redan &r bra pd i syfte att bli mer kdnd pa omradet. Det behévs
en uppvaxling av initiativet med stérre satsningar kring infrastruktur; teknikparker och innovati-
va miljder, samt en fortsatt satsning pa universitet och hdgskolor i regionen fér att vidareutveck-
la kompetensen. En breddning till fler processledare i andra stader vore dven det en dnskvard ut-
veckling enligt klustret.

Klusterinitiativet papekar att man bidrar till tillvaxt i foretagen bland annat via direkta initiativ
dar man sjalv &r en av huvudaktérerna for att f& saker pa plats, exempelvis uppbyggnaden av
samarbetet mellan utbildningsféretag inom fiberomradet eller Acreo FiberLab. Dartill bidrar man
via dynamiska effekter dar man snarare ar del av annat arbete och snarare férmedlar kontakter
med exempelvis Almis rddgivare eller andra konsulter. For att stétta nyforetagande i regionen
har FOV aktivt varit med och startat och medfinansierat inkubatorn Movexum som nyligen har
flyttat in i lokaler i foretagsparken. Man har ocksd ett ndra samarbete med Akrokens Science
Park i Sundsvall samt andra affarsradgivare. Fran fall till fall finns en hel uppséattning med tgér-
der som man kan ga in med om det behdvs for att stétta ett blivande foretag.

Mangfaldsarbetet sker i och med att man har cirka 30 nationaliteter av forskare bland de som
deltagit i olika utvecklingsprojekt. Man arbetar aven fortsatt med att locka utlandska forskare att
komma till regionen. Vidare driver man ett stort forskningsprojekt med genusinriktning tillsam-
mans med Stockholms universitet, dar &ven féretag har en aktiv roll. Vad géller miljé s har sjal-
va fiberteknologin i sig positiva miljdeffekter d@ den &r strémsnalare &n annan tidigare teknik,
samt att den bidrar till bieffekter s& som médjligheter till mindre resande genom distansarbete.
Utdver detta driver man ocksd utvecklingsarbete med forstudier kring utveckling av omradet
Gron IT samt intelligenta hem.

Om foretagen inom Fiber Optic Valley

I syfte att f& en forstdelse for vilken marknad som féretagen inom Fiber Optic Valley i huvudsak
vander sig till, har féretagen fatt fylla i hur stor andel av deras produktion som gar till en hem-
ma- respektive exportmarknad. Enkatsvaren visar att mer an halften av foretagen producerar en
fjardedel av sina produkter och tjanster for en exportmarknad. I tabellen nedan redovisas antalet
foretag grupperat efter hur stor andel de producerar for hemmamarknaden.

Tabell 4. Antal foretag som producerar for en hemmamarknad (n = 12)

Produktion for hemmamarknad (%

. 0.25 _26-50__ 5175 76-100 |

Antal foretag 1 2 4 5

Enkéaten visar vidare att 13 av 16 féretag som besvarat enkaten skulle vilja vaxa i saval omsatt-
ning som antalet anstallda, i det fall det fanns en mdjlighet. Ett foretag dnskar vaxa men utan att
oka antalet anstéllda, och tva foretag vill inte véxa alls. Tabellen nedan visar férdelningen av fo-
retagens svar.

Tabell 5. Skulle du vilja vdaxa om det fanns en mdjlighet? (n = 16)

Respondenter

Ja, bade vad géller omséttning och antal anstéllda 13
Ja, men utan att 6ka antalet anstéllda 1
Nej 2
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Enligt en majoritet av féretagen inom Fiber Optic Valley utgér féljande faktorer de framsta hind-
ren for att vaxa;

+ Tillgdng till 1amplig arbetskraft

« Egen tid

+ Tillgdng till 18n och krediter

+  Efterfrdgan pa foretagets produkter

For att bedéma huruvida aktivitetsgraden har &ndrats under det senaste aret har féretagen dven
blivit ombedda att uppskatta den egna aktivitetsgraden i klustret fére och under 8r 2008. Totalt
15 féretag besvarade denna fragestallining och resultaten redovisas i tabellen nedan.

Tabell 6. Hur skulle du uppskatta ditt foretags aktivitetsgrad i Fiber Optic Valley
fore/under &r 2008? (n = 15)

Aktivitetsgrad Fore 2008 Under 2008
Mycket aktiv 2 1
Aktiv 7 5
Mindre aktiv 6 8
Inte aktiv 0 1
Vet ej 0 0

Tabellen ovan indikerar att féretag fatt en minskad aktivitetsgrad under &r 2008. Tidigare ansag
9 av 15 respondenter att de var aktiva/mycket aktiva. Under 8r 2008 har denna siffra minskat till
6 av 15 foretag.

Féretagen som ar med i Fiber Optic Valley har olika motiv fér sin medverkan. De allra viktigaste
motiven (enligt fler &n 50 procent av respondenterna, n = 15) for att delta i Fiber Optic Valley vi-
sar sig utifrdn enkéatsvaren vara féljande;

e Att kunna utveckla nya produkter/tjanster

e Att 6ka samarbetet/samverkan med andra foretag

« Attt skapa nya affirer och/eller méjlighet till nya affarer p& hemmamarknaden
+ Att fa tillgdng till kompetensférsdrining via klusterinitiativet/natverket

Dessa motiv skiljer sig fran dem som framst betonades i fjolarets undersékning, vilka var féljan-
de;

« Att fa nya natverk

«  Att fa tillgdng till 6kad kunskap om nya produkter/tjanster
e Att utveckla den egna organisationen/foretaget

e Att etablera nya samarbeten med andra foretag

P& grund av det 18ga antalet respondenter véger svaren fran enskilda foretag relativt tungt, vilket
gor det svart att vardera om férandringen i motiv beror pd andra preferenser, eller att respon-
denterna &r andra &n de som svarade féregdende 3r.

Genom fragan kring hur féretagen ser pa betydelsen av att medverka i Fiber Optic Valley i da-
gens ekonomiska konjunktur, framgdr det att drygt hélften av svarspersonerna (10 av 18) anser
betydelsen vara oférandrad. 6 av 18 respondenter framhaver dock att initiativet har varit av stor
betydelse. En respondent valde att kommentera betydelsen av Fiber Optic Valley pa féljande vis;
"En djup kompetens inom fiberoptik kommer att f§ stor betydelse fér var framtida produktion av
olika industriella produkter. Den breda kompetens som finns inom Fiber Optic Valley kommer
allts§ ha stor betydelse.”
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4.1.3 Utveckling av samarbeten med andra aktorer

Alla foretag som besvarade enkéten anser det vara mycket viktigt eller viktigt fér dem att 3 till-
gang till extern kompetens i syfte att utvecklas. Férra aret betonade 6 av 9 foretag att det var
viktigt eller mycket viktigt for dem att fa tillgang till extern kompetens. Féretagen efterfrdgar oli-
ka typer av extern kompetens, s& som forskare, tekniker, utbildare, forsaljare och marknadsféra-
re.

Foretagsenkaten har samlat in information kring foretagens syn pa nuvarande samarbete och vil-
ken grad av samarbete som vore 6nskvdrt med olika aktérer i framtiden. Stora skillnader mellan
faktiskt samarbete och dnskat samarbete indikerar att det finns utvecklingsmdjligheter ur ett f6-
retagsperspektiv. Diagrammet nedan visar enkétresultaten fér foretagens genomsnittliga syn pa
samarbete, sdval det nuvarande som det énskvarda, med olika aktdrsgrupperingar. Féretagen
har tillfragats i vilken utstrackning de samarbetar respektive énskar samarbeta med olika akté-
rer, dar varde ett ar inte alls och varde fem ar i mycket stor utstrackning. Diagrammet visar ett
genomsnitt av alla svar.

Diagram 1. Vilka aktorer samarbetar ert foretag med idag? Ange hur samarbetet ser ut
idag, respektive hur du onskar att det ser ut i framtiden

4 )

Foretag “

u u u
Externa FoU-aktdrer *
u u u
Hogskola/Universitet #
u

Gymnasie- och KY- I
utbildningar u u l
3

1 2

N e e == ==
U] = oo o o = = = = ==

o

Onskvart B Nulaget
\_ ‘ Y,

1 = inte alls, 2 =i lite utstréackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstréackning

Inom samtliga omrdden kan det konstateras att féretagen dnskar en 6kad grad av samverkan.
Den storsta skillnaden vi kan se mellan befintlig och énskvard samverkan, det vill sdga dar det
finns storst potential for samverkan, ser vi inom omradet externa FoU-aktérer. Det &r dven en
relativt stor skillnad mellan nuvarande och énskad samverkan med hégskola och universitet. Det-
ta kunde vi dven se i férra arets undersdkning nar det galler Fiber Optic Valley. Resultaten i dia-
grammet &r i stort sett de samma som i férra arets méatning.

N&r det géller samverkan med andra féretag har respondenterna fatt svara pa frdgan om foreta-
get samverkar med andra foéretag. I enkatsvaren framgar att 15 av 16 féretag samarbetar med
andra foretag. De omraden som foretagen primért samarbetar kring &r forskning och utveckling,
produktutveckling, kompetensutveckling samt produktion.

Det finns ett antal omrdden inom vilka féretagen skulle kunna ténka sig att samarbeta mer i syf-
te att fa en 6kad konkurrenskraft. Dessa redovisas i diagrammet nedan.
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Diagram 2. Inom vilka omrdden ser du att ditt féoretag skulle kunna samverka mer med
andra foretag for att 6ka foretagets konkurrenskraft? (n = 14)

4 ] )
| |

Kompetensutveckling

Produktutveckling

Férsaljning och marknadsféring pa

I
Forskning och utveckling :
exportmarknaden I

Férséljning och marknadsféring pa
hemmamarknaden

Produktion

Rekrytering

Inkdp

|
L}
1
!
Kostnadsreducering I
I
]

0 5 10 15

Antal féretag

. J

I diagrammet ser vi att respondenterna anser att de skulle kunna samverka i stérre utstrdackning
med andra féretag inom samtliga omrdden. De tre omraden inom vilka flest respondenter anser

"won

att de skulle kunna samverka i storre utstrackning ar "kompetensutveckling”, “produktutveckling
samt “forskning och utveckling”. Detta kan jamféras med forra arets vérdering dar omradena

"o

"6vrigt”, “produktutveckling” samt “forsaljning” blev hégst rankade bland féretagen.

”

Nar det galler samarbete med hégskola och universitet visar diagram tre nedan att hos de fore-
tag som besvarat enkdten sker samarbete med forsknings- och utbildningsinstitutioner framst
inom kvalificerade omraden; utveckling av nya produkter och tjénster, samarbeten med enskilda
forskare och deltagande i forskningsprojekt. I genomsnitt dnskar féretagen som besvarat enka-
ten samarbete med forsknings- och utbildningsinstitutioner i hégre utstrackning inom samtliga
omraden. Den stérsta skillnaden mellan nuvarande samarbete och dnskvért samarbete terfinns
inom omradet "Rekrytering av ny personal”. I férra arets matning var antalet svar pa denna fra-
ga for 13gt for att redovisa.

Foretagen har fatt specificera inom vilka omrdden de samverkar idag, samt vilken grad av sam-
verkan de énskar i framtiden. Se nedanstdende diagram, dér varde ett &r inte alls och varde fem
ar i mycket stor utstrdackning. Diagrammet visar ett genomsnitt av alla svar.
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4.1.4

Diagram 3. Samarbetar du eller ditt foretag med forsknings- och utbildningsinstitutio-
ner? Ange hur samarbetet ser ut idag respektive hur du 6nskar att det ser ut i framti-

den.

| | | 1 1
Utvecklar nya produkter och tjanster 1 1
1 1
. | | | | 1 [}
Sam arbetar med enskildaforskare , i i
| | 1 1
. . . | | | [} 1
Deltar i forskningsprojekt : ) )
. | i | | 1 I
Kom petensutveckling av egen 1 | I i i
personal [ | | |
| i | | 1 1
Studentutbyte t.ex. praktik, : ! | [} [}
uppsatser _ | 1 1
. - 1 i | | 1 1
Utbyte med gymnasieutbildningar . . | [} [}
tex praktik _ | | 1 1
1 | | 1 1
Rekrytering av ny personal _ | : : :
Uppdragsutbildningi sam arbete I | I I 1
med universitet/hogskola I : : :

for egen personal - v -

a
1 = inte alls, 2 =i lite utstréackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning

I syfte att underséka hur samarbetet skulle kunna 6ka, har féretagen fatt svara pa vad de bedé-
mer att foretagen, akademin eller klusterinitiativet behdver géra for att i hégre utstrackning
samarbeta med forsknings- och utbildningsinstitutioner. Féretagen har fatt svara 6ppet pa fragan
och sammanlagt nio respondenter har lamnat svar. I de svar som angivits efterfrdgas exempelvis
mer resurser i syfte att kunna sdlja in sitt koncept, fler kontaktytor mellan féretag och akademi,
gemensam inventering av behov samt prioritering av konkreta projekt.

Resultat och effekter av Fiber Optic Valley fran ett foretagsperspektiv

I enkatundersokningen har féretagen dven fatt svara pa fragor som ror resultat och effekter av
insatsen. Med resultat avses viktiga, foretagsrelaterade resultat, som kan leda till férstarkta klus-
terfoérhallanden och tillvaxt. Effekter definieras vidare som konkreta tillvaxtresultat.

Foéljande resultat och effekter uppger foretagen att deltagandet i initiativet huvudsakligen har bi-
dragit till;

+ Okad kunskap om utvecklingen i branschen

+  Okat samarbete/samverkan med andra féretag

« Nya affdrer och/eller méjligheter till nya affarer pd exportmarknaden
« Okat samarbete med utbildningsaktdrer

Svaren pd ovanstdende fragestallning har foréndrats ndgot fran foregdende rapport, dar foreta-
gen ansdg att medverkan i klusterinitiativet hade resulterat i;

« Okad kdnnedom om féretaget regionalt

¢ Nya natverk

¢ Nya affarer och/eller mdjligheter till nya affarer
¢ Marknadsféring av foretaget
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« Tillgdng till nya kunder
¢ Gemensamma projekt med andra foretag
+ Okat samarbete/samverkan med andra foretag

Vidare visar nedanstdende diagram hur féretagen bedémer Fiber Optic Valleys form&ga att initie-
ra féretagsrelevanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktiviteter, samt hur man bidrar till
nya kontakter med FoU-aktdrer. Skalan stracker sig fran ett till fyra, dar ett stdr for “daligt” och
fyra for “mycket bra”. Diagrammet visar en genomsnittlig vardering.

Diagram 4. Hur bedémer du initiativets férmaga till att: (a) bidra till 6kade kontakter
med FoU-aktorer? samt (b) initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensut-
vecklingsaktiviteter?

! | | | )
Okade kontakter med FoU-
aktorer | | | |
Initiera foretagsrelevanta 1 1

utbildningar och | |
kompetensutvecklingsaktiviteter I | I I
0 1 2 3 4

L J

1 = daligt, 2 =mindre bra, 3 = bra, 4 = mycket bra

I genomsnitt anser féretagen att Fiber Optic Valley har en mindre bra till bra formaga att cka
kontakter med FoU-aktbrer, samt att initiera féretagsrelevanta kunskapsaktiviteter. Medelvardet
for initiativets formaga att initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktivi-
teter har i jamforelse med férra aret gatt ned en aning till att hamna under medelvéardet bra. Vad
galler initiativets formaga att bidra till kade kontakter, ar drets medelvarde oféréndrat jamfort
med aret innan.

Tabellen nedan sammanfattar foretagens svar pa vad deltagande i klusteraktiviteterna har inne-
burit for FoU. En fjardedel av foretagen har 6kat sina FoU-aktiviteter tack vare deltagandet i klus-
terinitiativet. 10 av 16 respondenter har 6kat FoU-samarbetet med andra foretag och halften har
Okat sitt FoU-samarbete med forskningsaktérer. Resultaten ar i princip oférandrade jamfért med
2007. Det ar vart att notera att antalet som fyllt i svarsalternativet "vet ej” inte redovisas i tabel-
len nedan.

Tabell 7. Bedomning av vad deltagandet har inneburit inom omradet FoU

| JA | NEJ
2008 2007 2008 2007
Okad andel FoU aktiviteter i féretaget 4 - 8 -
Skat FoU-samarbete med andra fore- 10 3 4 1
ag
Okat FoU-samarbete med Hégsko-
la/Universitet/Industriforskningsinstit 8 2 6 1

it

Tabellen nedan visar hur féretagen ser pa férmagan hos Fiber Optic Valley att underlatta rekryte-
ringen av ratt kompetens. Farre @n halften, 7 av 16 respondenter, anser att klusterinitiativet i
nagon utstrdckning har underlattat rekrytering av ratt kompetens. N&stan lika manga, 6 av 16
respondenter, svarar att de inte vet eller inte har ndgon uppfattning i frégan.
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Tabell 8. Bedomer du att projektet, genom de aktiviteter som genomfors, bidrar till att
det blir lattare for foretaget att rekrytera riatt kompetens? (n=16 ar 2008, n=6 ar
2007)

| RESPONDENTER

2008 2007
I mycket hég grad
I hoég grad
I viss grad
I liten grad
Inte alls
Vet ej/ingen uppfattning

AW N WNO
N ONNOO

Féretagen har fatt svara pa fragor om vilka konkreta tillvéxteffekter; férsaljining, kostnader, antal
anstallda och nya investeringar, som de anser att initiativet har gett upphov till. De aktuella sva-
ren redovisas i tabellen nedan, vilken baseras pa information inhdmtad fran 16 respondenter.
Svar i kategorin "“vet ej” har uteslutits ur tabellen.

Tabell 9. Konkreta tillviaxteffekter (n=16)

| JA | NEJ
2008 2007 2008 2007
Okad férséljning 5 2 6 2
Lagre kostnader 1 0 9 2
Okat antal anstallda 5 0 7 2
Nya investeringar 6 1 5 2

Tabellen ovan illustrerar att en tredjedel, 5 av 16 respondenter, anser att Fiber Optic Valley har
bidragit till 6kad forsaljning/antal anstadllda, samtidigt som 1 av 16 menar att deltagandet i klust-
ret bidragit till lagre kostnader. En tredjedel, 6 av 16 respondenter, anser ocksa att initiativet har
lett till nya investeringar. Dessa svar skiljer sig en del frAn dem som angavs i fjol, dér bland an-
nat ingen av respondenterna ans&g att Fiber Optic Valley bidrog till att 6ka antalet anstalida. A
andra sidan bér det ndmnas att det endast var fem personer som besvarade denna fréga i férra
drets enkat.

En majoritet av féretagen beddémer att deltagandet i Fiber Optic Valley kommer att bidra till 6kad
I&ngsiktig konkurrenskraft genom produktutveckling, b&de vad géller férbattrade och nya produk-
ter/tjanster. Svaren visas i tabellen nedan, i vilken svar i kategorin “vet ej” har uteslutits.

Tabell 10. Langsiktigt forstirkt konkurrenskraft (n=16

Genom forbattrade produkter/tjéanster 9 4 4 0
Genom nya produkter/tjanster 11 3 3 1
Genom kostnadsfordelar 4 1 8 1

Som tabellen nedan visar &r det i &r, liksom under 2007, f& respondenter som anser att kluster-
initiativet har bidragit till hallbarhetsaspekterna; jamstalldhet, integration och miljdmedvetande.
Aterigen har "vet ej” svaren uteslutits ur tabellen.

Tabell 11. Bidrag till hdllbarhet (jamstdlldhet, integration, miljomedvetande)

| JA | NEJ
2008 2007 2008 2007
Okad jamstélldhet 5 2 8 1
Okad integration 2 0 9 2
Okat miljomedvetande 1 0 10 2
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4.1.5 Vad kan initiativen gora ytterligare?

4.1.6

Foretagen har i enkaten fatt svara pa frdgan om vad de, utifr@n dagens ekonomiska konjunktur,
anser kravs for att starka konkurrenskraften ytterligare i sektorn/branschen, samt i foretaget.
Féljande svar har framkommit;

e Utvecklingspengar

e Fortsatt utveckling av teknik och kompetens

¢ Innovativa Iésningar med inriktning mot energi och miljo
+ Satsningar mot existerande sma- och medelstora féretag
¢ Mer marknadsféringsresursers

I ett nasta steg har féretagen i Fiber Optic Valley fatt besvara frdgan om vad som kan géras for
att starka konkurrenskraften. Nedan redovisas de tankegdngar som har lyfts fram i enkéten;

¢ Matcha foéretag fér gemensam utveckling

e Stotta foretagens idéer och utvecklingsprojekt

e« Samarbeta i 6kad utstrackning

e Bidra till produktutveckling

e Driva projekt med partners som underleverantorer

e Lyfta fram natverket av foretag inom Fiber Optic Valley

Till sist har respondenterna fatt reflektera kring vad som skulle kunna géras for att skapa mer
varde for foretagen. Denna fragestélining besvarades pa foljande satt;

«  Att fortsatta stédja foretag, bade vad géller finansiering och kompetens
e Att lyssna mer och att vara mer kreativ

e Att ge stéd och uppmuntran

e Att skapa natverk

Slutsatser for Fiber Optic Valley

Processledaren fér Fiber Optic Valley framhaller att klustret har aktiviteter inom samtliga fyra
omraden som maéts via tillvaxtindikatorerna i undersokningen. Processledaren betonar att till-
gangen till kompetent personal samt klustrets formaga att nd en stérre kritisk massa, ar viktiga
fragor for fortsatt framgang.

De deltagande féretagen vander sig huvudsakligen till en hemmamarknad. Alla féretag som be-
svarat enkédten anser att tillgdngen till extern kompetens &r viktig eller mycket viktig for fortsatt
utveckling — en grupp som har 6kat jamfért med tidigare. I princip samtliga foretag samarbetar
idag med andra foretag men man ser garna att detta samarbete utdkas i framtiden, sarskilt inom
kompetens- och produktutveckling. Medan samarbete med andra aktérer &r ett omrdde som man
ocksa vill se véxa, finns stérst potential mellan nuldge och dnskat ldge for samarbete med exter-
na FoU-aktérer samt for hogskola/universitet. For samarbetet med utbildningsaktorer ar det
framst inom rekryteringsfrdgor som det finns stérst potential for utveckling. Bade 18ngsiktig
kompetensforsérjning, samt industrinéra forskning och utveckling kan darfér sdgas vara omraden
som &r strategiskt viktiga for klustrets fortsatta utveckling, och som det ocksa uttryckligen finns
ett intresse for bland klusterinitiativets féretag. Detta intresse bdr ocksa ses i ljuset av att forsk-
ning och utveckling &r omrdden som redan idag ligger Fiber Optic Valley nédra och dér man redan
har haft en hel del aktiviteter. Potentialen inom detta omrdde verkar inte &nnu vara uttémd.

Foretagens aktivitetsgrad har minskat ndgot jamfért med tidigare, vilket delvis motségs av det
faktum att man ocksd beddmer att deltagandet haft positiva effekter for foretaget. Mdnga av fo-
retagen beddémer att deltagandet i klusterinitiativet har bidragit till 6kat samarbete inom FoU

med andra féretag, samt med hdgskola, universitet och industriforskningsinstitut. Flera foretag
rapporterar ocksa att deltagandet bidragit till konkreta tillvéxteffekter kring kad forsaljning, 6kat
antal anstallda och 6kade investeringar.

8 Detta var en aspekt som dven betonades i forra 8rets enkatundersokningar.
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Vart att notera &r ocksd att klustrets satsningar pd jamstalldhet i strategi och forskningsprojekt
syns i foretagens bedémning av vad deltagandet lett till. M8nga fler féretag inom detta initiativ

uppger att deltagandet har bidragit till 6kad jamstalldhet, jamfort med hur det ser ut i andra
kluster i undersékningen.

30
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4.2

4.2.1

Industriellt IT
Utifrén intervjun med klusterinitiativets processledare och enkéten till medlemsféretagen, pre-
senteras nedan en bild av hur Industriellt IT har utvecklats och kommer att utvecklas framoéver.

Utifrdn en enké&tundersokning av de féretag som deltar i Industriellt IT har Rambdll Management
samlat information kring hur de medverkande foretagen betraktar deltagandet i klusterinitiativet.
Enkaten har besvarats av 12 foretag utav totalt 15 utskickade enkater, vilket ger en dvergripan-
de svarsfrekvens pa 80 procent. Alla 12 respondenter har dock inte svarat pa samtliga 24 fragor i
enkaten.

Processledarens bild av klusterinitiativets utveckling

Klusterinitiativets processledare bedémer att den finansiella krisen delvis slar mot klustrets fore-
tag, dven om det i detta skede &ar svart att sidga ndgot generellt om problemets omfattning. Kon-
sultféretag &r de som drabbas svarast d@ manga stora kunder i kristider minskar kraftigt pa sina
inkép av konsulttjanster. Kartldggningar har visat att manga féretag har en hég medvetenhet om
potentialen i att satsa pa utveckling av anvéndandet av industriell IT. Fér att denna medvetenhet
ska omvandlas till affarer for klustrets foretag, maste det &ven finnas pengar hos kunderna att
satsa pd detta omrdde. I syfte att skapa beredskap fér en eventuell fortsatt ekonomisk nedgang,
forsoker klustret att inta en roll i regionens satsningar pa fortsatt kompetensutveckling for inva-
narna genom att fungera som en lank och koppla ihop olika parter. Det uppfattas som viktigt att
framover starka de regionala méjligheterna till fortbildning genom att skapa fler méjligheter till
utbildning i ndromradet i syfte att undvika att avancerad vidareutbildning maste inforskaffas pa
annat hall i landet.

De krafter som driver omrddet industriell IT att fortsétta utvecklas ar sdval ekonomiska som
marknadsmaéssiga, och handlar till stor del om rationaliseringsméjligheter. Idag finns i manga fall
Idsningar som passar stora foretag, medan lampliga applikationer saknas fér sma och mellansto-
ra foretag.

I syfte att stdrka utvecklingen av ett storre innovationssystem kring sektorn, vill man satsa pa
att hitta fler kopplingar till akademin och att utveckla dessa till konkreta samarbetsprojekt. Ett
utokat, spontant natverkande mellan klusterinitiativets foretag genom eget initiativtagande utan-
for de arrangerade tréffarna, skulle ocksa starka utvecklingen. I forlangningen av dessa tva fak-
torer kan man bérja titta mer pd produktutvecklingsprojekt (nya metoder och nya projekt) som
syftar till att generera konkret tillvaxt i féretagen.

Det kravs ett antal ars arbete med utvecklade relationer, samt utvecklingsprojekt fér att i framti-
den skapa ett kluster av vérldsklass. Fragor kring internationalisering och omvérldsbevakning &r

omraden dér det finns mycket att ldra av andra klustersamarbeten (exempelvis inom SLIM), men
det &r viktigt att hamna p& en konkret niva i dessa fragor ddr man verkligen kan ha en betydelse
for utvecklingen i féretagen.

Det finns utmaningar i att nd fram till ledarskapet i de féretag som medverkar i klusterinitiativet.
Genom att kontinuerligt férstka lyfta fram vardet av de resultat som klustrets aktiviteter skapat
och pd andra satt motivera dessa personer till utékad samverkan, kan interaktionen 6ka fram-
over. I syfte att starka denna kommunikation har klustret nu dven anstallt en kommunikator.

Klusterinitiativets insatser ligger hittills framst inom aktiviteter som i férlangningen ska stotta till-
vaxt i de medverkande foretagen. Aktiviteterna ligger dock idag en bra bit ifr@n att kunna pavisa
dessa resultat. Primart har fyra olika aktiviteter bedrivits; kartlaggning av foretagens behov av
industriell IT, sammankoppling av aktérer vid natverkstraffar, omvarldsbevakning via seminarier
samt kompetensutveckling. Inga direkta aktiviteter fér nyforetagande har bedrivits mer an for-
medling av kontakter med radgivare vid behov. Klusterinitiativet utreder idag fragan kring hur
man ska arbeta med industrindra FoU och kopplingar till akademin. Av sarskild betydelse ar fra-
gan kring hur man kan utveckla nya lésningar for sma och medelstora féretag.

Klusterinitiativets roll for den I8ngsiktiga kompetensférsdrjningen pd omradet &r att arbeta med
forstarkning av natverken och att i viss man vara padrivande i arbetet med att utveckla efter-
gymnasiala utbildningar inom omradet. Man har dven kartlagt vilka utbildningar som finns pa
omradet.
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I arbetet med de horisontella malen finns &nnu inga direkta resultat att pavisa eftersom kluster-
initiativet ligger s tidigt i sin utvecklingsfas. Man &r nu i ldget att diskutera olika insatser som
ska genomforas framdver.

4.2.2 Om foretagen inom Industriellt IT
Nedan féljer en redovisning av svaren fradn den enkat som medlemmar i Industriellt IT besvarat.

I syfte att f& en forstdelse for vilken marknad féretagen inom Industriellt IT i huvudsak vander
sig till, har féretagen dppet fatt fylla i hur stor andel av deras produktion som gar till en hemma-
respektive exportmarknad. Enkatsvaren visar att majoriteten av féretagen producerar mer an 50
procent av sina produkter och tjanster for hemmamarknaden. En tredjedel, fyra av tolv féretag,
uppger dock att de producerar 75 procent eller mer for en exportmarknad. I tabellen nedan re-
dovisas antalet foretag grupperat efter hur stor andel de producerar for hemmamarknaden.

Tabell 12. Antal foretag som producerar for en hemma- respektive exportmarknad (n =
12)

Produktion for hemmamarknad (%
. 0-25 | 26-50 | 51-75 | 76-100 |

Antal foretag 4 0 1 7

Féretagen som besvarat enkéaten skulle vilja véxa om det fanns mojlighet, bade vad géller om-
sattning och antal anstallda (se tabellen nedan).

Tabell 13. Viljan att vdaxa som foretag om det fanns mdjlighet? (n = 10)

Respondenter

Ja, bade vad géller omséttning och antal anstéllda 9
Ja, men utan att 6ka antalet anstéllda 1
Nej 0

Enligt en majoritet av féretagen som besvarat enkaten utgor foljande faktorer de framsta till-
vaxthindren;

« Konkurrens fran andra foretag
+  Efterfrdgan pa foretagets produkter
« Tillgdng till lamplig arbetskraft

I syfte att undersdka foretagens aktivitetsgrad i klusterinitiativet och hur denna har férandrats
under det senaste 3ret, har foretagen fatt svara pa hur aktiva de anser att foretaget varit i klust-
ret fére och under a8r 2008. Trots det 1dga antalet respondenter gar det att urskilja en viss 6kning
av foretagens aktivitetsgrad fran tiden innan 2008 - ytterligare tva féretag har bedémt sig som
aktiva under 2008. Svaren illustreras i tabellen nedan.

Tabell 14. Aktivitetsgrad fore och under &r 2008 (n = 10)

Aktivitetsgrad Fore 2008 Under 2008
Mycket aktiv 1 1
Aktiv 3 5
Mindre aktiv 3 3
Inte aktiv 2 1
Vet ej 1 0
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De foretag som medverkar i Industriellt IT har olika motiv fér sitt deltagande. De allra viktigaste
motiven (enligt fler an 50 procent av respondenterna, n = 10) for att delta i Industriellt IT visar
sig utifr@n enkéatsvaren vara;

+  Att fa tillgdng till 6kad kunskap om trender och omvéridsanalys
e Att 6ka samarbetet/samverkan med andra foretag
« Att skapa nya affarer och/eller méjlighet till nya affarer p& hemmamarknaden

Drygt hélften av svarspersonerna, 7 av 12, anser att dagens ekonomiska lage inte har paverkat
betydelsen av att delta i Industriellt IT. Resterande respondenter framhaver déaremot att initiati-
vet har varit av stor betydelse givet dagens ekonomiska lage.

4.2.3 Utvecklingsomrdden fran ett foretagsperspektiv

Omkring 10 av 14 féretag inom Industriellt IT anser det vara viktigt eller mycket viktigt fér dem
att fa tillgdng till extern kompetens i syfte att utvecklas. Foretagen efterfrdgar olika typer av ex-
tern kompetens, s& som specialkunskap inom bearbetning, IT samt forskning.

Foretagsenkaten har samlat information kring respondenternas syn pa nuvarande och énskat
samarbete med olika aktdrer i framtiden. Stora skillnader mellan faktiskt och énskat samarbete
indikerar att det finns utvecklingsmajligheter for samarbete mellan medlemsféretag och andra
aktorer. Diagrammet nedan visar resultaten for féretagens genomsnittliga syn pa samarbete, sa-
val nuvarande som 6nskat samarbete med avseende p3 olika aktérer. Vardet ett representerar
kategorin “inte alls” och vardet fem motsvarar kategorin “i mycket stor utstrackning”.

Diagram 5. Vilka aktorer samarbetar ert foretag med idag? Ange hur samarbetet ser ut
idag, respektive hur du onskar att det ser ut i framtiden?

4 N
Féretag

Externa FoU-aktérer

Gymnasie- och KY-
utbildningar

Hdgskola/Universitet

Dol e — — —

Ehuldget = Onskvart

\ J

1 = inte alls, 2 =i lite utstréackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning

Foretagen 6nskar i genomsnitt en 6kad grad av samverkan med samtliga aktérer som féresl3s,
féorutom med andra foretag. Andra foretag &r ocksd den aktérstyp som féretagen samverkar i
storst utstrackning med idag, och det ar dar skillnaden ar minst mellan nuvarande och énskat
samarbete. Hogskola och universitet ar de aktérer som foretagen i genomsnitt 6nskar samarbeta
med i hdgst utstrackning i framtiden.

Atta av elva respondenter samverkar med andra foretag. De omrdden som foretagen framst
samarbetar kring d@r produktion, kompetensutveckling och kostnadsreducering. Det finns ett antal
omraden inom vilka féretagen skulle kunna tanka sig att samarbeta mer. Dessa redovisas i dia-
grammet nedan.
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Diagram 6. Inom vilka omrdden ser du att ditt foretag skulle kunna samverka mer med
andra foretag for att oka foretagets konkurrenskraft? (n = 8)

4 . )
Kostnadsreducering

Kompetensutveckling
Férséljning och marknadsféring pa..

Produktion

Férséljning och marknadsféring pa..
Rekrytering
Inkdp

Forskning och utveckling

|
I
I
I
Produktutveckling I
I
I
I
|

0 5 10

\_ Antal foretag )

Enligt diagrammet ser vi att respondenterna anser att de skulle kunna samverka i stérre ut-
stréckning med andra féretag inom samtliga omraden. De omraden inom vilka flest respondenter

anser att de skulle kunna samverka mer ar "kostnadsreducering”, “"kompetensutveckling”, “for-
saljning och marknadsféring pa& hemmamarknaden” samt “produktion”.

Féretagen som besvarat enkaten énskar i genomsnitt dven mer samarbete med hégskola och
universitet, vilket redogérs for i diagrammet nedan. Undersdkningen har bett foretagen att speci-
ficera befintligt samarbete, samt vilken typ av samarbete som de 6nskar med forsknings- eller
utbildningsinstitutioner kring olika omrdden i framtiden. Se nedanstdende diagram, dar véardet ett
motsvarar inte alls och varde fem representerar i mycket stor utstrackning. Diagrammet visar ett
genomsnitt av alla svar.

Diagram 7. Samarbetar du eller ditt foretag med forsknings- och utbildningsinstitutio-
ner? Ange hur samarbetet ser ut idag respektive hur du 6nskar att det ser ut i framti-
den

4 )

Studentutbyte t.ex. praktik, uppsatser

Utbyte med gymnasieutbildningar tex
praktik

Kompetensutveckling av egen personal
Rekrytering av ny personal
Utvecklar nya produkter och tjanster

Deltari forskningsprojekt

Uppdragsutbildning i samarbete med
universitet/hégskola fér egen personal

Samarbetar med enskilda forskare

D o e e——— — — — — —
U1 o e e e— — — — — — —

o
=
[\
w

BmNulsge Onskvart
. J

1 =inte alls, 2 =i lite utstrackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning
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4.2.4

Féretagen inom Industriellt IT samarbetar huvudsakligen med utbildningsinstitutioner kring stu-
dentutbyte eller utbyte med gymnasieutbildningar, samt vid utbildning av den egna personalen.
Nar det galler samarbete med forskningsinstitutioner d@r det farre féretag som uppger att de sam-
arbetar. Det &r dven ett storre antal féretag som svarar vet ej pa fragestallningar som rér forsk-
ning. Stdrsta diskrepanserna mellan nuvarande och énskat samarbete kan ses inom omradena
"Uppdragsutbildningar...” samt “Utvecklar nya produkter och tjanster”. Det dar darmed troligt att
det finns en intressant potential fér 6kat samarbete inom dessa omraden.

I syfte att underséka hur samarbetet skulle kunna 6ka, har féretagen fatt svara pa vad de bedé-
mer att féretagen, akademin eller initiativet behéver goéra for att i hdogre utstrackning samarbeta
med forsknings- och utbildningsinstitutioner. Féretagen har fatt svara dppet pa fr&gan och sam-

manlagt sju respondenter har lamnat svar. Exempel pa tankegdngar som framkommit &r exem-

pelvis; anstalla fler i syfte att avsatta mer resurser, utforma fler utbildningar/riktade kurser samt
Oka informationsutbytet.

Resultat och effekter av Industriellt IT fran ett foretagsperspektiv

I enk&tundersokningen har féretagen fatt svara pa fragor som ror de resultat och effekter som de
anser att Industriellt IT har bidragit till. Resultat definieras som viktiga féretagsrelaterade resul-
tat som kan leda till forstarkta klusterforhallanden och tillvaxt. Effekter identifieras som konkreta
tillvaxtresultat som exempelvis nya affarer och lagre kostnader.

Foéljande resultat och effekter varderar tio féretag att deltagandet i initiativet huvudsakligen har
bidragit till;

+ Okad kunskap om utvecklingen i branschen

+  Okat samarbete/samverkan med andra féretag

« Nya afférer och/eller méjligheter till nya affarer p& hemmamarknaden
« Okat samarbete med utbildningsaktdrer

Vidare visar nedanstdende diagram att respondenterna i genomsnitt bedémer att Industriellt IT
&r mellan mindre bra och bra pa att initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensutveck-
lingsaktiviteter, samt pa att bidra till nya kontakter med FoU-akttrer. Endast tva av tio respon-
denter har svarat “vet ej”. Dessa har uteslutits ur diagrammet. Skalan strécker sig fran ett till
fyra, dar vardet ett star for “daligt” och véardet fyra for "mycket bra”. Diagrammet visar en ge-
nomsnittlig vardering.

Diagram 8. Hur bedémer du initiativets férmaga till att: (a) bidra till 6kade kontakter
med FoU-aktorer? samt (b) initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensut-
vecklingsaktiviteter?

r : )
Initiera féretagsrelevanta I I
utbildningar och
kompetensutvecklingsakti 1 1
viteter

Okade kontakter med
FoU-aktdrer

D S — ——— —

1 = daligt, 2 =mindre bra, 3 = bra, 4 = mycket bra
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Vidare illustrerar tabellen nedan att foretagen inte vet eller inte bedémer att Industriellt IT har
Okat foretagens FoU-arbete.

Tabell 15. Bedomning av vad Industriellt IT deltagandet har inneburit inom omradet

FoU

JA NEJ VET EJ
Okad andel FoU aktiviteter i féretaget 0 6 4
Okat FoU-samarbete med andra féretag 1 4 5
Okat FoU-samarbete med Hégsko- 1 5 4

la/Universitet/industriforskningsinstitut

I tabellen nedan illustreras hur féretagen ser pd formagan hos Industriellt IT att underlatta vid
rekrytering av ratt kompetens. Fem av tio personer anser att initiativet i viss grad bidrar till att
gbra det lattare for féretagen att rekrytera ratt kompetens.

Tabell 16. Bedomer du att projektet, genom de aktiviteter som genomfors, bidrar till att
det blir lattare for foretaget att rekrytera ratt kompetens? (n = 10)

I mycket hég grad 0
I hoég grad 0
I viss grad 5
I liten grad 2
Inte alls 1
Vet ej/ingen uppfattning 2

Féretagen har dven fatt svara pa frAgor om vilka konkreta tillvaxteffekter; forsaljning, kostnader,
antal anstdllda och nya investeringar, som de anser att initiativet har gett upphov till. Svaren i
denna fraga redovisas i tabellen nedan, vilken baseras p& information inhdmtad fran tio respon-
denter.

Tabell 17. Konkreta tillvaxteffekter

Okad férséljning 2 5 3
Lagre kostnader 2 5 3
Okat antal anstéllda 0 6 4
Nya investeringar 0 6 4

Tabellen ovan visar att det &r ytterst f& respondenter som anser att klusterinitiativet har bidragit
till konkreta tillvaxteffekter. Endast tva foretag anser att Industriellt IT har bidragit till 6kad for-
sdljning samt lagre kostnader.

Trots de f& exemplen pa konkreta tillvaxteffekter fér deltagande i klusterinitiativet &r det manga
som beddmer att deltagandet i Industriellt IT kommer att bidra till 6kad 1&8ngsiktig konkurrens-
kraft, bdde genom férbattrade och nya produkter/tjénster.

Tabell 18. Langsiktigt forstarkt konkurrenskraft

JA NEJ VET EJ
Genom férbattrade produkter/tjdnster 7 3 0
Genom nya produkter/tjanster 5 4 1
Genom kostnadsfordelar 4 3 3
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4.2.5

4.2.6

Enké&ten har dven undersdkt huruvida deltagande i klusterinitiativet bidrar till 6kad hallbarhet;
jamstalldhet, integration och miljdmedvetenhet. Tio foretag besvarade denna fragestalining och
svaren fordelades enligt tabellen nedan. En majoritet av respondenterna bedémer att Industriellt
IT inte har bidragit till 6kad hallbarhet.

Tabell 19. Bidrag till hallbarhet

JA NEJ VET EJ
Okad jamstélldhet 1 6 3
Okad integration 1 6 3
Okat miljomedvetande 1 6 3

Vad kan initiativen gora ytterligare?

Foretagen i enkatundersékningen har fatt svara pa frdgan om vad de, utifrdn dagens ekonomiska
konjunktur, anser kravs for att starka konkurrenskraften ytterligare i sektorn/branschen samt i
foretaget? Féljande svar har framkommit;

»  Stimulansdtgarder med avseende pa 6kad kunskap

e Utbildning

«  Okat samarbete/samverkan mellan rena IT- och teknikféretag
+ Okad kundpdverkan och starkt framtidstro

e Hogre produktionstillférlitlighet

I ett nésta steg har foretagen i Industriellt IT f3tt besvara fragan om vad som kan goras for att
stdrka konkurrenskraften. Nedan redovisas de tankegangar som har lyfts fram i enkaten,

+ Oka kunskapen om industriella IT-fragor

e Sanka kostnader och arbeta smartare

* Fortsatta med kursverksamhet

* Effektivisera utbildningarna

+ Okad aktivitet

+ Oka utbudet av kompetenta och rekryteringsbara medarbetare
* Arbeta som en lank mellan féretag, samt stimulera dialog

Avslutningsvis har respondenterna fatt reflektera kring vad som skulle kunna géras for att skapa
mer vérde for foretagen. Denna 6ppna fragestallning besvarades pa féljande vis;

» Fortsatta sitt arbete och driva frdgorna
« Tydligare krav pa deltagarna i syfte att motverka passiv medverkan
e Utbildning

Slutsatser for Industrielit IT

Féretagen inom Industriellt IT anser sig i princip vara néjda med nuvarande grad av samarbete
med andra féretag. Daremot finns det stor potential i att utveckla samarbetet med gymnasie-
och KY-utbildningar, samt med hdgskola och universitet. Idag samarbetar féoretagen sinsemellan
framst kring produktion, kompetensutveckling och kostnadsreducering - omraden kring vilka flest
foretag vill se ett 6kat samarbete i framtiden. I samarbetet med forsknings- och utbildningsinsti-
tutioner finns den stérsta potentialen fér utveckling inom omradena “delta i forskningsprojekt”,
"utveckla nya produkter och tjanster” samt “uppdragsutbildningar...”

Majoriteten av de svarande féretagen vander sig framst till en hemmamarknad, aven om det
ocksa finns en mindre grupp av klusterféretagen som endast har en liten del av sin férséljning pa
hemmamarknaden. Samtliga foretag i klusterinitiativet har en énskan att véxa i framtiden, om
det finns mdjlighet.

Klusterinitiativets foretag rapporterar en svag 6kning i aktivitetsgrad i klustret sedan féregdende
&r. Man beddmer ocks3 att deltagandet i klustret inte &nnu har gett ndgra namnvérda effekter,
varken kring tillvéxt eller kring hallbarhet. Inte heller kring rekrytering eller 6kad andel FoU-
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samarbete rapporteras nagra direkta resultat. Denna bild stimmer ocksa vél éverens med den av
processledaren.

Man befinner sig fortfarande till stora delar i inledningsfasen av att utveckla klusterinitiativet och
har inte &nnu arbetat sarskilt mycket med exempelvis fragor kring nyféretagande eller horison-
tella mal. Framéver blir det viktigt att utvidga arbetsomradet i syfte att tydligare inkludera samt-
liga delar. Klusterinitiativet upplever att man har glddje av de métesplatser och det samarbete
som sker inom det lansévergripande projektet SLIM, men att det &r viktigt att hamna pa en niva
dar det blir méjligt att skapa konkret nytta for foretagen.

Klusterinitiativet behéver i framtiden starka kopplingarna till akademin. I detta arbete kan man
ha hjalp av andra kluster som kommit langre i detta avseende, men aven av klustret sjalv skapar
ytterligare forstaelse for hur medlemsféretagen vill arbeta med och ta till sig forsknings- och ut-
vecklingsfrdgor. Att déma av de svar som féretagen i undersékningen gett, bor 1angsiktig kompe-
tensforsorjning, samt fragor om produktutveckling/FoU bér ligga hégt upp pa klusterinitiativets
dagordning.
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4.3

4.3.1

Future Position X

Genom ett enkatutskick till ett urval av de féretag som deltar i Future Position X, har foretagsen-
katen samlat in data om hur de betraktar klusterinitiativet. Enkaten har besvarats av 16 féretag
av totalt 25 utskickade, vilket ger en svarsfrekvens pd 64 procent. Alla 16 respondenter har dock
inte svarat pd samtliga 24 fragor i enkaten. Nedan redogérs fér de mer specifika svar som har
framkommit inom ramen fér Future Position X.

Processledarens bild av klusterinitiativets utveckling

Ursprungligen ar det till storsta del den offentliga sektorns anvandning av tekniken som har drivit
utvecklingen pa8 GIS-omradet - ett omrade déar stora utvecklingsméjligheter fortfarande finns.
Genom visualisering pa olika satt med hjélp av GIS, finns effektiviseringsméjligheter och méjlig-
heter till battre beslutsunderlag inom sdval den offentliga som den privata sektorn. I och med
den offentliga sektorns roll, blir inte heller paverkan av den finansiella krisen lika pataglig inom
GIS-sektorn. Daremot uppger processledaren att krisen marks tydligt i de delar av branschen dar
det privata naringslivet finns ndrvarande. Industriféretagen har drabbats relativt hart, medan de
mindre tjansteféretagen fortfarande rullar pd bra. Utifran detta har FPX inte heller sett ndgon an-
ledning att skapa beredskap for en fortsatt negativ ekonomisk utveckling. Man tar kontinuerligt
emot forfrAgningar om att utveckla samarbeten (ofta med ndgon koppling till offentlig sektor).

Eftersom manga av medlemmarna ar sma féretag som inte har mycket pengar att bidra med i fi-
nansieringen av grundverksamheten vid klustret, far man ldgga en hel del energi pd att utveckla
(icke-konkurrerande) affarsdrivande verksamhet. Denna typ av verksamhet kan i sin tur bidra till
att finansiera den verksamhet som man anser kravs for att man ska kunna ha en finansiell bas
for en rullande verksamhet igang.

Klusterinitiativet upplever att arbetet inom det regiondvergripande projektet “Systemledning i in-
novativa miljéer” har varit till stor hjalp for arbetet kring enhetliga lésningar for de olika kluster-
initiativen (exempelvis system for effektmatningar), samt for att kunna férklara vad det &r som
hander i klusterinitiativen. Att pedagogiskt férklara hur en natverksekonomi fungerar och vilka
effekter den har, ar en stor utmaning som man standigt stélls infér i den regionala vardagen. Re-
dan innan SLIM hade man ett samarbete kring GIS-frdgor med Region Varmland och Karlstads
kommun - ett arbete som nu &ven har breddats till de andra ingdende l&dnen och som ligger
utanfér klusterinitiativet som en egen verksamhet. Man samarbetar ocksa ndra med ITS (intelli-
genta transportsystem) i Dalarna och tror pa ett 6kat samarbete med fler aktérer i Dalarna fram-
over. Inom SLIM &r det Compare samt Stal och verkstad som man hittills haft konkreta samarbe-
ten med. Utanfér dessa lan ser man intressanta méjligheter till samarbete i Skane, Géteborg och
med ett flertal andra lander som exempelvis Norge, Finland, Estland, Lettland och Kina. Man pa-
pekar dock att samverkansfragor samt konkreta samarbetsprojekt &r resurskravande, och att det
kravs mycket natverkande innan man kommer s I&ngt som till konkreta utvecklingsprojekt. Fi-
nansiering i hela denna kedja upplevs som ett problem, allt frén resor fér att natverka till att fa
till stdnd de konkreta projekten i sluténdan.

Den stora utmaningen framéver blir for klusterinitiativet att ga fran en situation dar man har haft
en kraftfull offentlig finansiering, till en situation dar man huvudsakligen ska klara sig pa egen
hand. Man har antagit en strategi fér hur detta ska ga till och som man nu arbetar efter. En del
av denna ar att ha fler betalande medlemmar vilket dock inte kommer att vara tillrackligt fér den
basverksamhet som man vill bedriva, utan man maste ocksa inkludera eller starka andra finansi-
eringsvagar i framtiden. Andra viktiga framtidsfrdgor &r att tillsammans med hégskolan ytterliga-
re vassa forskningen inom GIS och att fortsatta utveckla de internationella natverk som man in-
lett samarbete med idag. Att méta det 6kande intresset frdn det privata néringslivet fér hur man
kan utveckla anvandningen av GIS, &r ocksa delvis en utmaning.

Klusterinitiativet upplever att man arbetar inom samtliga omrdden som har inverkan p& de fyra
uppsatta tillvaxtomradena. Man gér egna métningar pa forandringar i medlemsféretagens om-
sattning och antal anstéllda, och dessa visar pd stor tillvéxt. Det &r dock svart att fran dessa stu-
dier dra slutsatser kring vad klusterinitiativet har bidragit till, vad som &r féretagets egna insatser
och vad som &r kopplat till andra aktdrer. De utvecklingsprojekt som drivs via klusterinitiativet
stdr for en liten del av féretagens totala verksamhet. Vad galler nyféretagande réknar man fram
till idag med att man pd ndgot s&tt har medverkat kring startandet av 16 féretag. Tidigare har
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man haft egna affirsutvecklare inom klusterinitiativet, men idag ar dessa engagerade p& kon-
sultbasis. FPX deltar som stiftare av den nya inkubatorn Movexum, ddr man ocksa sitter med i
styrelsen.

Man har idag tre forskare anstéllda p8 FPX och deras verksamhet &r industrinéra, eller i alla fall
ndra branschen. Men man upplever att det finns mycket mer att goéra i klusterinitiativet for att
stdrka industrindra FoU i framtiden. I syfte att stotta den l&ngsiktiga kompetensférsériningen,
har man speciellt engagerat sig i hégskolans geomatikprogram. FPX kommer ocksa att ta dver
genomforandet av GIS-delarna i en KY-utbildning i regionen. Aktuellt just nu ar att man ska goéra
en forstudie for att se hur man i en vidare omfattning ska arbeta med kompetensférsérjning,
samt hur man kan stotta sina foretag i detta.

De anstéllda forskarna &r frdn andra ldnder och man lyfter detta som ett av de mest konkreta re-
sultaten kring mangfald. Man férsdker ocksd bjuda in internationella studenter pd hogskolan for
att knyta 1&ngsiktiga kontakter. Kring miljé har man antagit en intern miljépolicy, men man arbe-
tar ocksd med utvecklingsprojekt kring direkta miljdeffekter (exempelvis kring kommuners éver-
svamningsplaner eller i elbilsprojekt for Gavle Energi). I syfte att foérbdttra jamstalldheten har de-
lar av personalen gatt en jamstalldhetsutbildning anordnad av ESF-rédet, vilken man ocksa er-
bjuder sina medlemsféretag att delta i.

4.3.2 Foretagens syn pa Future Position X
I syfte att f3 en forstdelse for vilken marknad som féretagen inom Future Position X i huvudsak
vander sig till, har féretagen dppet fatt fylla i hur stor andel av deras produktion som gar till en
hemma- respektive exportmarknad. Enkdtsvaren visar att 10 av 15 féretag producerar 75 pro-
cent eller mer av sina produkter och tjanster fér en hemmamarknad. I tabellen nedan redovisas
antalet foretag grupperat efter hur stor andel de producerar for hemmamarknaden.

Tabell 20. Antal foretag som producerar for en hemmamarknad (n= 15)

Produktion for hemmamarknad i %
.| 0-25 | 26-50 | 51-75 | 76-100 |

Antal foretag 4 0 1 10

Om det fanns en mdjlighet har samtliga foretag en vilja att véaxa. Tabellen nedan visar att en
dverviagande majoritet av foretagen skulle vilja véxa bade vad géller omséttning och antal an-
stallda.

Tabell 21. Viljan att viaxa som foretag om det fanns moéjlighet?

Respondenter

Ja, bade vad géller omséttning och antal anstéllda 14
Ja, men utan att 6ka antalet anstéllda 1
Nej 1

Enligt en majoritet av respondenterna utgér féljande faktorer hinder fér féretagen inom Future
Position X att vaxa;

* Egen tid
«  Efterfrdgan pa foretagets produkter
« Tillgdng till lamplig arbetskraft
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4.3.3

I syfte att bedéma huruvida aktivitetsgraden har féréndrats under det senaste aret, har foreta-
gen blivit ombedda att uppskatta den egna aktivitetsgraden i klusterinitiativet fére och under
2008. Totalt 16 féretag besvarade denna fragestalining och resultaten visas i tabellen nedan.

Tabell 22. Hur skulle du uppskatta ditt foretags aktivitetsgrad i Future Position X
fore/under &r 2008? (n = 16)

Aktivitetsgrad Fore 2008 Under 2008
Mycket aktiv 3 5
Aktiv 7 9
Mindre aktiv 5 2
Inte aktiv 1 0
Vet ej 0 0

Foretagen har aktiverat sig i storre utstréckning under senare tid. Tidigare ansdg tio foretag att
de varit aktiva/mycket aktiva - ett antal som kan jamforas med 14 féretag under ar 2008.

Féretagen som deltar i Future Position X har olika motiv fér sin medverkan. De allra viktigaste
motiven (enligt fler @n 50 procent av respondenterna, n = 16) for att delta i Future Position X vi-
sar sig utifrdn enkéatsvaren vara;

+  Att fa tillgdng till 6kad kunskap om trender och omvéridsanalys

e Att 6ka samarbetet/samverkan med andra foretag

e Att kunna utveckla nya produkter/tjanster

+ Att fa tillgdng till kompetensférsdrining via klusterinitiativet/natverket

+ Att skapa nya affarer/eller méjligheter till nya affarer pa hemmamarknaden
¢ Att 6ka samarbetet med offentliga aktérer

e Att 6ka samarbetet med forskningsaktérer

Dessa motiv skiljer sig nagot frdn de som framst betonades i fjoldrets undersékning, vilka var;

«  Att fa tillgdng till 6kad kunskap om nya produkter/tjanster

e Att delta i gemensamma projekt med andra foretag

e Att skapa nya affarer och/eller méjlighet till nya afférer

e Att skapa nya natverk

«  Att f3 tillgdng till kompetensfoérsérining via klustret/nétverket

P& grund av det 18ga antalet respondenter &r det svart att vardera om féréndringen i motiv beror
pa férandrade preferenser, eller om det &r andra svarande i arets méatning jamfért med tidigare
ar.

Genom fragan kring hur foretagen ser pa betydelsen av att medverka i Future Position X i dagens
ekonomiska konjunktur, framgar det att tio av 16 féretag bedémer denna som stor medan fem
av tio féretag anser att betydelsen ar oférdndrad. En respondent uppger att initiativet har varit
av liten betydelse.

Behovet av insatser fran ett foretagsperspektiv

Utifran bland annat féretagens motiv fér medverkan i Future Position X, stélls fragor i enkéten
kring hur viktigt foretaget anser det vara med tillgdng till kompetens utanfér den egna verksam-
heten for att utvecklas. Samtliga 16 féretag som besvarade denna fraga anser det vara viktigt el-
ler mycket viktigt fér dem att fa tillgang till kompetens utanfér det egna verksamhetsomradet i
syfte att utvecklas:. Foretagen efterfrdgar olika typer av extern kompetens, s som forskare, for-
saljare och marknadsférare.

Féretagsenkéaten har dven samlat in information kring respondenternas syn pa nuvarande och
dnskat samarbete med olika aktorer. Detta gjordes &ven i fjoldrets vardering. Stora skillnader
mellan faktiskt och dnskat samarbete kan ge en indikation pa inom vilka omraden det finns ut-

9 Forra aret betonade 12 av 12 foretag att det var viktigt/mycket viktigt for dem att f& tillgéng till extern kompetens.
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vecklingsmdjligheter ur ett foretagsperspektiv. Diagrammet nedan redovisar resultaten gallande
féretagens genomsnittliga syn p& samarbete (nuvarande och énskat), dar vardet ett represente-
rar kategorin “inte alls” och vardet fem motsvarar kategorin “i mycket stor utstrackning”.

Diagram 9. Vilka aktorer samarbetar ert foretag med idag? Ange hur samarbetet ser ut
idag, respektive hur du onskar att det ser ut i framtiden

( )

Féretag &
Externa FoU-aktérer &

Hégskola/Universitet | —

1
Gymnasie- och KY- I
utbildningar ; , .

(=]
[
N
w
EN
v

mMNulaget = Onskvart
. J

1 = inte alls, 2 =i lite utstréackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning

Inom samtliga omrdden kan det konstateras att féretagen dnskar se 6kad samverkan. De stérsta
skillnaderna vi kan se mellan befintlig och énskvard samverkan, &r p& omrddena gymnasie- och
KY-utbildningar samt hégskola/universitet. Aven i fjoldrets undersékning kunde det konstateras
att det finns en stor potential for samverkan med dessa parter.

N&r det géller samverkan med andra féretag har respondenterna fatt svara pa frdgan om foreta-
get samverkar med andra foretag. I enkétsvaren framgar att samtliga respondenter samverkar
med andra féretag. De omraden kring vilka féretagen framst samarbetar &r forskning och utveck-
ling, kompetensutveckling samt férsiljning och marknadsféring p& hemmamarknaden.

Det finns ett antal omraden kring vilka féretagen skulle kunna ténka sig att samverka mer med
andra féretag i syfte att dka sin konkurrenskraft. Dessa omraden illustreras i nedanstdende dia-
gram.
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Diagram 10. Inom vilka omraden ser du att ditt foretag skulle kunna samverka mer
med andra foretag for att 6ka foretagets konkurrenskraft? (n = 16)

( - )

Forskning och utveckling I

Kompetensutveckling

Produktutveckling

Férsaljning och marknadsféring pa
hemmamarknaden

Rekrytering
Produktion
Inkop

Kostnadsreducering

Férséljning och marknadsféring pa
exportmarknaden

|
i
I
I
I
' |
|
|
|
!
5

10 15 20

Antal foreta
. ¢ J

Enligt diagrammet ser vi att respondenterna anser att de skulle kunna samverka i stérre ut-
stréckning med andra féretag inom samtliga omraden. De tre omrdden inom vilka flest respon-
denter anser att de skulle kunna samverka mer ar "forskning och utveckling”, “kompetensutveck-
ling” samt "produktutveckling”. Detta resultat stimmer relativt val dverens med férra arets un-
dersdkning. Omradet kompetensutveckling fanns inte med som svarsalternativ i férra drets vér-
dering, men vi kan se att omradet har en stor betydelse fér respondenterna.

Féretagen som svarat pa enkéaten énskar &ven mer samarbete med hégskola och universitet, vil-
ket visas i diagrammet nedan. Varderingen har bett féretagen att specificera befintligt samarbete
samt vilka omraden som de dnskar samarbeta kring tillsammans med forsknings eller utbild-
ningsinstitutionerna. Se nedanstdende diagram, dar vardet ett &r inte alls och vardet fem &r i
mycket stor utstrackning. Diagrammet visar ett genomsnitt av alla svar.
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4.3.4

Diagram 11. Samarbetar du eller ditt foretag med forsknings- och utbildningsinstitu-
tioner? Ange hur samarbetet ser ut idag respektive hur du dnskar att det ser ut i fram-
tiden

4 )

Kompetensutveckling av egen personal &

Samarbetar med enskilda forskare |HEE

Utvecklar nya produkter och tjanster

Deltari forskningsprojekt A

Studentutbyte t.ex. praktik, uppsatser

s
Rekrytering av ny personal A

Uppdragsutbildning i samarbete med | ET——— I
universitet/hégskola fér egen personal 1 1 1
|

Utbyte med gymnasieutbildningar tex praktik I
] | |
0 1 2 3 4 5
BMNuldge Onskvart
\_ J
1 = inte alls, 2 =i lite utstréackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning

Bilden ovan visar hur foretagen genomsnittligt arbetar med forsknings- och utbildningsinstitutio-
ner idag, samt hur de ser pd det 6nskvarda samarbetet. Samarbeten genomfors huvudsakligen i
syfte att utbilda den egna personalen, men dven med enskilda forskare. Aven medverkande i
forskningsprojekt och samarbeten fér att utveckla nya produkter, gors i praktiskt taget lika stor
utstrackning som de tidigare ndmnda. Foretagens svar i enkaten redogdr déaremot for att det
finns en stor énskan om att samarbeta i hégre grad vid rekrytering av ny personal samt vid upp-
dragsutbildningar.

I 8rets enkatundersékning har ett antal av parametrarna bytts ut och det &r endast vissa para-
metrar som ar direkt jamférbara med féregaende ars undersékning. De parametrar som kan
jamfoéras ar "Studentutbyte”, "Utbyte med gymnasieutbildningar”, "Samarbete med enskilda
forskare” och “Uppdragsutbildningar”. I jamférelse med férra arets undersdkning kan vi se att det
skett en viss positiv férandring, da fler respondenter samarbetar med forsknings- och utbild-
ningsinstitutioner an vad som tidigare varit fallet.

I syfte att undersdka hur samarbetet skulle kunna 6ka, har féretagen fatt svara pa vad de bedé-
mer att féretagen, akademin eller initiativet behéver goéra for att i hdogre utstrackning samarbeta
med forsknings- och utbildningsinstitutioner. Féretagen har fatt svara dppet pa fr&gan och sam-
manlagt 14 respondenter har lamnat svar. De svar som har angivits ar exempelvis tatare sam-
verkan, 6ppenhet, métesplatser samt vidareutveckling av samarbetsformer som ocksa prévas
konkret i enskilda projekt.

Resultat och effekter av Future Position X fran ett foretagsperspektiv

I enk&tundersokningen har féretagen fatt svara pa fragor som ror resultat och effekter som de
anser att Future Position X har bidragit till. Resultat definieras som viktiga foretagsrelaterade re-
sultat som kan leda till férstarkta klusterforhdllanden och tillvéxt. Effekter identifieras som kon-
kreta tillvaxtresultat som exempelvis nya affarer och lagre kostnader.
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Foéljande resultat och effekter varderar féretagen att deltagandet i initiativet framfor allt har bi-
dragit till;

*  Storre kunskap om utvecklingen i branschen

+  Okat samarbete/samverkan med andra féretag

« Nya afférer och/eller méjligheter till nya affarer p& hemmamarknaden
e Storre kunskap om effektivitets- och produktivitetsutveckling

Svaren pa ovanstdende fragestallning stdmmer relativt val dverens med de som angavs i férra
3rets undersékning, i vilken féretagen podngterade att initiativet hade resulterat i;

+ Okad kunskap om produkter/tjénster

+ Okad kunskap om branschen

» Okat samarbete och ny samverkan med féretagen
¢ Nya natverk

¢ Nya affarer och/eller mdjlighet till nya affarer

I nedanstdende diagram visas hur foretagen bedémer Future Position X férmaga att initiera fore-
tagsrelevanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktiviteter som framjar féretagets kompe-
tensutveckling, samt klusterinitiativets form&ga att bidra till nya kontakter med FoU-aktérer.
Skalan strécker sig fran ett till fyra, dar vardet ett stdr for “daligt” och vardet fyra star for
"mycket bra”. Diagrammet visar en genomsnittlig vardering.

Diagram 12. Hur beddémer du initiativets formaga till att: (a) bidra till 6kade kontakter
med FoU-aktorer? samt (b) initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensut-
vecklingsaktiviteter?

4 N\

Okade kontakter med FoU-
aktérer

Initiera féretagsrelevanta I I |
utbildningar och
kompetensutvecklingsaktiv

iteter I I I

. J
1 = daligt, 2 =mindre bra, 3 = bra, 4 = mycket bra

Diagrammet visar att respondenterna anser att initiativet bidrar bra till sdval nya FoU-kontakter
som till att initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktiviteter. Detta re-
sultat &r i princip oféréandrat jamfort med forra arets undersékning.

Vidare illustrerar tabellen pd nasta sida hur foretagen har besvarat en frdga kring vad deras del-

tagande i aktiviteterna har inneburit ndr det handlar om FoU aktiviteter. I tabellen redovisas det

dven for hur foretagen har besvarat frdgorna i tidigare ars méatning. Det &r vart att notera att an-
delen som har fyllt i svarsalternativet “vet ej” inte redovisas i tabellen.
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Tabell 23. Bedomning av vad deltagandet har inneburit inom omradet FoU

| JA | NEJ
2008 2007 2008 2007
Okad andel FoU aktiviteter i féretaget 11 - 3 -
?akgat FoU-samarbete med andra fore- 11 5 4 6
Okat FoU-samarbete med Hégsko-
la/Universitet/Industriforskningsinstit 15 6 1 5
ut

I tabellen ovan framgar det att foretagen anser att projektet har haft stor betydelse pa FoU-
omradet - 11 av 16 féretag bedémer att andelen FoU-aktiviteter har dkat, samt att samarbetet
med andra féretag har intensifierats pd omradet. Vidare anser 15 av 16 respondenter att de, ge-
nom Future Position X har uppnatt ett 6kat FoU-samarbete med akademin. Andelarna har ocksa
okat jamfort med forra 3ret.

Tabellen nedan visar hur foretagen ser pa formagan hos det klusterinitiativet att underlatta re-
kryteringen av ratt kompetens. Ingen av respondenterna anser att klustret i mycket hég grad bi-
drar till att gora det lattare for foretagen att rekrytera ratt kompetensw. Sex respondenter har
fyllt i kategorierna: "i hdog grad” och "i viss grad”.

Tabell 24. Rekrytering av ratt kompetens (n = 16, 12)

| RESPONDENTER
2008 2007
I mycket hég grad 0 0
I hoég grad 6 2
I viss grad 6 7
I liten grad 2 1
Inte alls 0 1
Vet ej/ingen uppfattning 2 1

Enkéaten har stallt fragor kring vilka konkreta tillvaxteffekter; férsaljning, kostnader, antal an-
stédllda och nya investeringar, som initiativet har gett upphov till. De aktuella svaren redovisas i
tabellen nedan, vilken baseras pa information inhdmtad fr@n 16 respondenter. "Vet ej"-svar &r
inte redovisade.

Tabell 25. Konkreta tillvaxteffekter

| JA | NEJ
2008 2007 2008 2007
Okad férséljning 8 6 2 6
Lagre kostnader 4 4 7 6
Okat antal anstéllda 7 3 7 9
Nya investeringar 8 4 7 7

Tabellen ovan illustrerar att hélften av svarspersonerna anser att Future Position X har bidragit
till 6kad férsdljning/nya investeringar, samtidigt som en fjardedel av respondenterna menar att
projektet ar forbundet med lagre kostnader. Vidare podngterar sju av 16 respondenter att initia-
tivet har lett till att 6ka antalet anstallda. Arets undersékning visar en 6kning i jamforelse med ti-
digare &r vad galler bedémningen av konkreta tillvéxteffekter inom omradena férséljning, antal
anstéllda och nya investeringar. P& grund av det 18ga antalet svarande véger varje enskilt svar
relativt tungt i varderingen. Det &r darfor svart att vardera om féréndringen i upplevda resultat
beror pd faktiska férandringar eller om det &r ett utslag av andra svarande i 8rets matning jam-
fort med tidigare 3r.

10 Ett liknande utfall gick att observera i forra 8rets undersokningar, dar O personer av 12 ansdg att Future Position X hade en stor betydelse for
rekrytering av ratt kompetens.
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En stor andel av féretagen anser dock att deltagandet i Future Position X bidrar till 13ngsiktiga
konkurrensférdelar, vilka presenteras i tabellen nedan.

Tabell 26. Langsiktigt forstarkt konkurrenskraft

Genom forbattrade produkter/tjéanster 15 10 1 1
Genom nya produkter/tjanster 15 11 1 1
Genom kostnadsfordelar 9 4 4 5

I tabellen ovan framgar det att 15 av 16 respondenter anser att initiativet bidrar till I3ngsiktig
forbattrad konkurrenskraft genom férbattrade/nya produkter och tjanster. Vidare ar antalet re-
spondenter som svarat ja ar betydligt lagre vad galler kostnadsférdelar — 9 av 13 féretag svarade
ja.

Vidare har det undersékts huruvida medverkan i klusterinitiativet bidrar till 6kad hallbarhet i ter-
mer av jamstélldhet, integration och miljdmedvetenhet. 16 féretag besvarade denna frdgestall-
ning och svaren fordelades enligt tabellen nedan. "Vet ej"-svar &r inte redovisade.

Tabell 27. Bidrag till hdllbarhet

| JA | NEJ
2008 2007 2008 2007
Okad jamstélldhet 1 2 8 7
Okad integration 3 3 7 6
Okat miljomedvetande 3 3 8 6

Tabellen ovan indikerar att flertalet respondenter inte anser att Future Position X bidrar till hall-
barhet. Detta resultat stammer &ven val 6verens med de svar som samlades in i férra drets un-
dersékning.

4.3.5 Vad kan initiativen gora ytterligare?
Féretagen har i enkaten fatt svara pa frdgan om vad de, utifr@n dagens ekonomiska konjunktur,
anser kravs for att ytterligare starka konkurrenskraften i sdvél sektorn/branschen som féretaget.
Féljande svar har framkommit;

- Forbattrad samverkan med sddd- och riskkapital
- Nya affarsmodeller

- Ratt kompetens vid rekrytering

- Storre satsningar och mer engagemang

- Mer effektiva hjdlpmedel fér logistiklésningar

- Fler utvecklingsprojekt

- Kunskap och kompetens

I ett nésta steg har féretagen i Future Position X fatt besvara fragan om vad som kan goras for
att starka konkurrenskraften. Nedan redovisas de tankegdngar som har lyfts fram i enkéten;

- Komplettera med forstarkt kommunikation
- Marknadsexponering

- Skapa nya projekt

- Fortsatta skapa nya moétesplatser

- Visa pd nya tekniska losningar fér logistik
- Natverka

- Fler marknadsforingsaktiviteter

Till sist har respondenterna fatt reflektera kring vad som skulle kunna géras for att skapa mer
varde for foretagen. Denna frdgestélining besvarades pa foljande satt;
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- Samverkan med akademisk FoU

- Fa fler foretag att etablera sig i klusteromradet

- Bidra till exponering

- Fortsatta utgéra motesplats

- Internationell etablering

- Fortsatta skapa informationsplattformar, av typen FPX Club
- Utbildningsseminarier inom relevanta omraden

- Driva @nnu fler projekt

4.3.6 Slutsatser for Future Position X
Foretagen rapporterar i ar en 6kning av sin aktivitetsgrad i klustret, jamfért med tidigare. Manga
av foretagen rapporterar att deltagandet har bidragit till konkreta tillvaxteffekter med avseende
pa saval okad forsaljning som 6kat antal anstéllda. Ett mindre antal féretag uppger att deltagan-
det ocksd bidragit till minskade kostnader. De medverkande foretagen har ocksd en mycket stor
tilltro till att deltagandet i framtiden kommer att leda till forstarkt konkurrenskraft.

En majoritet av foretagen tycker att betydelsen av att delta i klusterinitiativet i dagens ekono-
miska konjunktur &r stor. Féretagen rapporterar en stor mangd andra motiv for sitt deltagande.
Det gdr daremot inte att se ndgot tydligt intresse fér exportfragor hos féretagen. Det &r f& som
idag samverkar med andra féretag kring exportfragor. Det &r inte heller ndgot direkt uttryckt in-
tresse for att just dessa delar skulle 6ka i framtiden. De flesta féretagen producerar idag huvud-
sakligen fér en hemmamarknad. I syfte att 6ka konkurrenskraften i klustrets medlemsféretag ar
det viktigt att p& sikt ocksd utdka féretagens marknad och ddrigenom vénda sig till en internatio-
nell marknad och ha produkter som &r attraktiva internationellt.

Samtliga foretag tycker det &r viktigt eller mycket viktigt med tillgdng till kompetens utanfér det
egna foretaget i syfte att utvecklas. Detta visar sig ocksd i att samtliga féretag samarbetar med
andra foretag, huvudsakligen kring FoU, kompetensutveckling samt forsaljning/marknadsforing.
Inom dessa omraden samt produktutveckling, ar det flest féretag som vill se ett utdkat samarbe-
te i framtiden.

Den kanske storsta utmaningen fér FPX de narmaste aren &r att ga fran en kraftig offentlig finan-
siering, till att etablera en egen finansiell bas i verksamheten. En viktig utmaning har ar att varva
fler féretag att ingd i klusterinitiativet. Trots att den stora drivkraften hittills har varit den offent-
liga sektorn, finns det risk for att en sdmre ekonomisk konjunktur far en negativ inverkan pa
klustrets méjligheter att 6verga till en stérre andel privat finansiering.

En mycket stor andel av klustrets foretag anser att initiativets formaga att bidra till 6kade kon-
takter med FoU-aktérer &r bra eller mycket bra, vilket &r en stor 6kning fran férra arets matning.
En majoritet av féretagen har ocksd ¢kat sin egen andel FoU-aktiviteter i féretaget. Varderingen
av initiativets formaga att initiera foretagsrelevanta utbildningar/kompetensutvecklingsinsatser &r
i princip oférandrad sedan forra aret. Féretagen uttrycker en énskan om utdkat samarbete med
utbildningsinstitutioner kring frégor som har att géra med kompetensutveckling av personalen
samt produktutveckling. Ett satt att dka tillvéxten i klusterinitiativets foretag skulle kunna vara
att forskningen p& den regionala hégskolan blir mer féretagsnara (ndgot som efterfrdgas av
klustret) och fokuserar pa konkreta marknadsnéra utvecklingsprojekt. Om man lyckas med detta
skulle méjligheterna for klustret att g8 mot en stérre andel privat finansiering understédjas, da
foretagen skulle ha mer medel att disponera for klusteraktiviteter.
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4.4

4.4.1

Radiocentrum Gavle

Genom ett enkatutskick till ett urval av de féretag som deltar i Radiocentrum Gavle har varde-
ringen samlat in data om hur de betraktar det aktuella projektet. Enkaten har besvarats av sju
foretag av totalt 16 utskickade enkéter, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 43 procent. Det &r
dock inte alla sju respondenter som svarat pa samtliga 24 frdgor. Denna relativt 18ga andel (och
antal) respondenter innebar att undersékningens resultat inte pd ndgot satt kan generaliseras.
Svaren kan darfor endast representera de som besvarat enkéten och inte férvantas ge ndgon ge-
nerell bild av klusterinitiativet. Med detta klargjort ar var avsikt med detta kapitel att redogéra
for de mer specifika svar som har framkommit inom ramen fér klustret Radiocentrum Gavle.

Processledarens bild av klusterinitiativets utveckling

Genom att kombinera satsningar p& uppbyggnad av en gemensam miljé med satsningar for att
utveckla och driva konkreta FoU-projekt tillsammans med parter fran olika hall, skapas en méj-
lighet for klustret att pa ett fokuserat satt arbeta med sdval kompetensutveckling som teknik-
Overforing. Ericsson ar en stor aktor i Radiocentrum Gavle och kan genom sin storlek och styrka
st for en stor andel av den instrdmning av kompetens som behdvs. Klusterinitiativet har stora
tillvaxtplaner och vill inom ndgra ar férdubbla verksamhetens omsattning. Man har dven satt upp
som mal att bli ett VINNOVA Excellence - ett tydligt mal som enligt dem sjélva hjalper dem att
fokusera i utvecklingsarbetet. Man upplever att det stérsta problemet med att na tillvéaxtmalet &r
att lyckas hitta tillréckligt kompetent personal med kunskap och erfarenheter, inte bara fran den
akademiska sidan utan som ocksd kan kombinera detta med de krav som néringslivet stéller pd
exempelvis leveranser och projektledning. De parter som medverkar i utvecklingsprojekt raknas
som deltagare i klustret och man arbetar i dagsldget inte specifikt med medlemskap eller liknan-
de. Processledaren upplever att det &r fler som vill delta i projekt, an vad man klarar av att ta
hand om. Man har darfér valt att prioritera dem som man anser bast kan bidra till utvecklingen
av centret eller i regionen.

Teknologihéjd ar den tydligast drivande faktorn for utveckling inom sektorn. For att vara med och
ta del av de affarstillfallen som uppstar, géller det att ligga s& 18ngt fram i frontlinjen kring tek-
nikutveckling som det bara gar. Genom att ha battre teknologi &n konkurrenterna, har man ock-
sa storre mojlighet att klara av den nu aktuella ekonomiska krisen och I8gkonjunkturen. Kluster-
initiativet kan hjalpa till med just detta och ser darfor ingen sarskild anledning till att &ndra p& sin
verksamhet utifrdn den fér dagen aktuella situationen.

Man ser det dock som ett relativt stort hot for tillfallet att de sma féretagen riskerar att ga i kon-
kurs inom en snar framtid. De tillgdngar som finns i féretagen och hos dgarna éar till stor del en-
dast aktiekapital med vilka det inte gar att betala 16pande kostnader. Ett konkret s&tt som cent-
ret skulle kunna hjélpa dessa foretag pa vore enligt processledaren att 6ka mangden utveck-
lingsprojekt, vilket skulle ge centret mdjligheten att ta dver vissa anstéllda under en tid for att
driva projekten och p& s3 satt minska foretagens lIénekostnader. Man efterlyser statliga, eller
andra, medel for att goéra denna typ av satsningar mdjliga i stérre skala. Férutom att latta féreta-
gens kostnadssida, skulle man &ven kunna fortsétta ligga 1angt fram p& omraden teknik och pro-
duktutveckling - ndgot som skulle gora att foretagen star vél rustade nér konjunkturen vénder.

I syfte att ytterligare starka sin internationella klass i framtiden, upplever man att det ar viktigt
att komma in i projekt kring sjunde ramprogrammet och darmed arbeta med de varldsledande
aktorerna internationellt. Man vill ha kvar sin lokala koppling, samtidigt som man vill se en 6kad
volym och framférallt en varldsledande position inom forskning och utveckling i sektorn.

Samarbetet med Dalarna ar val utvecklat, men i dagslaget arbetar man inte med Varmland.
Samarbetet rér bade utvecklingsprojekt med féretag och hégskolan, samt utbildningsfrégor.
Inom lénet pdgar diskussioner med Fiber Optic Valley om hur man ska kunna ndrma sig varandra
och arbeta konstruktivt tillsammans i framtiden. Visst samarbete med Goéteborg och projektet
Microwave Road finns ocksd, men for att bli konstruktiva galler det dock att hitta fragor dar de
olika satsningarna inte konkurrerar.

Vad géller 18ngsiktig kompetensférsérijning, har man idag inte ndgra direkta resurser att investe-
ra for att héja narvaron eller engagemanget fran gymnasiesidan. De idéer som finns pa detta
omrade &r relativt dyra. Kring industrindra FoU har man utdéver de projekt som dragits igang un-
der tidigare ar, nu ocksa startat tva nya; ett kring ultra wide band radar och ett kring reglering
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av certifieringen av trddlés kommunikation. Det tidigare initierade Antenn-projektet har trappats
ner p& grund av neddragningar hos SonyEricsson.

Skapandet av den gemensamma miljén ger en grogrund for foretagande, och dd séarskilt nyfore-
tagande, eftersom det fér nya féretag ar extra kostsamt med de instrument som behdvs. I den
gemensamma miljon kan man da f3 tillgang till dessa instrument precis ndr man behéver, men
till en delad kostnad. I vissa fall har dock den gemensamma miljon svart att hantera situationer
dar tva foretag bedriver direkt konkurrerande verksamhet och man tvingas da stélla sig i en situ-
ation dar man maste vélja vem som far sitta i centret. Vidare menas att detta ocksa leder till till-
vaxt i regionen, d@ miljéns infrastruktur och kompetens har lockat féretag att flytta till Gavle for
att kunna vara narvarande i denna miljé (3 exempel hittills).

Branschen har ett underskott av kvinnor och man upplever det som viktigt att forséka behlla de
som hittills har valt denna inriktning pa sina studier. Omkring 90 procent av sékande till mas-
tersprogrammet kommer fran andra ldnder och bland doktoranderna &r situationen liknande, var-
for man anser att det finns en stor mangfald som ett resultat av detta. En utmaning for regionen
&r snarare att locka fler svenskar till utbildningen, d& det ofta &r svart att fa de utlandska studen-
terna att stanna kvar efter examen. Ett resultat inom miljén som man pekar pa, &r att teknikut-
vecklingen bidrar till minskad energianvéndning. Telekomomradet star for en betydande del av
varldens energidtgdng och det ar darfor viktigt att arbeta med teknikutveckling som bidrar till
minskad energianvéndning p& detta omrade.

4.4.2 Foretagens syn pd Radiocentrum Gévle
I syfte att f8 en forstdelse for vilken marknad som féretagen inom Radiocentrum Géavle i huvud-
sak vander sig till, har féretagen dppet fatt ange hur stor andel av deras produktion som gar till
hemma- respektive exportmarknad. Enkdtsvaren visar att majoriteten av de svarande féretagen
producerar mer an halften av sina produkter och tjanster for en exportmarknad. I tabellen nedan
redovisas antalet foretag, grupperat efter hur stor andel de producerar for hemmamarknaden.

Tabell 28. Antal foretag som producerar for en hemmamarknad (n = 7)

Produktion for hemmamarknad (%
.| _0-25 | 26-50 | 51-75 76 - 100

Antal foretag 3 2 1 1

Om det fanns en méjlighet, skulle fyra av fem foretag som besvarat enkéten vilja véxa, bade i
termer av omsattning och i antal anstdllda. Endast ett féretag vill vdaxa utan att 6ka antalet an-
stéllda. Tabellen nedan visar férdelningen av féretagens svar.

Tabell 29. Viljan att vaxa som foretag om det fanns mdjlighet? (n = 5)

Respondenter

Ja, bade vad géller omséttning och antal anstéllda 4
Ja, men utan att 6ka antalet anstéllda 1
Nej 0

Enligt en majoritet av féretagen som besvarat enkaten, ar de huvudsakliga tillvaxthindren;

« Tillgdng till lamplig arbetskraft
+  Efterfrdgan pa foretagets produkter

I syfte att bedéma huruvida aktivitetsgraden har férandrats under det senaste aret, har foreta-
gen blivit ombedda att uppskatta den egna aktivitetsgraden fére och under 2008. Totalt fem f6-
retag har besvarat denna fragestallning och resultaten visas i tabellen pa nasta sida.
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4.4.3

Tabell 30. Aktivitetsgrad fore och under ar 2008 (n = 5)

Aktivitetsgrad Fore 2008 Under 2008
Mycket aktiv 1 4
Aktiv 1 1
Mindre aktiv 2 0
Inte aktiv 1 0
Vet ej 0 0

Siffrorna i tabellen ovan visar, trots den I3ga svarsfrekvensen, att ett par féretag bedémer att de
deltar mer aktivt i klusterinitiativet under 2008.

Sammanlagt fem féretag har redogjort foér sina motiv fér deltagande i Radiocentrum Géavle. De
allra viktigaste motiven (enligt fler an hélften av respondenterna, n = 5) for att delta i klusterini-
tiativet visar sig utifr@n enkéatsvaren vara;

e Att 6ka samarbetet med forskningsaktérer

+ Att fa tillgdng till 6kad kunskap om trender och omvéridsanalys

e Att 6ka samarbetet/samverkan med andra foretag

e Att utveckla nya produkter/tjanster

« Att skapa nya affarer/eller mojligheter till nya affdrer pa hemmamarknaden
« Attt skapa nya affarer/eller méjligheter till nya affarer pa exportmarknaden

Genom fradgan om hur féretagen ser pa betydelsen av att medverka i Radiocentrum Gévle i da-
gens ekonomiska konjunktur, framgar att fyra féretag anser att deltagandet &r av stor betydelse.
Foretagen fick &ven mojlighet att kommentera pa vilket satt initiativet har varit av betydelse i
dagens ekonomiska konjunktur. Féretagen gav foljande kommentarer;

“Radiocenter har blivit en métesplats for féretag och forskare vilket lett till att b8de vetenskaplig
18ngsiktig forskning och nytta "h&r och nu" fér féretag blivit resultatet.”

“Stor betydelse fér att det ger oss méjligheter att samverka med Hégskolan i Gévle for att 8 till-
g8ng till kostnadskrédvande instrument fér v8r produktutveckling. Men ocks8 mdjligheten att bilda
projektgrupper med hégskolor, forskningsinstitut och andra féretag for att férséka lésa fér oss
svéra teknisk problem.”

“Skapar ndtverk och synergier. Tillg8ng till kompetens och utrustning och kontaktnét till hela
vérlden”

Behovet av insatser fran ett foretagsperspektiv

Utifrdn bland annat féretagens motiv for att delta i Radiocentrum Gavle, stalls fragor i enkaten
kring hur viktigt foretaget anser det vara med tillgang till kompetens utanfér den egna verksam-
heten i syfte att utvecklas.

Samtliga sex féretag som besvarade denna fraga anser det vara viktigt eller mycket viktigt fér
dem att f3 tillgang till kompetens utanfér det egna verksamhetsomradet i syfte att utvecklas. Fo-
retagen efterfrdgar olika typer av extern kompetens, som exempelvis slutanvdndarkompetens,
marknadsforing och forskning pd antennomradet, spjutspetskompetens inom radio, samt mat-
teknik och signalbehandling.

Foretagsenkaten har dven samlat in information kring féretagens syn pa nuvarande och énskat
samarbete med olika aktdrer. Stora skillnader mellan faktiskt och dnskat samarbete kan indikera
att det finns utvecklingsméjligheter ur ett foretagsperspektiv. Diagrammet p& nésta sida redovi-
sar resultaten med avseende pd respondenternas genomsnittliga syn p& samarbete (nuvarande
och dnskat), dar vardet ett representerar kategorin “inte alls” och vardet fem motsvarar katego-
rin i mycket stor utstrackning”.
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Diagram 13. Vilka aktorer samarbetar ert foretag med idag? Ange hur samarbetet ser
ut idag, respektive hur du onskar att det ser ut i framtiden?

( A
Féretag

Hégskola/Universitet

Externa FoU-aktérer

Gymnasie- och KY-
utbildningar

o
[
N
w
N
wn

mhulaget = Onskvart
_ J

1 = inte alls, 2 =i lite utstréackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning

Inom samtliga omrdden kan det konstateras att respondenterna énskar en 6kad samverkan.
Samarbete med andra féretag ar i nuldget det som sker i storst grad. I diagrammet kan vi aven
se att de stérsta diskrepanserna mellan nuvarande och dnskat samarbete finns med externa FoU-
aktorer. P& grund av det 18ga antalet svarande ar det dock inte mojligt att dra ndgra slutsatser
som galler hela klusterinitiativet.

Som diagrammet ovan illustrerar ar samverkan med foretag relativt stor hos de som besvarat
enkaten. Enkatundersdkningen ger vid handen att sex av sju féretag samarbetar med andra foére-
tag. De omraden som fler &n 50 procent av féretagen samarbetar kring &r;

*  Produktion

e Produktutveckling

e Forskning och utveckling

+  Forsaljning och marknadsféring p& hemmamarknaden
+  Forsaljning och marknadsféring pa exportmarknaden

Det finns ett antal omrdden inom vilka féretagen skulle kunna ténka sig att samarbeta i storre
utstréckning. Totalt &r det endast fem féretag som svarat pd denna fraga. Resultaten redovisas i
diagrammet pa néasta sida.
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Diagram 14. Inom vilka omraden ser du att ditt foretag skulle kunna samverka mer
med andra foretag for att 6ka foretagets konkurrenskraft? (n= 5)

4 : N

Forskning och utveckling I

Kompetensutveckling

Produktutveckling

Férsaljning och marknadsféring pa |
exportmarknaden

Produktion

Rekrytering

Férséljining och marknadsféring pa
hemmamarknaden

Kostnadsreducering

Inkdp

0 1 2 3 4 5

Antal foreta
_ ° J

Diagrammet visar bland annat att féretagen anser att de skulle kunna samverka mer inom de
flesta omraden, férutom “inkép” och "kostnadsreducering”.

Féretagen som besvarat enkaten dnskar dven mer samarbete med hégskola och universitet, vil-
ket visas i diagrammet nedan. P& grund av den |I8ga svarsfrekvensen kan detta resultat inte
framskrivas som ett resultat som ar generaliserbart for hela klusterinitiativet. Varderingen har
bett foretagen att specificera befintligt samarbete, samt inom vilken omraden som de énskar
samarbeta tillsammans med forsknings- eller utbildningsinstitutioner. Se diagrammet p& nésta
sida, dar vardet ett ar inte alls och vardet fem &r i mycket stor utstrackning. Diagrammet visar
ett genomsnitt av alla svar.
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4.4.4

Diagram 15. Samarbetar du eller ditt foretag med forsknings- och utbildningsinstitu-
tioner? Ange hur samarbetet ser ut idag respektive hur du dnskar att det ser ut i fram-
tiden.

& N\

Deltar i forskningsprojekt M
Studentutbyte t.ex. praktik, uppsatser A |
Samarbetar med enskilda forskare & |
Uppdragsutbildningi samarbete med ﬁ |

universitet/hogskola for egen personal

Kompetensutveckling av egen personal

I
I

Utbyte med gymnasieutbildningar tex praktik *
1

)|
"

Rekrytering av ny personal

Utvecklar nya produkter och tjanster F
'l

BNuldge © Onskvart

(. J
1 = inte alls, 2 =i lite utstréackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning

Diagrammet ovan visar hur foretagen i genomsnitt arbetar med forsknings- och utbildningsinsti-
tutioner idag, samt hur de ser pa det 6nskvédrda samarbetet. Fem féretag, och i vissa fall endast
fyra foretag, har besvarat majoriteten av frdgorna. Det omrade som fatt det htgsta genomsnittli-
ga vardet nar det galler nuvarande samarbete ar “deltar i forskningsprojekt”. Diagrammet visar
vidare att féretagen &r intresserade av att samarbeta i stérre utstréckning inom samtliga omra-
den. Stora diskrepanser mellan nuvarande och dnskvért samarbete kan ocksd ses inom flera om-
raden. Stérst diskrepans mellan nuvarande och énskvért samarbete gar att hitta pa omradena
"samarbetar med enskilda forskare” samt “utvecklar nya produkter och tjanster”.

I syfte att underséka hur samarbetet skulle kunna ¢ka, har féretagen fatt svara pa vad de bedé-
mer att féretagen, akademin eller initiativet behéver goéra for att i hdogre utstrackning samarbeta
med forsknings- och utbildningsinstitutioner. Féretagen har fatt svara dppet pa fr&gan och sam-
manlagt fyra respondenter har lamnat svar. De svar som har angivits &r exempelvis att gemen-
samt skapa finansiering for fler samarbetsprojekt, att placera personal hos féretagen under sam-
arbetstiden, samt att i stérre utstrackning fokusera pa samverkan.

Resultat och effekter fran ett foretagsperspektiv

I enk&tundersokningen har féretagen fatt svara pa fragor som ror resultat och effekter som de
anser att Radiocentrum Gavle har bidragit till. Resultat definieras som viktiga féretagsrelaterade
resultat som kan leda till forstarkta klusterforhallanden och tillvéxt. Effekter definieras som kon-
kreta tillvaxtresultat som exempelvis nya affarer och lagre kostnader.

De fem féretag som besvarat frdgan anger att medverkande i klusterinitiativet i huvudsak har bi-
dragit till féljande resultat och effekter;
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«  Okat samarbete med forskningsaktdrer

+ Okad kunskap om utvecklingen i branschen

+ Okat samarbete/samverkan med andra féretag

+ Okat samarbete med utbildningsaktérer
I nedanstdende diagram visas hur féretagen bedémer Radiocentrum Géavles férmaga att initiera
foretagsrelevanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktiviteter som framjar foretagets kom-
petensutveckling, samt klusterinitiativets férmaga att bidra till nya kontakter med FoU-aktérer.
Skalan strécker sig fran ett till fyra, dar vardet ett stdr for “daligt” och vardet fyra star for
"mycket bra”. Diagrammet visar en genomsnittlig vardering.

Diagram 16. Hur beddémer du initiativets formaga till att: (a) bidra till 6kade kontakter
med FoU-aktorer? samt (b) initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensut-
vecklingsaktiviteter?

4 o )

Okade kontakter med FoU-aktérer

Initiera féretagsrelevanta utbildningar
och kompetensutvecklingsaktiviteter

D e —————— — —

\ J

1 = daligt, 2 =mindre bra, 3 = bra, 4 = mycket bra

Samtliga fem respondenter bedémer Radiocentrum Gévles formaga att bidra till kontakter med
FoU-aktérer samt till att initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktivite-
ter, som antingen bra eller mycket bra. Det omrdde som dock far det hégsta medelvardet utifran
féretagens bedémningar, &r klusterinitiativets formaga att bidra till kade kontakter med FoU-
aktorer.

I tabellen nedan illustreras hur féretagen har besvarat en frdga kring vad deras deltagande i ak-
tiviteterna har inneburit i termer av FoU-aktiviteter.

Tabell 31. Bedomning av vad deltagandet har inneburit inom omradet FoU

JA NEJ VET EJ
Okad andel FoU aktiviteter i féretaget 4 1 0
Okat FoU-samarbete med andra féretag 5 0 0
Okat FoU-samarbete med Hégsko- 5 0 0

la/Universitet/Industriforskningsinstitut

Enligt tabellen framgar att de svarande féretagen anser att klusterinitiativet har haft stor inver-
kan pa FoU-omradet - fyra respondenter beddémer att andelen FoU-aktiviteter i foretaget har
okat. Vidare anser fem svarande att de har uppnatt ett 6kat FoU-samarbete med savél andra fo-
retag som med akademin och 6vriga FoU-aktorer.
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I tabellen nedan redovisas hur féretagen ser pa formagan hos Radiocentrum Gévle att underlatta
rekryteringen av ratt kompetens. En svarsperson anser att projektet i mycket hég grad underlat-
tar for foretagen att rekrytera ratt kompetens, medan de resterande fyra respondenterna anser
att detta sker i hég grad.

Tabell 32. Rekrytering av rdtt kompetens (n = 5)

Respondenter
I mycket hég grad 1
I hdég grad 4
I viss grad 0
I liten grad 0
Inte alls 0
Vet ej/ingen uppfattning 0

Vidare har féretagen fatt svara pa fragor kring vilka konkreta tillvéxteffekter; forsaljning, kostna-
der, antal anstéllda och nya investeringar, som klusterinitiativet har gett upphov till. De aktuella
svaren redovisas i tabellen nedan, vilken baseras pa information inhamtad fran fem responden-
ter.

Tabell 33. Konkreta tillvaxteffekter (n = 5)

JA NEJ VET EJ
Okad férséljning 3 2 0
Lagre kostnader 2 3 0
Okat antal anstéllda 3 2 0
Nya investeringar 2 3 0

Antalet respondenter som anser att deltagande i klusterinitiativet har lett till konkreta tillvaxtef-
fekter, ar ungefar lika stort som antalet svaranden som &r av motsatt 3sikt och anser att Radio-
centrum Gavle inte har lett till konkreta tillvaxteffekter.

Majoriteten av féretagen som besvarat enkdten anser att deltagande i klusterinitiativet kommer
att bidra till IAngsiktiga konkurrensfordelar. I nedanstdende tabell presenteras de fem responden-
ternas svar pa denna fraga.

Tabell 34. Langsiktigt forstarkt konkurrenskraft (n=5)
JA NEJ VET EJ

Genom férbattrade produkter/tjdnster > 0 0

Genom nya produkter/tjanster 5 0

Genom kostnadsfordelar 2 1 2

I tabellen ovan framgar att samtliga féretag som besvarat enkéten anser att klusterinitiativet
kommer att bidra till en 18ngsiktigt férbattrad konkurrenskraft genom férbattrade/nya produkter
och tjanster.

Féretagen har &dven tillfrAgats om hur de bedémer att foretagets deltagande i klusterinitiativets
aktiviteter har bidragit till 6kad jamstalldhet, 6kad integration och 6kat miljémedvetande. Hur f6-
retagen svarade, illustreras i tabellen nedan.

Tabell 35. Bidrag till hdllbarhet (n=5)

JA NEJ VET EJ

Okad jamstélldhet 1 3 1
Okad integration 2 2 1
Okat miljomedvetande 1 3 1
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4.4.5

4.4.6

Tabellen pa foregdende sida visar att flertalet respondenter inte anser eller inte kanner till att
Radiocentrum Gévle bidrar till 6kad hallbarhet.

Vad kan initiativen gora ytterligare?

I enkéten har féretagen fatt svara pa fragan om vad de, utifr@n dagens ekonomiska konjunktur,
anser kravs for att ytterligare stiarka konkurrenskraften i sdval sektorn/branschen som féretaget?
Féljande svar har framkommit;

- Fortsatt forskning och utveckling
- Okad samverkan
- Battre marknadskontakter

I ett nésta steg har féretagen i Radiocentrum Gévle fatt besvara fragan om vad som kan géras
for att stérka konkurrenskraften. Nedan redovisas de tankegdngar som har lyfts fram i enkaten;

- Fortsatt stravan mot att aktérer inom hela vardekedjan kan motas och samverka inom
ramen for centrets lokaler och natverk

- Hjalp att anpassa var produkt till nya marknader

- Okad samverkan

Till sist har respondenterna fatt reflektera kring vad som skulle kunna géras for att skapa mer
varde for foretagen. Denna frdgestélining besvarades pa foljande satt;

- Att f3 ytterligare méjlighet till personalrérlighet
- Att etablera kontakter med andra forskningsinstitut och hégskolor
- Att uppfylla visionen om att bli varldsledande inom radiomatteknik

Slutsatser for Radiocentrum Gavle

Att det &r valdigt fa respondenter till enkdten som cirkulerades bland medlemsféretag i Radio-
centrum Gavle &r ett resultat i sig, men det gér det ocks8 oméjligt att dra ndgra generella slut-
satser for klusterinitiativet. Slutsatserna baseras darfér primart pa intervijun med klusterledaren.

Processledaren papekar att den modell som man har valt fér klusterinitiativet, bygger pa ett néra
samarbete mellan foretag och akademi i konkreta utvecklingsprojekt. Genom att ha mdjligheten
att ocksd samlas i en gemensam miljo, kan den vardagliga samverkan forstdrkas. Aven om klust-
ret nu har expansionsplaner for den fysiska miljén, bedémer Rambdll Management att det ar vik-
tigt att man ocksd hittar arbetsformer som pa ett bra satt ocksd kan inkludera foretag som inte
sitter i den gemensamma miljén. Det &r en viktig framtidsfraga fér klustret att kunna inkludera
alla de foretag som vill delta i samarbeten och darigenom bidra till klusterinitiativets utveckling.
Klustret ar idag litet och for att kunna minska beroendet av framtida offentlig finansiering, ar an-
talet medlemmar en betydelsefull faktor.

Radiocentrum Gavle har stora tillvaxtplaner och for att dessa ska forverkligas ar det av vikt att
inte bara 6ka mangden féretag och forskning, utan sannolikt dven att hitta strategiska samarbe-
ten med andra aktérer pad omradet, savél inom lanet som i andra delar av landet och internatio-
nellt.
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4.5

4.5.1

Interactive TV Arena

For undersdkningen av detta klusterinitiativ har varderingen inte gjort ndgon enkét riktad till fo-
retag. Anledningen till detta &r bland annat att aktiviteterna fortfarande befinner sig i en inledan-
de fas och att det darfor inte gar att forvanta sig att det har hunnit uppsta resultat och effekter
hos de medverkande foretagen. Nedan presenteras istéllet den bild som véaxer fram utifran inter-
vjun med klusterinitiativets processledare.

Processledarens bild av klusterinitiativets utveckling

Verksamhetsidén for initiativet &r att inom omradet interaktiva tjénster och TV vara ett fristdende
forsknings- och utvecklingsinstitut. Idag har man ett aktivt strategiarbete med ett antal bestam-
da fokusomraden, och man har som malséattning att i princip vara sjalvfinansierade om ett antal
3r. Istéllet for teknik fokuserar man idag pad interaktiva tjédnster och den tekniska FOU som man
4nda bedriver ska understddja tjansteproduktionen. Klusterinitiativet upplever att man &r inter-
nationellt stark inom det tekniska omradet, men att man behdver utvecklas och bli starka &ven
inom tjansteutvecklingen. I framtiden vill man &ven finnas i samtliga faser, fran idé till fardig
produkt, fér att kunna vara attraktiva for saval marknaden som akademin. I dagsléget finns inte
manga foéretag som &r aktiva pd omradet, varken i regionen eller i Sverige. Man réknar idag med
tio medlemsféretag, men tror dven att man deltar i skapandet av en ny bransch och att antalet
medlemmar kommer att vaxa framéver. Det &r ocksd forst nu som man aktivt forsdker fa de
partners man arbetar med att bli medlemmar i den ideella féorening som driver klustret.

Klusterinitiativet marker av dagens finansiella situation, huvudsakligen nar man letar privat med-
finansiering till utvecklingsprojekt. Det &r idag mycket svarare &n tidigare att hitta denna typ av
pengar eftersom méangden pengar och nivan pa féretagens mod har minskat. Detta géller dock
framst foretag i andra Iander som exempelvis Storbritannien, medan det i Sverige inte har slagit
igenom i lika stor omfattning. I syfte att klara av en fortsatt negativ utveckling pa omradet, for-
s6ker man att starka sina bankrelationer, ddr man ocksa far uppbackning av kommunen.

Inom omradet &r hastigheten i den tekniska utvecklingen och i marknadens utveckling starka
drivkrafter. Man ser ocksd stora utvecklingsméjligheter i samband med att nya affirsmodeller ut-
vecklas och ersatts med nya pa marknaderna for natagare och inneh3llséagare.

Det upplevs som avgoérande for den fortsatta utvecklingen av klusterinitiativet att man kan skapa
ett tillrackligt starkt partnerskap, dar varje partner bidrar med sin specifika kompetens och att
denna kedja inte brister ndgonstans. Natverksmodellen beskrivs ligga till grund fér verksamhe-
ten.

Hittills har man inte sett sarskilt mycket av samarbetet mellan de tre Idnen och man upplever att
kompetensen inom omradet séllan har specifika regionala kopplingar. Framst samarbetar man
med grupperingar i andra lander utifrdn ett behovsperspektiv. Man kommer framéver att ha ett
samarbete med Northeast-regionen i England. De samarbeten som man utvecklar kommer idag
frén bilaterala kontakter med enskilda aktérer, som exempelvis Nordic mobilcenter i Borlénge. I
framtiden vill man gérna géra mer och anordna fler traffar p& den mellanregionala nivan i syfte
att férstd vad andra aktérer gér och vilka man kan samverka med.

Man &r fortfarande I&ngt ifran att vara en del i ett fungerande innovationssystem pa omradet. Det
finns idag inget sadant inom sektorn enligt processledaren. En del stérre EU-projekt inom ram-
programmet kan tillfalligtvis utgéra grénsdverskridande smakluster, men ndgra stérre samman-
halina satsningar saknas fortfarande.

Det finns idag en del spinoff-idéer kring det som genomforts inom ramen for klusterinitiativet,
men man har inte arbetat aktivt med nyféretagande &nnu. Inte heller upplever man att det gar
att peka pa ndgon konkret tillvéxt i medlemsforetagen utifr@n de aktiviteter som bedrivits fram
tills idag. En nyframtagen produkt kommer dock att lanseras framéver av ett av féretagen och
detta blir d3 ett resultat av klustrets utvecklingsarbete. Klusterinitiativet upplever att man idag
bygger upp en kompetens p8 omradet som ingen annan besitter och att man framéver &ven
kommer att kunna nyttja detta genom att arbeta mer med utbildningar, sdvéal egna som delar av
andra utbildningsanordnare - ndgot som i sin tur kommer att bidra till den 18ngsiktiga kompe-
tensforsorijningen. Vad galler industrindra FoU har man medfinansierat flera forskare pd omradet.
Klusterinitiativet deltar aven som aktér i vissa forskningsprojekt som drivs av andra. Man har
aven studenter som gor sina examensarbeten hos klustret.
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4.5.2

Verksamheten upplever att man har ett bra grepp om mangfaldsarbetet. I utvecklingen och
forskningen ar det kompetensen som far styra. Vid utvecklandet av nya tjanster ses det idag som
en sjalvklarhet liksom en forutsattning for att lyckas, att inkludera ett genusperspektiv i syfte att
fa tjansten att passa alla malgrupper. Enligt klustret &r medvetenheten om att kvinnor och méans
perception och énskemal ser olika ut, liksom det ocksa gér fér andra grupperingar pa marknaden
sa som aldre eller handikappade, vél utvecklad och integrerad i det arbete som bedrivs. Man har
ocksa antagit en miljépolicy.

Reflektioner Interactive TV Arena
Reflektionerna fér Interactive TV Arena bygger enbart pa intervjun med processledaren, samt de
erfarenheter som erhallits av arbetet med &vriga kluster i de I&n som ingar i undersékningen.

Det blir viktigt framdver att utdka klusterinitiativet med fler medlemmar och att knyta dessa
medlemmar narmare till sig. Genom att géra detta skapas ett storre kluster med en regional kar-
na av féretag som ar i lagom storlek for att kunna driva den fortsatta utvecklingen av klusterini-
tiativet. Ar man for fa aktiva medlemmar regionalt, finns en stor risk att klustrets fortlevnad blir
avhangigt att en enskild person driver utvecklingen.

I syfte att motivera en fortsatt satsning och finansiering fran den offentliga sektorn blir det, forr
eller senare, avgodrande for klustret att uppvisa konkreta tillvaxteffekter for féretagen och regio-
nen.

En utmaning saval som méjlighet fér klusterinitiativet blir att anpassa sitt arbete till en méjlig
framtida foréandring av affarsmodeller pd omradet.

Klusterinitiativet kan sannolikt hitta intressanta samarbetsparters bade kring utvecklingsprojekt
och forskning bland de initiativ (i Sverige och utomlands) som arbetar med utveckling av data-

spel som exempelvis NetPort i Karlshamn, eller med upplevelseindustrin som man bland annat

gor i Pited.
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5.1

NAGRA JAMFORANDE RESULTAT UTIFRAN LANETS
KLUSTERINITIATIV

I detta avsnitt presenteras ett antal trender for de studerade klusterinitiativen, med utgangs-
punkt fran tillvaxtindikatorerna; tillvéxt i befintliga foretag, nyféretagande, 6kad industrinéra
forskning samt utveckling av utbildning for 18ngsiktig kompetensférsérining.

Antalet foretag som har besvarat enkdten ar mycket litet for flera klusterinitiativ. Vid tolkning av
svaren &r det darfor viktigt att ha i dtanke det begransade antalet svar som ligger till grund for
vissa initiativ.

Tillvaxt i befintliga foretag

Utifrdn svaren i enkaten kan det konstateras att det verkar finnas ett antal dterkommande motiv
for medverkan i klusterinitiativen. I nedanstdende tabell redovisas de motiv som har véarderats
hégst av féretagen inom respektive initiativ.

Tabell 36. Foretagens framsta motiv for att medverka

. Future Radio-
Industri- o
Position centrum
ellt IT "
Gavle
For ett 6kat samarbete/samverkan med X X X X
andra foretag
For att skapa nya affarer och/eller méjlig- X X X X
het till nya affarer pa hemmamarknaden
For att fa tillgdng till 6kad kunskap om X X X
trender och omvarldsanalys
For att kunna utveckla nya produk- X X X
ter/tjanster
For att skapa nya affarer och/eller méjlig- X
het till nya afférer pa exportmarknaden
For ett 6kat samarbete med forskningsak- X
térer
For att fa tillgang till kompetensforsorj- X X
ning via klusterinitiativet/natverket
For att fa tillgdng till klusterinitiati-
vets/natverkets marknadsféring och lob-
byingaktiviteter
For ett 6kat samarbete med utbildnings-
aktorer
For ett 6kat samarbete med offentliga ak- X X

térer

For att fa tillgdng till riskvilligt kapital

Ovanstdende tabell visar vilka resultat som féretagen har védrderat som viktigast utifran delta-
gandet i respektive klusterinitiativ. Foretagens tva framsta motiv fér deltagande &r; dkat samar-
bete/samverkan med andra foretag, samt skapandet av nya och

/eller méjligheter till nya affarer p& hemmamarknaden.
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Tabell 37. Viktiga resultat ur ett foretagsperspektiv

. Future REL
Industri- -
Position centrum
ellt IT -
Gavle

Okad kunskap om utvecklingen i bran- X X X X
schen
Okad kunskap om produktivi- X
tets/effektivitetsutveckling
Okat samarbete/samverkan med andra fo- X X X X
retag
Nya affarer och/eller méjlighet till nya af-
N o X X
farer pa hemmamarknaden
Nya affarer och/eller méjlighet till nya af- X
farer p& exportmarknaden
Okat samarbete med utbildningsaktérer X X X
Okat samarbete med forskningsaktérer X

Okad méijlighet till rekrytering

Okad méijlighet att rekrytera kvinnor

I tabellen ovan framgar att 6kad kunskap om utvecklingen i branschen, samt ett 6kat samarbe-
te/samverkan med andra féretag, &r resultat som framtrader i samtliga klusterinitiativ. Aven &kat
samarbete med utbildningsaktérer rankas som viktigt, dock inte inom klusterinitiativet Future Po-
sition X.

Féretagen har dven tillfragats kring konkreta tillvaxteffekter som resultat av ett deltagande i re-
spektive klusterinitiativ. Nedanstdende tabell visar hur féretagen bedémer dessa tillvéxteffekter i
respektive initiativ.

Tabell 38. Konkreta tillvaxteffekter (antal foretag)

Industri- Future c::::::l;
ellt IT Position X -
Gavle
Okad forsaljning 5 2 8 3 18
Lagre kostnader 1 2 4 2 9
Okat antal anstéllda 5 0 7 3 15
Nya investeringar 6 0 8 2 16

Bland det som foretagen anser att deltagandet i klusterinitiativet har lett till konkret, hamnar
okad forsaljning pa forsta plats, tatt foljt av nya investeringar och 6kat antal anstéllda. Sist pa
listan kommer lagre kostnader.

I enkéten till foretagen har en viktig frdga varit om man anser att deltagandet i initiativet kom-
mer att bidra till en 18ngsiktigt forstarkt konkurrenskraft. I tabellen pa nésta sida redovisas hur
manga av de responderande foretagen som svarat ja pd denna fraga inom respektive kategori;
forbattrade produkter och tjanster, nya produkter och tjanster, samt kostnadsférdelar.
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Tabell 39. Bidrag till Idngsiktigt forstarkt konkurrenskraft (antal foretag)

Radio-
Fiber Optic Industriellt Future
Valley IT Position X cen"trum Totalt 2008

Gavle

Férbattrade 9 , s ]

produk- 36

Nya 1 s . ]

produk- 36

Kostnadsfor- 4 4 9 5 5

delar

Utifrén tabellen kan utldsas att féretagen deltagande i respektive klusterinitiativs aktiviteter
kommer att bidra till en 1&8ngsiktigt férstarkt konkurrenskraft genom forbattrade samt nya pro-
dukter och tjanster.

Nya frégor i 2008-ars understkning ar de kring viljan hos foretaget att véxa, samt vilka faktorer
som respondenterna anser utgor hinder for féretagets vidare utveckling och tillvaxt. Samma fra-
gor har dven stallts av Nutek (numera Tillvaxtverket) i rapporten “Foretagens villkor och verklig-
het 2008”: som &r en riksomfattande undersékning av smaféretag i Sverige. Totalt 7 134 féretag
i Gavleborg besvarade enkdten i Nuteks rapport och deras svar redovisas i den sista kolumnen i
tabellen nedan.

Tabell 40: Viljan att vidxa om det fanns méjlighet (antal foretag)

Indust- Future Radio- Totalt

riellt IT

Position centrum 2008
X Gavle (%)

Ja, bade vad géller
omsattning och antal 13 9 14 4 85 44
anstallda

Ja, men utan att 6ka
antalet anstallda

Nej 2 0 1 0 6 25

Vid en analys av resultaten framgar en véasentlig skillnad mellan klusterforetagens vilja att vaxa i
termer av omsattning och antal anstallda, jamfért med Gavleborgs naringsliv totalt sett. Kluster-
foretagen redovisar en mycket stérre vilja att vaxa om mdéjlighet finns, @n vad ett genomsnittligt
foretag i Gavleborg gor.

11

http://www.tillvaxtverket.se/huvudmeny/faktaochstatistik/omforetagande/hinderfortillvaxt/fordjupningssidor/meromundersokningen.4.21099e42
11fdba8c87b800016767.html
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5.2

Tabell 41. Hur stort hinder anser du att foljande faktorer utgor for foretagets utveck-
ling och tillvaxt?

Fiber Op- | Industri- PF“'f:'_"e Ra::ho-
tic Valley ellt IT S Gl
X Géavle
Konkurrens fran andra féretag X
Efterfrdgan pa foretagets produkter X X X x

Foretagets Ionsamhet
Tillgdng till 13n och krediter X
Tillgdng till externt dgarkapital

Tillgdng till 1amplig arbetskraft X X X X

Tillgdng till infrastruktur (t ex transportsy-
stem, telekommunikationer)

Kapacitet i nuvarande lokaler, utrustning
etc.

Lagar och myndighetsregler

Egen tid X X

Vid en analys av resultaten ovan framgar att foretagen anser att de tva stérsta hindren for att
véaxa bland klusterinitiativen &r; "Efterfrdgan pa foretags produkter” samt "Tillgéng till lamplig ar-
betskraft”. Aven tillgang till "Egen tid” upplevs som ett hinder.

N&r man stéllt motsvarande fraga i rapporten ” “Féretagens villkor och verklighet 2008” anges
"Konkurrens fran andra foretag”, "Egen tid” samt ”“Lagar och myndighetsregler” som de tre stérs-
ta hindren for tillvaxt - en bild som skiljer sig frdn den som klusterféretagen malar upp.

Nyforetagande

Bade Fiber Optic Valley och Future Position X uppger att man har tagit en aktiv roll i etablerandet
av den nya inkubatorn i Gavle, Movexum, och att man p& olika s&tt har fortsatt driva dessa akti-

viteter. Fiber Optic Valley samarbetar dven med Akroken Science Park kring bland annat nyfore-

tagarfragor. Future Position X uppger i sin tur att man fram till idag har deltagit pa olika vis kring
bildandet av 16 foretag.

Industriellt IT har i dagsldget inte dgnat sig specifikt &t frAgor kring nyféretagande - inte mer &n
att man vid behov férmedlar kontakter mellan foretagare och radgivare. Radiocentrum Gavles
huvudsakliga bidrag till att stétta nyforetagande &r genom att tillhandahdlla den gemensamma
utvecklingsmiljon, dar nya féretag kan etablera sig och pa s satt f3 battre majligheter att kom-
ma igdng utan alltfér hoga kostnader. For Interactive TV Arena finns &nnu inget sarskilt att lyfta
pa detta omrade, men klusterinitiativet hoppas att de spin-off idéer som finns idag ska ta en
konkret form under det narmaste aret och utvecklas till nya foretag.

Liksom forra aret ar det i ar lika svart att sdga vilka eventuella nya féretag som gar att hanféra
just till respektive klusters verksamhet.
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Nedan syns den samlade bedémningen frén de féretag som besvarat fragan om deras medverkan
i respektive initiativ har bidragit till 6kad jamstélldhet, integration och/eller miljémedvetande.

Tabell 42. Bidrag till hdllbarhetsaspekter (jamstélldhet, integration, miljomedvetande)

. . . Radio-
Fiber Optic Industriellt Fu_tyre centrum Totalt 2008
Valley Position X -
Gavle
Okad jam-
stalldhet > ! ! ' 8
Qkad integra- 2 1 3 2 8
tion
Okat milj6-
1 1 1
medvetande 3 °

Vid en analys av resultaten framgar att det vid 2008-3rs matning endast &r ett fatal medlemsfo-
retag av totalt 53 respondenter i Gdvleborgs lan, som besvarat denna frdga positivt. Det gar dér-
for inte att dra 6vergripande slutsatser for regionen kring detta tema. Det som daremot kan lyf-
tas fram &r att det &r valdigt fa foretag som tydligt kan se att deras medverkande i klustret har
resulterat i effekter pa hallbarhetsomradet.

5.3 Okad industrinara forskning

Féretagen har aven ombetts vardera vad deltagandet i klusterinitiativen har inneburit i termer av
konkreta resultat kring FoU, som exempelvis utdkade satsningar, nya FoU-projekt, dkat FoU-
samarbete med andra foretag, samt 6kat FoU-samarbete med hégskola och universitet. Nedan-
stdende tabell ger dels en bild av hur foretagen bedémer det initiativ som de deltar i, men &ven
hur den samlade bedémningen ser ut for de fyra initiativen.

Tabell 43. Bedomning av vad deltagandet i initiativen har inneburit

Fiber Optic Industri- Future Radic Totalt
centrum

Valley ellt IT Position X o 2008
Gavle

Okad andel FoU aktivi-
teter i féretaget

Okat FoU-samarbete
med andra féretag

Okat FoU-samarbete

med Hogskola/

Universi- 8 1 15 5 29
tet/Industriforskningsin

stitut

Utifrén tabellen kan utldsas att sammanlagt 19 stycken respondenter anser att deltagande i re-
spektive klusterinitiativ har lett till storre andel FoU-aktiviteter i féretaget. Sammanlagt 27 re-
spondenter anser att deltagande i respektive klusterinitiativ har lett till 6kat FoU-samarbete med
andra foretag. Slutligen anser 29 respondenter att deltagande i respektive klusterinitiativ har lett
till 6kat samarbete med Hégskola och universitet.

5.4 Lingsiktig kompetensférsorjning
I enkéten stalldes en frdga kring hur de olika initiativen har bidragit till att underlatta vid rekryte-
ring av en viss kompetens. I tabellen pa nasta sida visas en sammanlagd bedémning av hur initi-
ativen bidrar till att underlatta vid rekrytering.
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Tabell 44. Bedomning av initiativens formdaga att underldtta vid rekrytering av ratt
kompetens (n = 47)

2008 (%

I mycket hég grad 2
I hoég grad 26
I viss grad 30
I liten grad 13
Inte alls 8
Vet ej/ingen uppfattning 21

Nagra sammanfattande resultat for Gavleborgs klusterinitiativ

Endast tva av fem undersokta kluster i regionen, Future Position X och Fiber Optic Valley, &r bre-
da i meningen att de bedriver aktiviteter inom samtliga fyra omraden som técks av tillvéxtindika-
torerna. Ovriga klusterinitiativ befinner sig fortfarande i ett tidigt skede av sin utveckling och har
I&ngt kvar tills man kan séga sig ha en motsvarande bredd i verksamheten. Detta betyder dock
inte att det man goér inte skulle vara uppskattat av foretagen.

Klusterinitiativen &r generellt sett sma, ndgot som framst galler de lite nyare initiativen men &ven
de tva etablerade. Storlek &r inte pa ndgot satt den viktigaste faktorn for att vara ett framgangs-
rikt kluster, men den &r av betydelse ur flera aspekter. Ett klusterinitiativ med f& aktérer har
svart att vara sjélvférsériande i ndgon egentlig mening och man blir ddrmed beroende av offent-
liga stéd for att kunna ha en fungerande verksamhet av omfattning. Man &r &ven sarbar da akti-
viteterna ofta blir beroende av att ndgra fa aktérer ar aktiva, och om dessa av ndgon anledning
forsvinner (tillfalligt eller permanent) blir verksamheten stympad pa ett kritiskt satt.

Samtliga kluster i undersékningen har ett hégt kunskapsinnehdll i sina branscher och féretagens
verksambhet ligger till sin natur relativt nara en forskningsniva. Detta visas ocksd av att manga
foretag i enkaten har uppgett att man vill samarbeta mer kring produktutveckling. Féretagen ut-
trycker ocks3 ett intresse av att samarbeta pa en konkret affarsniva tillsammans med andra fére-
tag, eller for att fa nya affdrer som ett resultat av annat samarbete. Ungefar hélften av foretagen
i undersékningen rapporterar aven att deltagandet i klustret har lett till 6kad forskning och ut-
veckling tillsammans med andra foretag och/eller tillsammans med hdgskola/universitet/externa
FoU-aktorer.

Kompetens pa ratt niva &r ett problem for den fortsatta utvecklingen av féretag och klusterinitia-
tiv. Darmed kommer ocksd en tydlig utmaning fér det offentliga da regionens attraktionskraft
behdver utvecklas for att lattare kunna locka till sig kompetens frdn andra regioner och lander.
Naturligtvis behdver man dven starka utvecklingen av kompetens regionalt.

I princip samtliga féretag fran klusterinitiativen som har svarat anger att man vill véxa, vilket ar
anmarkningsvéart med tanke pa att andelen totalt sett for Gavleborgs féretag ligger betydligt l4g-
re. Tilltron till att deltagandet i klustren kommer att bidra till en hégre konkurrenskraft &r ocksa
hég i undersdkningen. Vid en analys av resultaten foér regionen, framhalls "Efterfragan pa foreta-
gets produkter” samt “Tillgang till Iamplig arbetskraft” som de tva stérsta tillvéxthindren bland
klusterinitiativens foretag. Aven tillgang till “Egen tid” upplevs som ett hinder. N&r man stéllt
motsvarande fraga i rapporten "Féretagens villkor och verklighet 2008” framhalls “Konkurrens
frdn andra foretag”, "Egen tid” samt “Lagar och myndighetsregler” som de tre storsta hindren for
tillvaxt - en helt annan bild &n den som klusterinitiativens féretag dterger.

Alla kluster i Gavleborg har ndgon form av samarbete med Hégskolan i Gavle, &ven om detta ser
valdigt olika ut frén fall till fall. Klustrens féretag uttrycker dnskemal om utdkat samarbete inom
flera omraden. Ett flertal av klusterinitiativen uttrycker dock att samverkan med hégskolan beho-
ver forbattras pa olika satt. Detta géller sjalvklart hur klustren sjélva angriper fragan, men inne-
bar ocksa att hégskolan sannolikt behéver arbeta pa ett delvis annorlunda satt &n vad man goér
idag och dessutom ha ett betydligt ndrmare samarbete med sm& och medelstora féretag i regio-
nen kring exempelvis fragor om industrinéra forskning eller olika former av kompetensférsérj-
ning.
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Valkommen till enkédten fér utvardering av klustersatsningarna i Dalarna,

Gévleborg och Varmland!

Vi ar tacksamma om du svarar pa enkaten senast den 28:e februari. Svaren kommer
att behandlas konfidentiellt, enbart Ramboll Management har atkomst till dina svar. For att
ga vidare eller tillbaka till fragorna i enkaten klickar du pa pilen till vanster och hoger
nederst pa sidan. Enkaten gors pa uppdrag av Region Dalarna, Gavleborg och Varmland
och Ditt deltagande ar ett viktigt underlag for planering av framtida utvecklingsinsatser i
respektive region i samarbete med respektive klusterinitiativ dvs. den organisation som
Du samarbetar med eller ingar i. Enkaten vill ocksa fanga upp utmaningar i samband med

radande konjunktur.

Om du har fragor kring projektet kontakta Conny Olander pa Rambdll Management pa
telefonnr. 08-410 579 20 eller via e-mail: conny.olander@r-m.com. Vid tekniska fragor
kontakta Felicia Fazzi pa Ramboll Management pa telefonnr. 08 410 579 61 eller via e-

mail: felicia.fazzi@r-m.com.

Tack for att du medverkar!

Klicka pa pilen for att komma till fragorna

1a. Hur upplever du betydelsen av att medverka i [klusterinitiativets

namn] i dagens ekonomiska konjunktur?

(1) O Stor betydelse
2  Oférandrad betydelse
3) { Liten betydelse



1b. Om stor eller liten betydelse - pa vilket satt?

2. For vilken marknad produceras féretagets produkter/tjanster?

Procent av hemmamarknad

Procent av exportmarknad

3. Vilka aktérer utbyter/samarbetar ert foretag med idag? Ange hur

utbytet/samarbetet ser ut idag respektive hur du énskar att det ser ut i

framtiden.
| nulaget Onskvart
| |
myck myck
¢ | stor __|liten | stor __|liten
e i e i
utstrd utstrd Inte Vet utstrd = utstrd Inte Vet
tor viss sto iss
cknin cknin alls ej cknin cknin alls ej
utstrd del utstrd del
. g g . 9 9
cknin cknin
9 9

Foretag mOededewdededmdedededeled



| nulaget Onskvart

ck
| stor __|liten | stor __|liten
i e i
utstrd = utstrd Inte Vet utstrd = utstrd Inte Vet
r vi

. ss . . sto . ss . .
cknin cknin alls ej cknin cknin alls ej
utstrd del utstrd del

g . g g

Hogskola/universitet Mm@ dwldededndeldede@lde ded

Gymnasie- och KY-
MmAOeA30dwldeEedeldndedeeldeled
utbildningar
Externa FOU-aktorer sasom
teknikparker, mOededewdededmdedededesled

forskningsinstitut etc.

4. Samarbetar du eller ditt féretag med andra foretag?

M QdJa
2 O Nej

4a. Inom vilka omraden sker samarbetet? Flera alternativ kan fyllas i.

(1) O Produktion

@ O Inkop

@) O Forsaljning och marknadsféring pa hemmamarknaden
@) O Forsaljning och marknadsforing pa exportmarknaden
5) Produktutveckling

6) QO Forskning och utveckling

7 1 Kostnadsreducering

9 O Rekrytering

@ [ Kompetensutveckling



Ovrigt:

4b. Inom vilka omraden ser du att féretaget skulle kunna samverka mer
med andra féretag, for att 6ka ditt féretags konkurrenskraft? Flera

alternativ kan fyllas i.

(1) [ Produktion

2 O Inkop

@) O Forsaljning och marknadsféring pa hemmamarknaden
@) O Forsaljning och marknadsforing pa exportmarknaden
5)  Q Produktutveckling

6) QO Forskning och utveckling

7 1 Kostnadsreducering

8) [ Rekrytering

@ O Kompetensutveckling

Ovrigt:




5. 1 vilken grad anser du att det ar viktigt for foretaget att fa tiligang till
kompetenser utanfér den egna verksamheten fér att utvecklas?

() O Mycket viktigt

2 Q4 Viktigt

3) O Mindre viktigt

@ O Inte viktigt
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6. Vilken typ av kompetens utanfér den egna verksamheten ser du ett

behov av fér foretaget?

7. Samarbetar du eller ditt féretag med forsknings- och
utbildningsinstitutioner? Ange hur samarbetet ser ut idag respektive hur

du 6nskar att det ser ut i framtiden.

| nulaget Onskvart



Rekrytering av ny personal

Kompetensutveckling av

egen personal

Studentutbyte t.ex. praktik,

uppsatser

Utvecklar nya produkter o

tjianster

Samarbetar med enskilda

forskare
Deltar i forskningsprojekt

Uppdragsutbildning i
samarbete med
universitet/hdgskola for egen

personal

Utbyte med
gymnasieutbildningar tex

praktik

|
myck

| liten | stor
utstrd Inte Vet utstré
viss stor
cknin alls ej cknin
del utstré
g cknin
g

| liten
utstrd Inte Vet

viss . .
cknin alls ej
del

g

Hmdeledewldepdednmdeldedeldeded

Hmdeledewldepdedndeldedeldeded

Hmdeledewldepdednmdeldedeldeded

Hmdeledewldepdeldndeldedeldeded

Hmdeledewldepdeldndeldedeldeded

Hmdeledewldepdednmdeldedeldeded

Hmdeledewldepdedndeldedeldeded

Hmdeledewldepdednmdeldedeldeded

8. Vad anser du att ditt féoretag, akademin eller [klusterinitiativets

namn] behdver géra for att fa ditt foretag att i hégre utstrédckning

samarbeta med forsknings- och utbildningsinstitutioner an vad ni gér

idag?




9. Vilket ar ditt/féretagets motiv fér deltagande i initiativet? Flera

alternativ kan fyllas i

(1)
)
@)
(4)
(20)
(5)
(6)
@)
(8)
(16)
9)
(10)
(an

U For att fa tillgang till 6kad kunskap om trender och omvarldsanalys

O Fér att kunna utveckla nya produkter/tjanster

U For att effektivisera och kostnadsrationalisera i foretaget

U For att fa tillgang till 6kad kunskap om jamstélldhetsarbete

O For ett 6kat samarbete/samverkan med andra foretag

U For att skapa nya affarer och/eller mojlighet till nya affarer pA hemmamarknaden
O For att skapa nya affarer och/eller mojlighet till nya affarer pa exportmarknaden
O For ett 6kat samarbete med offentliga aktérer

U For ett 6kat samarbete med utbildningsaktérer

O For ett 6kat samarbete med forskningsaktérer

U For att fa tillgang till kompetensforsérjning via klusterinitiativet/natverket

U For att fa tillgang till riskvilligt kapital

U For att fa tillgang till klusterinitiativets/natverkets marknadsféring och

lobbyingaktiviteter

Annat:




10. Hur skulle du uppskatta ditt féretags aktivitetsgrad i
[klusterinitiativets namn] ?

Vet ej/ingen

Mycket aktiv Aktiv Mindre aktiv  Inte aktiv )

uppfattning
Fore 2008 ma 2 Qd 3)d @ )
Under 2008 14 24 34 @4 )4

11 a. | vilken grad anser du att [klusterinitiativets namn] har bidragit till:

| mycket . . .
. | hég grad | viss grad | liten grad Inte alls Vet ej
hég grad

Okad kunskap om
mnd @u @d @4 s U © U
utvecklingen i branschen

Okad kunskap om
produktivitets/effektivitetsutve (1) 4 2 Q 3)Qa @ Q )3 )3
ckling

Okat samarbete/samverkan
mQ @A ®Q @Q @ ©® 4
med andra féretag

Nya affarer och/eller méjlighet
till nya affarer pa md 24 34 %4 54 64

hemmamarknaden

Nya affarer och/eller méjlighet
till nya affarer pa md 24 34 %4 54 64

exportmarknaden

Okat samarbete med
mQ @A ®Q @Q @ ©® 4
utbildningsaktorer

Okat samarbete med
mQ @0 ®Q @Q @ ©®Q
forskningsaktorer

Okad mojlighet till rekrytering (1 Q 24 34 %4 54 64

Okad méjlighet att rekrytera
mQ @0 @0 «Q ® 0 ® 0
kvinnor



Annat:

12. Hur bedémer du [klusterinitiativets namn] s férmaga att initiera
foretagsrelevanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktiviteter som

bidrar till féretagets kompetensutveckling?
(1) O Mycket bra

29 W Bra
3) O Mindre bra
@ O Dalig

(59 Vet ejlingen uppfattning

13. Beddmer du att [klusterinitiativets namn] genom de aktiviteter som
genomfdrs bidrar till att det blir |attare for féoretaget att rekrytera ratt
kompetens?
¢ O I mycket hég grad
@ O Ihég grad
3) O Iviss grad
@ Q4 lliten grad
5) O Inte alls
6) O Vet ejlingen uppfattning

14. Hur bedémer du [klusterinitiativets namn] s férmaga att bidra till for
foretaget 6kade kontakter med FoU-aktérer?

(1) O Mycket bra

29 W Bra



3) O Mindre bra
@ O Dalig
6) O Vet ejlingen uppfattning

15. Bedémer du att féretagets deltagande i [klusterinitiativets namn] s

aktiviteter har bidragit till:

Okad forsaljning
Lagre kostnader

Okat antal anstallda
Nya investeringar
Okad jamstalldhet
Okad integration

Okat miljsmedvetande

Okad andel FoU aktiviteter i

féretaget

Okat FoU-samarbete med

andra foretag

Okat FoU-samarbete med
Hogskola/Universitet/industrif

orskningsinstitut

Ja

=
=
=
4y
=
=

md

md

md

md

Nej

2Q
2Q
2Q
2Q
2Q
2Q

24

2Q

2Q

2Q

Vet ej/ingen
uppfattning

3)Qa
3)Qa
3)Qa
3)Qa
3)Qa
3)Qa

3 d

3)Qa

3)Qa

3)Qa

15a. Med hur manga har antalet anstallda 6kat i och med deltagandet i

[klusterinitiativets namn] sedan januari 20087

Totalt:
Fordelat pa antal man

Fordelat pa antal kvinnor



16. Vad skulle [klusterinitiativets namn] kunna géra for att skapa ett

stérre varde for foéretaget?

17. Hur bedémer du att foretagets deltagande i [klusterinitiativets namn]
s aktiviteter kommer att bidra till en langsiktigt forstarkt konkurrenskraft?

Vet ej/ingen

Ja Nej .
uppfattning
Genom forbattrade
mQ @0 @04
produkter/tjanster
Genom nya produkter/tjanster mAa 2Q 3)Qa
Genom kostnadsfordelar mQa 2Q 3)Qa

18. Utifran dagens ekonomiska konjunktur, vad anser du kravs for att
ytterligare stérka konkurrenskraften fér sektorn/branschen och

foretaget?




19. Hur kan [klusterinitiativets namn] arbeta fér en starkt

konkurrenskraft? Generellt och i form av aktiviteter

20. Skulle du vilja att féretaget vaxte om det fanns en mdjlighet?
(1) O Ja, bade vad galler omséttning och antal anstallda

(20 Q Ja, men utan att 6ka antalet anstéllda

3) O Nej

21. Hur stort hinder anser du att foljande faktorer utgér fér féretagets
utveckling och tillvaxt? Flera alternativ kan fyllas i.

(1) O Konkurrens fran andra foretag

2 O Efterfragan pa féretagets produkter

3) [ Foretagets lénsamhet

@) QO Tillgang till 1an och krediter

5) O Tillgang till externt agarkapital

6) Q Tillgang till lamplig arbetskraft

(7 O Tillgang till infrastruktur (t ex transportsystem, telekommunikationer)
8) [ Kapacitet i nuvarande lokaler, utrustning etc

9 O Egen tid

(10) O Lagar och myndighetsregler

Annat:




22. Ange antal anstéllda i féretaget i januari 2008

Antal man
Antal kvinnor

Andel kvinnor i chefsposition
och ledande befattningar i

procent

23. Ange antalet anstédllda i féretaget i december 2008

Antal man
Antal kvinnor

Andel kvinnor i chefsposition
och ledande befattningar i

procent

24. Hur stor var foretagets omsattning 2008 i SEK?

Tack for din medverkan!



Du behoéver inte skicka in svaren, da de sparas automatiskt i var
databas. For att markera att Du avslutat enkaten och undvika en

framtida paminnelse, ar det dock viktigt att Du klickar i krysset

nedan till hdger pa denna sida.



Klustersamarbete som ger
tillvaxt och konkurrenskraft

Region Dalarna, Region Varmland och Region Gavleborg driver gemensamt SLIM-projektet
(systemledning och larande kring klusterprocesser/innovativa miljéer i Norra Mellansverige)
for att stédja utvecklingen av klusterorganisationer. Projektet omfattar 15 klusterorganisa-
tioner i de tre regionerna. | klusterorganisationerna finns omkring 700 féretag som till-
sammans har ca 60 000 anstallda, som samarbetar med varandra och med regionernas
hogskolor, kommuner och offentlig sektor. Malet ar att cka tillvaxten och konkurrenskraften
i de tre regionerna.

Klusterorganisationerna utgdr innovativa plattformar fér nya affarsidéer, forsknings- och
utvecklingsprojekt, som kan bidra till nya féretag, nya produkter och tjdnster samt arbets-
tillfallen i regionerna.

SLIM-projektet inleddes 2007 och I&per till 2013. Medfinansiarer ar Europeiska
regionala utvecklingsfonden, Region Varmland, Region Dalarna, Region Gavleborg,
VINNOVA och Karlstads Universitet.

Projektet innebér ett gemensamt larande om hur regionala innovationsmil-
joer kan utvecklas i dialog mellan klusterorganisationer, naringsliv, hdgskolor
och politiker samt nationella aktorer. Projektet erbjuder ocksa processtod
till ledningen for klusterorganisationerna i form av mentorskap, coachning
och kompetensutveckling. Genom klustersamarbetet
involveras de mindre féretagen i nya affarsldsningar,
internationell marknadsféring och forsknings- och
utvecklingssatsningar.

SLIM-projektet har &ven ett europeiskt och
internationellt perspektiv och de deltagande
klusterorganisationerna samarbetar med andra
kluster i Europa for att lara av varandra. SLIM ar
ocksa knutet till European Cluster Observatory som
finansieras av EU-kommissionen.

www.regionvarmland.se/slim

En investering for framtiden

EUROPEISKA

Region ES0n AN . Region o [
Varm’and d a I a r n a ;(,7 * * regionala

GAVLEBORG ke utvecklingsfonden





