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1.1

1. INLEDANDE KAPITEL

I denna rapport redovisas resultatet av en uppféljande matning och vardering av processutveck-
lingen i ett antal klusterinitiativ i Dalarna. Undersékningen genomférs for andra aret i rad och fol-
jer upp tidigare 8rs resultat. Syftet &r att presentera resultat och effekter av processutvecklingen
utifr@n ett foretagsperspektiv. Ett annat syfte med rapporten &r att tydliggéra arbetet och ut-
vecklingen inom respektive klusterinitiativ.

Rapporten utgér i &r en del av en stdrre matning och vérdering som genomférs i samarbete mel-
lan Region Varmland, Region Gavleborg och Region Dalarna inom ramen for strukturfondspro-
grammet, dar de tre regionerna ingar i Mal 2-omradet Norra Mellansverige. I Dalarna och Gavle-
borg &r det andra gadngen som vérderingen genomfors.

Utgdngspunkt i varderingen &r, liksom tidigare, hur initiativen bidrar till Dalarnas tillvaxt i befint-
liga och nya foretag, industrinara forskning samt till utveckling av utbildning. Initiativtagare av
och finansidrer till detta arbete ar regionféorbunden i Varmland, Dalarna och Gavleborg i samarbe-
te med VINNOVA och Tillvaxtverket.

En separat vardering har genomfoérts for respektive Ian. Dartill presenteras ett gemensamt Power
Point material, dar lardomar mellan regionerna och gemensamma utvecklingsomrdden diskute-
ras. Varderingen baseras pa intervjuer med savél processledarna for de olika klusterinitiativen
som med akademin, samt pa enkater till de féretag som medverkar. I alla tre 1an finns ett antal
klusterinitiativ inom savél mer traditionell industri (papper och massa, samt stal och verkstad)
som nyare branscher (ICT och upplevelseindustri). Fdljande klusterinitiativ omfattas av under-
sbkningen:

Varmland Dalarna Gavleborg

Paper Province Destination Dalarna Industriellt IT

Compare Triple Steelix Fiber Optic Valley
Packaging Arena Dala Bit Future Position X
Stal och verkstad Ahead Radiomatcentrum

High Voltage Valley Interactive TV
Arena

Karnan i starka konkurrenskraftiga kluster &r naringslivet. Framgangsrika klusterinitiativ bér dar-
for mota foretagens behov och efterfrdga, vilket &r en verksamhet som ocksd bygger pa foreta-
gens medverkan. Hur féretagen upplever vad medverkan i klusterinitiativet bidrar till ar darfér en
viktig del av processvarderingen. Féretagsenkaten ligger till grund for denna del av varderingen.

Sammanfattning

Dalarna har fem klusterinitiativ som alla befinner sig i relativt tidiga faser av sin utveckling. Des-
tination Dalarna har under tidig v@r genomfért en visionsdag som samlade stora delar av repre-
sentanter fran besdksnaringen, och man férsdker nu att formulera hur man skall jobba 18ngsik-
tigt. Dala BIT som ocksd &r relativt ungt har tagit sina avsteg ifr&n en behovskartldggning inom
bygg- och trdindustribranschen som fardigstalldes hésten 2007. High Voltage Valley etablerades
2005 och har fram till rsskiftet fokuserat p& forskning, vilket framéver kommer att kompletteras
med en tydligare naringslivskoppling - ndgot som rekrytering av en ny klusterledare manifeste-
rar. Ahead &r ett klusterinitiativ som initierades 2006-2007 och som till stor del arbetar med att
skapa nadtverk bland sina aktérer. Av de studerade initiativen ar det Triple Steelix som har varit
verksamt under léngst tid, d@ man etablerades s3 tidigt som 2004.

Trots olikheterna ar féretagens motiv fér medverkan i klusterinitiativet relativt lika. Foretagen
onskar savél nya som utékade samarbeten med andra féretag, samtidigt som méjlighet till nya
affédrer anges som ett annat viktigt motiv. Detta stammer relativt val éverens med vad féretagen
tycker sig fa ut av att medverka i respektive initiativ.
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1.2

Processledarrollen framstar i undersékningen som central, i synnerhet da de flesta klusterinitiativ
befinner sig i en relativt tidig fas, dir bade organisation och verksamhet &r under utveckling eller
vidareutveckling. I intervjuerna med processledarna framkommer att de méter samma typ av
utmaningar avseende finansiering och organisationsfragor, trots att de verkar i olika branscher.
Processledarna har ocksa viktiga roller i att visa p& resultat av samarbetet inom klustret och att
uppréatthdlla ett I3ngsiktigt engagemang hos medlemmarna. Manga processledare uttrycker ett
varde i erfarenhetsutbyte med andra processledare kring forutsattningarna for processutveck-
lingen i klusterinitiativen, liksom metoder foér horisontella aspekter sdsom jamstalldhet, integra-
tion och miljo.

Vad avser kunskaps- och kompetensutveckling anser féretagen, framst fran Destination Dalarna
och Triple Steelix, att initiativet har god form&ga att bidra till FoU och utbildningsrelaterade om-
raden. Konkreta tillvaxteffekter av medverkan i klusterinitiativet ser féretagen framst i 6kad for-
saljning och lagre kostnader. I enkéten stalls ocksd fragor kring hur klusterinitiativen bidrar till
att pd 18ng sikt forstarka konkurrenskraft. Féretagen tror framst att detta sker genom forbattrade
eller nya produkter och tjanster.

Av enkaten framgar vidare att klusterinitiativen i mycket liten utstréckning bidrar till foretagens
hallbarhetsarbete avseende miljd, jamstalldhet och integration. Det som avviker &r att 42 pro-
cent av féretagen i Dala BIT anser att klusterinitiativet bidrar till 6kat miljomedvetande. D3 flera
av klusterinitiativen bedriver arbete inom hallbarhetsomrdde, huvudsakligen jamstalldhet, ar det
intressant att pd sikt folja utvecklingen av detta resultat.

Aven offentliga aktérer anses vara betydelsefulla fér utvecklingen av klusterinitiativen. Lokala och
regionala offentliga aktérer har en viktig roll att fylla bAde som finansiar, stod, bollplank, mark-
nadsférare, kontaktskapare samt tillhandahdllare av métesplatser och utvecklingsmiljéer. En an-
nan viktig roll ar att skapa en attraktiv region vilket @r av betydelse fér kompetens- och arbets-
kraftsférsorjningen.

Rapportens tematiska inslag behandlar kopplingen mellan akademi och klusterinitiativ, samt vilka
avtryck samverkan med initiativen har gett inom akademin. Hogskolan Dalarna anvander inte

klusterinitiativen strategiskt idag, dvs. som viktiga samarbetspartners med kontakter pa led-

ningsniva. Daremot har samtliga klusterinitiativ kontakt med hégskolan och genomfér ndgon typ
av samverkansaktivitet tillsammans. Det klusterinitiativ som har starkast anknytning till Hogsko-
lan Dalarna &r Triple Steelix, dér det finns samarbeten pa en dvergripande nivd mellan initiativet
och hégskolan centralt. I syfte att bidra till starkare koppling till naringslivet féreslds bland annat
uppréattande av tydliga och val spridda mal for vad hégskoleledningen vill att man ska uppna med
samverkan. Det stdrsta problemet som tas upp av respondenterna ar finansiering av samverkan.

I denna rapport stélls en ny fraga, baserad pa Tillvéxtverkets (tidigare Nutek) rapport “Foreta-
gens villkor och verklighet 2008”, om viljan att védxa om det fanns méjlighet. Samma fréga har
Tillvaxtverket stallt till 7 581 sm& och medelstora foretag i Dalarna. Det finns en vésentlig skill-
nad i viljan att vaxa mellan klusterinitiativen och Dalarnas naringsliv totalt sett.

Uppdraget

Arets matning som omfattar regionerna Varmland, Dalarna och Gavleborg sker inom ramen for
projektet “SLIM II". Uppdraget bestdr i att genomféra matningar av klusterinitiativen i regioner-
na under aren 2009 och 2010. Syftet &r att identifiera resultat och effekter av klusterutveckling-
en, att lara mer om utvecklingen i varje region samt att for regionerna identifiera gemensamma
utvecklingsomraden.

Varderingen ska arligen resultera i en rapport som ska beskriva utvecklingen. Tanken &r att des-
sa arliga rapporter ska ligga till grund for larande och dialog om fortsatt utveckling. Denna rap-
port &r den andra rapporten och beskriver utvecklingen under 2008. Den tidigare rapporten fran
2007 utg6r underlag for beskrivningar av féréandringar i denna rapport.

! SystemLedning Innovativa Miljéer, SLIM, &r ett samverkansprojekt mellan klusterorganisationer i norra Mellansverige, Region Dalarna, Region
Gavleborg och Region Varmland, Karlstads universitet och VINNOVA
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1.3

1.4

Utgangspunkter

En viktig utgdngspunkt for varderingen och fér Iasning av denna rapport &r att de olika klusterini-
tiativen befinner sig i olika stadier av utveckling, vilket man boér ta hansyn till vid beddmning av
utveckling och vid eventuell jamférelse mellan olika initiativ. De initiativ som studeras &r ocksa
mycket skilda i sin karaktar och det &r en definitionsfrdga vad som exempelvis &r kluster, innova-
tionssystem, foretagsnatverk, utvecklingsidéer eller branschsamverkan. Vi har valt att kalla de
olika formerna for kluster eller klusterinitiativ.

Gemensamt for de initiativ som studeras i denna rapport &r att det har initierats eller pdgar ett
samverkansinitiativ for att utveckla respektive sektor mot 6kad tillvaxt och konkurrenskraft. Det-
ta gor att det finns olika behov for utveckling och samverkan fér utveckling i olika sektorer, men
ocksa olika malsattningar. Man bér darfor se till respektive initiativs vision, malsattningar och
strategier for att kunna bedéma "vardet” av samverkan.

En annan viktig utgdngspunkt ar att det pagar ett stort antal aktiviteter i sdvél de olika initiativen
som i “innovationssystemet” Dalarna. Denna rapport ger en bild av nulaget for 2008, en situation
som ocksa jamférs med 2007 utifrdn den data som véarderingen baserats pa. For omradet indu-

strindra forskning beskrivs exempelvis de aktiviteter som initiativet pd olika sétt &r involverade i.
Héar beskrivs sdledes inte all industrindra forskning som enskilda féretag inom en sektor bedriver.

Metod
Detta avsnitt redogér fér rapportens metodologiska utgangspunkter och Rambéll Management
redovisar utvarderingsmetoden. Ett ldngre metodavsnitt presenteras som bilaga.

En viktig avgransning fér varderingen ar att rapporten behandlar klusterinitiativ som processut-
vecklingsverktyg for att starka tillvaxt och konkurrenskraft i prioriterade sektorer i Dalarna. Var-
deringen gors alltsa inte av de enskilda kluster/branscher/sektorer som initiativen verkar inom.

Syftet med varderingen &r att tydliggéra vad man vill 8stadkomma i initiativen, samt att méata re-
sultat och effekter utifran ett féretagsperspektiv. Detta ska kunna utgéra underlag foér diskussio-
ner kring vad det ar for typ av strategier och aktiviteter som genererar, eller inte genererar, ef-
fekter samt om detta &r i linje med vad som bor 8stadkommas for 6kad konkurrenskraft.

Varderingen ska som tidigare namnts lyfta resultaten och effekterna pd en systemniva, eller en
Dalaniva, och &ven visa pa vad som hander i respektive initiativ.

Matningen av resultat och effekter, beskrivningen av initiativen samt analysen av férutsattning-
arna for initiativen goérs genom deskriptiv analys av data. Utvarderingen anvander féljande tre
typer av data;

1. Resultat fran djupintervjuer med processledare fér initiativen
2. Resultat frdn enkatundersékning med féretag som ingdr i klusterinitiativen
3. Resultat fr@n intervjuer med féretradare fran akademin

Datainsamlingen enligt ovan beskrivna metoder har strukturerats utifran teori kring kluster och
processutveckling, samt utifran de fyra indikatorerna som uppdragsgivaren har specificerat. Des-
sa indikatorer ar; 1) tillvaxt i befintliga féretag, 2) 6kat nyféretagande, 3) 6kad industrinara
forskning och 4) langsiktig kompetensférsérjning.

Djupintervjuer har genomforts med klusterledare dar resonemang framst har forts utifran ett an-
tal rubriker, s& som klustrets drivkrafter, Idgkonjunkturens inverkan pa initiativet, samverkan
med akademin, samarbetet mellan Dalarna, Vdrmland och Gavleborg, de horisontella malen, re-
sultat av klusterarbetet samt framtiden.

D3 véarderingen huvudsakligen syftar till att analysera resultat och effekter fran processutveck-
lingen av natverk/kluster/innovationssystem, inhdmtas data i huvudsak fran féretag som aktivt
ingdr i klusterinitiativen. Genom en webbenkéat fangas féretagens synpunkter upp i varderingen.

Intervijuer har ocksd genomfdrts med tre personer fran Hogskolan Dalarna. Detta for att komplet-
tera datainsamlingen kring arets férdjupningstema i varderingen - kopplingen mellan klusteriniti-
ativen och akademin. De tre foretradarna fran hogskolan arbetar som samverkansansvarig, lara-
re samt forskare, och samtliga ar arbetar aktivt med samverkan.
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Genomférande av féretagsenkéat

D& foretagen utgdr navet i ett klusterinitiativ och &r de som i huvudsak ska uppleva och dstad-
komma férvantade effekter och resultat, ar deras perspektiv viktigt att inkludera i varderingen.
Mycket av den data som vérderingen utgar ifrdn bygger p& information samlad genom en e-enkét
som féretagen fatt besvara. Informationen beskrivs i varderingen per kluster och utvérderingens
slutsatser stddjer sig pa foéretagens bedémningar. P& grund av att analysen &r deskriptiv redo-
gors inte for kausalitet mellan initiativ och resultat/effekter statistiskt.

Syftet med enkéaten &r att underséka sdval upplevda tillvéxteffekter, exempelvis 6kad férsaljning
och 6kat antal anstallda, som forutsattningar fér hur samverkan med andra aktdrer ser ut och
skulle kunna se ut framéver. Féretagen har exempelvis fatt redogéra fér hur det nuvarande och
onskade samarbetet ser ut med andra foretag, akademin och den offentliga sektorn.

Syftet &r dven att resultaten i 8rets vardering ska jamféras med tidigare ars varderingar for att
undersdka om det har skett ndgon féréandring éver tid i hur féretagen varderar klusterinitiativets
insatser. Véart att notera &r dock att frégestéliningarna i drets enkat har &ndrats ndgot, bland an-
nat pd grund av att vissa fragor inte visat sig ha ndgon relevans under tidigare &rs matningar och
for att det i vissa fall har funnits behov av att fortydliga fragor. I 8rets e-enkéat har foretagen fatt
svara pa sammanlagt 24 frdgor. Fér att narmare se vilka fragor vi har stallt till foretagen, vanli-
gen se bilaga.

Urval och bortfall

Urval av foretag till enkatundersékningen har gjorts i samrad med processledarna, vilka identifie-
rade foretag som aktivt medverkat i respektive klusterinitiativ. Trots detta har respondenterna i
vissa fall angivit att de inte ar tillrackligt aktiva i initiativet eller har tillrackligt god kdnnedom om
initiativet for att kunna besvara enkéaten, vilket bland annat varit orsaken till bortfall. Andra an-
ledningar till bortfall &r exempelvis att personen hade slutat pd foretaget eller inte varit tillgang-

lig.

Foretagsenkaten skickades ut som en webbenkat till totalt 231 foretag, varav 32 inom Destina-
tion Dalarna, inom Triple Steelix och inom Dala BIT. Av de totalt 213 foretagen som erhéll enka-
ten: svarade 99 foretag, vilket ger en svarsfrekvens pa 46 procent.

Féretagen var i undersdkningen uppdelade i olika strata utifr@n vilket initiativ de tillhérde. Tabel-
len nedan visar fordelningen av féretag och svarsfrekvens per initiativ.

Tabell 1: Urvalsgrupp

Initiativ Antalet ut- Antalet mot- Antalet besva- Svarsfrekvens
skickade en- tagna enkater rade enkater (€1))
kater

Destination 108 100 45 45

Dalarna

Triple Steelix 100 92 36 39

Dala BIT 23 21 18 86

Totalt 231 213 99 46

Féretagsenkaten har genomférts via webbverktyget SurveyXact och korrespondensen med fore-
tag har endast skett via e-post. Tidsplanen fér genomférandet av webbenkaten var initialt fyra
veckor. P& grund av 13g svarsfrekvens forlangdes tiden med en vecka. Sammanlagt fem p&min-
nelser skickades ut, samtidigt som vissa processledare pdminde féretagen genom bland annat e-
post och nyhetsbrev.

Alla svar har behandlats med hég anonymitet och tillvdgagangssattet har varit lika for alla fére-
tag som inkluderats i varderingen.

2 Enkaten skickades ut till 231 foretag. I fem fall skickades enkaten tillbaka pga. fel emailadressen, aven efter
korrigering genom processledare.
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1.5

Att ténka p3 vid lasning av diagram och tabeller som presenteras utifran foretagsenkéaten &r att
samtliga "vet ej”-svar har exkluderats (uteslutits ur berakningarna). Dessa har dock ingdtt i fore-
gdende ars varderingar. Anledningen till att “vet ej"-svaren exkluderats har bland annat varit for
att fortydliga andelen ja/nej-svar, samt for att kunna gora representativa jamférelser med resul-
taten fran tidigare &r. Aven resultaten fran féregdende &rs matningar har darfor réknats om och
uteslutit “vet ej”-svaren.

Detta har dock orsakat svarigheter i att redogéra for antalet respondenter vid vissa tabeller och
diagram pga. att antalet “vet ej”-svar skiljer sig mellan frdgestéliningarna. D3 “vet ej”-svaren
raknas bort, varierar dven antalet respondenter fér varje fragestallning. For att ndrmare se anta-
let respondenter for respektive fraga, vénligen se bilaga.

Rapportens disposition

Efter inledningen beskrivs Dalarnas olika klusterinitiativ kortfattat i kapitel 2. I kapitel 3 presen-
teras arets férdjupningstema som analyserar akademins koppling till klusterinitiativen. I kapitel 4
beskrivs féretagsenkatens resultat for klusterinitiativen. Kapitlet avslutas med slutsatser. I kapi-
tel 5 analyseras samtliga initiativ utifran ett helhetsperspektiv fér regionen. Har aggregeras ut-
varderingens resultat for de fyra indikatorerna som uppdragsgivarna har specificerat. Rapporten
avslutas med tva bilagor kring metodredovisning, samt med ett tabellverk med data fran fore-
tagsenkaten.
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2.1

2.2

2.3

2. DALARNAS OLIKA KLUSTERINITIATIV

Destination Dalarna

Region Dalarna ar initiativtagare till klusterinitiativet Destination Dalarna. Behovet av att bilda ett
kluster fér branschen anses ligga i att beséksnéringen, som har en 18ng tradition i omradet, nu
maste anpassas efter nya ménster och behov i samhallet. Nar ménniskan &ndrar sitt reseménster
och da miljéfrégan blivit en sddan avgérande del fér branschen, maste branschen utvecklas fér
att konkurrenskraften ska kunna starkas. I syfte att félja med utvecklingen i samhallet gick dar-
for manga diversifierade aktérer i Dalarna samman och skapade ett kluster.

Basen bestar av de cirka 1000 foretag som béar upp besdksnaringen i Dalarna, men natverket &r
stérre an sd eftersom det &ven samlar foretag, utbildningssamordnare och évrigt samhalle i arbe-
tet. M3let &r att det fordjupade samarbetet ska leda till en utvecklad besdksnadring som star rus-
tad bdde for yttre och inre konkurrens. Den bakomliggande tanken kan liknas vid lankar i en ked-
ja dar branschen i sin helhet starks d& det enskilda foretaget stérks. Yttre konkurrens innebér
darfor att besdksnaringen i Dalarna paverkas av motsvarande bransch och aktiviteter i andra re-
gioner och lander, medan inre konkurrens syftar till rivaliteten mellan enskilda féretag.

Klustret arbetar med verksamheterna; 1) marknadsféring, foérsaljning och statistik, 2) integrering
av utvecklings- och forskningsprojekt, samt 3) kompetensférsérjning och kompetensutveckling.
Det forsta omradet fokuserar pd att stiarka sdval varumarket som samarbetet med liknande klus-
ter i dvriga Sverige. De dvriga rér omraden sa som utvecklad infrastruktur, gemensamma IT-
projekt och event. Fokus ligger ocksd pa utbildning och samverkan med Hogskolan i Dalarna for
att battre rusta medarbetarna och starka kompetensen inom bland annat affarsutveckling. Hu-
vudsyftet med dessa verksamheter &r att samtliga féretag ska bli tio procent béttre inom omra-
dena; omsattning, kvalitet och sysselsattning.

Triple Steelix

Bergslagen bestdr sedan en 18ng tid tillbaka av manga sm& och medelstora verkstads- och stalin-
dustrier, som tillsammans utgdr flera natverk som bildar ett klusterinitiativ. Ar 2004 fick initiati-
vet stod att uppnd malsattningen att skapa tillvéxt i sdval branschen som regionen. VINNOVA har
beviljat klustret 60 miljoner kronor under en 10-ars period for att stodja arbetet. Stodet fran
VINNOVA motfinansieras med mer &n dubbelt s mycket fran regionala aktérer. Dessutom finns
en omfattande finansiering fran EU:s strukturfonder. Klustret bestar idag av cirka 700 foretag.

Ytterst syftar arbetet till att verka for 6kad tillvaxt och attraktivitet i regionen, det vill saga sjalva
grundidén hos kluster som begrepp. Arbetet handlar ocksd om att utveckla bade befintliga och
nya arbetsmetoder, utbyta idéer samt att anvénda nya stdlsorter. Arbetet sker darfor enligt IUC
Processens metod dar behoven hos féretagen ar styrande for val av insats. Grundsatsen for klus-
terarbetet ligger i teorin kring "Triple Helix” som i sin tur ar inspirerat av DNA-spiralen - likt DNA
&r innovationssystemet uppbyggt kring samverkan mellan olika aktérer s& som myndigheter, fo-
retag och hégskolor. I tillvédxtdebatten finns det namligen en férankrad tro pa att det &r just
samverkan mellan dessa tre grupper som ligger bakom tillvaxt eftersom samtliga delar av sam-
hallet da tas tillvara. En foljd av detta &r att alla slags samarbeten inom de cirka 700 sma och
medelstora stalféretagen &r av betydelse, vilket géller bade informell och formell samverkan. Fo-
retagen arbetar alltsd tillsammans mot ett gemensamt mal, samtidigt som samverkan ska bidra
till att stédrka den egna konkurrenskraften. Spindeln i natet utgdrs av Triple Steelix som ansvarar
for kontakter, kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte for att i slutdndan generera nya fére-
tag och/eller utveckla redan befintliga. Det geografiska omrédet som Triple Steelix verkar inom
ar relativt stort och ar av den anledningen indelat i tre regioner;

(1) Region ost Hofors, Gdvle, Sandviken

(2) Region syd Fagersta, Norberg, Avesta, Smedjebacken, Hedemora
(3) Region nord Borlange, Falun, Vansbro, Mora

Dala BIT

Klusterinitiativet Dala BIT &r inriktat p& regionens bygg- och traindustriféretag. Klusterinitiativet
verkar for att genom ett férdjupat och utokat samarbete mellan medlemsforetag, starka mdéjlig-
heten till marknadsféring och produktinformation. Det handlar om att ta tillvara p& den kompe-
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tens som redan idag finns inom regionens bygg- och traindustriféretag, samt att skapa och/eller
bevara kontakter med andra aktérer som &r av betydelse for verksamheten pa olika séatt. Detta
innebér inte enbart kontakt med liknande foretag, utan ocksd om att férenkla den kontakt som
foretagen har med olika myndigheter, hégskolor/universitet och det 6évriga samhallet.

Klustret grundas liksom Triple Steelix pa IUC Processens teori, dar arbete i natverket utgdr fran
féretagens egna behov och forutsattningar. Processen delas ocks3 in i fyra faser;

« Identifieringsfasen da foretagskontakter knyts och behoven kartldggs
« Initieringsfasen da sjalva projektet organiseras

«  Utfoéringsfasen d& projektet genomfors

«  Utvérderingsfasen da resultaten foljs upp

Vissa foretag behdver exempelvis hjalp med att etablera kontakter, medan andra har ett behov
av att starka sin kompetens. Behoven kan troligtvis aldrig vara desamma foér samtliga, dven om
de verkar inom samma omrade. Kanske &r det inte heller menat att vara sa eftersom det handlar
om konkurrenskraft. Det &r tankt att samverkan kring ovanstdende fyra omraden ska leda till till-
véxt for saval enskilda féretag som branschen som helhet. Samverkan &r dock pa intet satt ténkt
som ett hinder foér konkurrens foretagen sinsemellan, utan mer som ett verktyg dar alla vet att
det blir battre fér féretag A om de utbyter erfarenhet med féretag B och vice versa.

Ahead

Ahead ar ett klusterinitiativ for foretag och verksamhet inom media och kommunikation. Initiati-
vet har sin grund i Falu kommuns Tillvaxtprogram som antogs 2005 och dar ett av profilomrade-
na var media. Ahead samarbetar med flera aktérer inom olika bransch- och kompetensomraden i
syfte att skapa ett starkt kompetenskluster for utveckling av kommunikationstjanster. Malet &r
att skapa en mdétesarena dar man specifikt tillvaratar olika kulturer och synsatt for att utveckla
en plattform for kreativitet, utveckling och nya affarer.

Klusterinitiativet Ahead arbetar med medierelaterad information och har malsattningen att
”2012... vara den framsta tillvaxtregionen i Sverige, inom medierelaterad kommunikation med
sarskilt fokus pa digitala och interaktiva tjanster”. Arbetet inom klusterinitiativet &r en fortsatt-
ning pa EU-projektet Visuell Kommunikation som var verksamt till och med varen 2007 och som
bland annat resulterade i att cirka 20 nya foretag startades. Inom Ahead méts naringsliv, hog-
skola och 6vriga aktérer i samhallet for att tillsammans verka for tillvaxt i regionen. Kontakter
knyts och aktérerna lar av varandra samtidigt som de fordjupar sitt FoU-arbete.

Att klustret finns i just Dalarna beror pd att Hogskolan i Dalarna har ndgra av de internationellt
sett mest utvecklade kompetenserna for forskning inom exempelvis visuell kultur och utbildning-
ar inom spelutveckling. Branschen ar till sin natur i standig férandring och det &r viktigt att vara
forst pd plats med det senaste. Ahead arbetar exempelvis med foljande verksamheter som i sin
tur &r knutna till dvergripande omraden som forskning, marknadsféring och infrastruktur;

Dataspelsutveckling och serious games
Film- och tv produktion
Marknadskommunikation och PR
Mobila tjanster

Grafisk produktion

Arbetsmetoden gar ut pa att utgd frdn den kunskap som redan finns och inom ramen fér detta
utveckla de omraden som &r av intresse for att 6ka konkurrenskraften. Tanken &r att tekniken
ocksd ska kunna tillampas inom halso- och sjukvard samt undervisning. Inom vart och ett av
ovanstadende omraden finns det klart uttalade malsattningar med métbara indikatorer fér uppfolj-
ning.

High Voltage Valley

I Dalarna finns dven véarldsledande kunnande inom elkraftteknik. I syfte att ta tillvara pd samt
utveckla denna kompetens samarbetar naringsliv, hdgskola och offentliga aktérer inom regionen
for att na 13ngsiktig tillvaxt i ett kluster som kallas fér High Voltage Valley. Finansieringen kom-
mer fran kommuner, Region Dalarna samt Europeiska regionala utvecklingsfonden (mellan 2006-
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2008 fick de aven finansiering fran regeringen). Natverket &r ett regionalt kluster som ingar i
Samarknad2015. Klustret bildades 2005 p3 initiativ av just Samarknad2015, men andra initiativ-
tagare var storforetag som ABB och teknikuniversiteten Chalmers och KTH i Stockholm samt
Uppsala Universitet. Inom foljande omrdden anses klusterinitiativet besitta sarskilt stark kompe-
tens;

¢ Elkraftteknik
* Elgenerering
* Transport och distribution

Verksamheten i klusterinitiativet ska sakerstalla att innovationer och ldrande flodar mellan fore-
tag och akademi i syfte att 6ka regionens konkurrenskraft och attraktionskraft, b&de vad galler
FoU-satsningar och inflyttning. Malet &r hégt satt och hitintills har High Voltage Valley i samarbe-
te med namnda universitet bland annat etablerat en forskarskola inom hdgspanningsteknik dar
forskare och doktorander fran hela varlden nu arbetar tillsammans.
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TEMA AKADEMI - DALARNA

Arets fordjupningstema ar kopplingen mellan akademi och klusterinitiativ, samt vilka avtryck
samverkan mellan de tvd har gett inom akademin. Data fér denna del av rapporten kommer fran
foljande tre kallor;

1. Frdgestallningar i den enkat som gatt ut till medlemsforetag i féljande klusterinitiativ;
¢ Destination Dalarna
e Triple Steelix
 Dala Bit

2. Fragestallningar i de intervjuer som genomférts med processledare fran ovan namnda
klusterinitiativ.

3. Intervjuer med tre representanter fran Hégskolan Dalarna;
a. Samverkansansvarig, chefen foér Dalacampus
b. Tva forskare/ldrare som arbetar med samverkan

I intervjuerna har det stundtals inte varit mojligt att skilja p& resonemang som galler hégskolans
samverkan med naringslivet i allménhet, frdn samverkan med medlemsféretag i klusterinitiati-
ven.

Samverkan mellan Hogskolan Dalarna och néaringslivet
Hogskolan Dalarna har en uttalad satsning pd samverkan. Samtliga respondenter ser dock behov
av att utveckla samverkansarbetet mellan hégskolan och det regionala naringslivet.

Incitament till samverkan

Respondenterna upplever ett intresse fér samverkan fran hégskolans ledning och styrelse. Ett
tecken pa detta &r att chefen fér samverkansenheten, Dalacampus, sitter i hégskolans ledning.
Daremot finns fa direkta incitament for samverkan utéver att tillimpade d&mnen férutsatter kon-
takt med naringslivet for att utvecklas och fortsatta vara relevanta, samt att naringslivskontakter
under grundutbildning attraherar studenter. Daremot tas flera problem kring samverkan upp. I
huvudsak ndmns brist pa finansiering och resurser fér samverkan, samt det faktum att samver-
kan inte &r akademiskt meriterande. Detta leder till att m&nga relevanta uppslag for samarbeten
inte kan genomféras, samt att mycket tid och kraft gar 3t till att hitta finansiering fér samverkan.

Amnesomr§den fér samverkan

De dvergripande omrdden som &r mest aktiva inom samverkan beskrivs som teknik - sarskilt
byggteknik och materialvetenskap - och ekonomi. Inom dessa omraden antas flest kontakter fin-
nas mellan materialvetenskap och industrin. Byggutbildningarna arbetar ocksa aktivt med kon-
takt med det regionala naringslivet.

Hégskolans forskningsstrategi namner inte sarskilt samverkan med vare sig naringsliv eller de
klusterinitiativ som finns. Daremot &r vissa av hégskolans prioriterade forskningsomraden riktade
mot klusterinitiativens omraden, s& som kunskapsintensiva material. Intresset for samverkan ar
tydligare i utbildningsstrategiska fragor dér kontakt och partnerskap med arbetslivet &r en réd
trad. Har ar ocksa ett regionalt perspektiv tydligt, vilket bland annat uttrycks pa detta vis i hdg-
skolans strategi: "Ett centralt verksamhetsmal for Hogskolan &r att via ett starkt partnerskap
med regionens arbetsliv skapa bestdandiga system for att engagera en allt stérre del av befolk-
ningen i aterkommande hégre utbildning.”

Samverkan mellan Hégskolan Dalarna och sm8 och medelstora féretag

De senaste aren har exemplen pa samverkan mellan Hégskolan Dalarna och sma och medelstora
foretag (SMF) 6kat, men fortfarande sker merparten av hégskolans samverkan med storre fére-
tag. Hogskolan Dalarnas ledning uttrycker generellt ett stéd for samverkan med naringsliv, men
det uttrycks inget specifikt stéd for att rikta samverkan mot just SMF. Respondenterna beskriver
de mindre féretagen som svarast att nd, sarskilt d@ de ofta har mindre resurser till att arbeta
med samverkan samt svarigheter att klara krav pa motfinansiering. Respondenter fran akademin
ser dock smafdretagen som sérskilt intressanta samarbetspartners av féljande anledningar;
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« Dalarnas néringslivsstruktur med manga sma foretag

+ Sma féretag har ibland andra behov och I6sningar vilka &r intressanta att studera

+ Sma foretag har idag ldgre medvetenhet om att hdgskolan finns som en resurs dven for
dem

Enskilda personer eller strukturer som upprétth8ller samverkan

Enligt respondenterna ar det bade enskilda personer och strukturer som uppratthaller samver-
kan. Inom forskning bygger samverkan mer pa eldsjalar och forskningsintressen, medan det
inom vissa &mnesomraden finns strukturerade samarbeten kring utbildning. En férutsattning for
detta har varit aktiva branschorganisationer. For hogskolan som helhet uppges mycket av sam-
verkan bygga pa personligt engagemang och personliga kontakter, &ven om Dalacampus arbetar
med att starka strukturer och rutiner kring samverkan samt med att skapa utrymme fér engage-
rade personer att arbeta aktivt med samverkan.

Kontaktskapande mellan Hégskolan Dalarna och det regionala néringslivet

Hégskolan Dalarna arbetar med kontaktskapande mellan hégskolan och det regionala naringslivet
pa flera satt. Mycket sker dock i projektform dven om arbete pagar for att hitta ett strukturerat
och lI6pande arbetssatt for kontaktskapande.

Hogskolan Dalarna har inte ndgon sarskild strukturerad kontakt med klusterinitiativen i regionen,
dven om samtliga klusterinitiativ har ndgon kontakt med akademin. Ett undantag &r kontakterna
mellan hogskolan, Triple Steelix och Dalacampus Né&ringsliv som &r val upparbetade pd strategisk
klusterniva. High Voltage Valley har ocksd val etablerade kontakter med Dalacampus N&ringsliv.
Utdver detta finns det mer informella och oregelbundna kontaktvagar mellan hégskolan och med-
lemsféretag i klusterinitiativen. Det ar vart att notera att respondenterna inte spontant namner
klusterinitiativen, férutom Triple Steelix, som en viktig vag in till foretag.

Dalacampus Néringsliv drev under dren 2005-2007 det EU-finansierade projektet V-dala som fo-
kuserade p& uppsokande verksamhet. Detta genererade bade kontakter och arbetssétt som fort-
farande anvands p& hégskolan. Projektets idé var att bygga upp ett systematiskt satt att hitta fo-
retag som skulle kunna ha nytta av hdgskolan. Arbetsséattet bygger pa s kallade lotsar som hég-
skolan fortfarande férséker jobba med. Det finns utvecklingslotsar ute i kommunerna med god
kannedom om naringslivet i regionen och om vad hdgskolan har att erbjuda. Det finns dven hog-
skolelotsar med bred insyn i saval hégskolans verksamhet som méjligheterna till relevant sam-
verkan. Dessa kontakter och arbetssatt har dverlevt i olika former inom hégskolan.

Sedan ett halvar finns &ven Innovent, ett stort projekt om 40 miljoner kronor pa tva &r och som
just forlangts med ett tredje 8. Dalacampus deltar som utférare i detta projekt dar man arbetar
tillsammans med Teknikdalens inkubator i syfte att plocka ut goda idéer med féretag - ndgot
som hittills har lett till samarbete med omkring 50 féretag.

Inom ett flertal utbildningar finns etablerade utbyten mellan hégskola och regionalt n&ringsliv, sd
som skarpa studentprojekt, praktik och examensarbeten. Dessa bygger enligt respondenterna
mycket pd lararna och forskarnas personliga kontakter.

Hogskolan far ocksd direktférfrégningar om eventuella utvecklingsprojekt, utredningsarbeten etc.
- ndgot som sker via personliga kontakter, men ocksa da féretag vénder sig till hégskolan cent-
ralt och sedan slussas till relevanta personer. Branschorganisationer organiserar ocksa tréffar
med personer fran hégskolan i syfte att méjliggéra samarbeten i olika former.

Hégskolans roll p8 en regional arena

Hégskolan Dalarna bedéms ha en stor betydelse i regionen, framst for kompetensférsdrjning ge-
nom bade grundutbildning och uppdragsutbildningar. En hégskola i regionen antas leda till att fler
véljer att lasa vidare, samt underlatta for kompetensutveckling féor dem som redan arbetar. En
stor andel av hégskolans studenter stannar ocksa i regionen efter avslutade studier, och av dem
som flyttar atervander manga pa sikt. Utdver kompetensférsorjning kan samarbete mellan hég-
skolans forskare och regionens foretag underlatta dverféring av ny kunskap och teknik, samt till-
handahadlla kvalificerad problemlésning och utveckling. Genom att hégskolan ligger i ett narings-
livscentrum finns det ocksd goda méjligheter till samverkan med naringslivet.
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Hogskolan ska vara med och reagera pa de foréndringar som sker i samhallet - bade regionala
och pd en vidare arena - som exempelvis strukturomvandling i samhallet, féréandringar i bran-
scher, ny teknik och nya problemomraden, inte minst inom miljé. Hégskolan Dalarna samarbetar
med Region Dalarna for att utveckla Dalastrategin som syftar till att forsakra att hdégskolan och
andra aktérer i regionen drar a8t samma hall fér regionens utveckling.

Samverkan mellan Hogskolan Dalarna och de regionala klusterinitiativen

Sammantaget uttrycker inte respondenterna fran hogskolan att det finns ett nédra eller strategiskt
samarbete mellan de regionala klusterinitiativen och Hégskolan Dalarna, utom for Triple Steelix
dar hogskolan finns representerad i styrelsen. Daremot finns samarbeten i projekt eller utbild-
ningar mellan samtliga klusterinitiativ och forskare samt larare pa hégskolan. Man kan notera att
respondenterna fran Hogskolan Dalarna inte identifierar “kluster” nédvandigtvis som de regionala
klusterinitiativen, utan ger d&ven andra exempel s& som "byggindustrin”.

For de klusterinitiativ vars medlemmar har fatt svara pa féretagsenkéten, uppger omkring tre
fiardedelar av respondenterna fran bade Destination Dalarna och Triple Steelix att de i ndgon
man samverkar med hégskola eller universitet. For Dala BIT uppger hélften (8 av 16) att de del-
tar i samverkan.

Tabell 2: Féretagens samverkan idag

Destination Triple Dala BIT
Dalarna Steelix
Smaen(;aarll():ctIZ;in 25 av 35 27 av 35 8 av 16
idag (71 %) (77 %) (50 %)

Nedan sammanfattas hur klusterinitiativens processledare beskriver samverkan med akademin i
de intervjuer som genomforts::

Destination Dalarna

Initiativet samverkar pa flera satt med Hégskolan Dalarna, exempelvis genom att hégskolan del-
tar i olika projekt och samverkansaktiviteter med medlemsféretagen. Destination Dalarna driver
ocksa ett pilotprojekt via VINNOVA kring destinationsutveckling i samverkan med Hégskolan Da-
larna, bland annat med Magnus Bolin, professor i turism och Jérgen Elbe, lektor i féretagsekono-
mi.

Triple Steelix

Initiativet samarbetar i olika former med Hdgskolan Dalarna, Hogskolan i Gavle, Mdlardalens
hogskola, Angstréms laboratorium p& Uppsala universitet, IFS i Géteborg samt med Ohio Univer-
sity. P8 Hogskolan Dalarna sker samverkan framst kring materialapplikation och arbetsliv. Idag
genomfors atta examensarbeten frdn hégskolan pa foretagen.

Dala BIT

Dala BIT har under 2008 bdérjat inlett ett arbete om utveckling av samverkan med Hogskolan Da-
larna. Byggbranschen har redan ett utvecklat samarbete med Hogskolan Dalarna som kan an-
vandas. Genom detta samarbete lotsas studenter till féretagsfaddrar och hjalper till med praktik-
platser. I dagsldget finns omkring 40 studenter kopplade till byggforetag. Liknande arbetssatt ska
utvecklas med traindustrin ddr malet &r att f& ut 20 studenter under 2009. Dala BIT:s processle-
dare kommer ocksa att vara placerad pa hégskolan. Processledaren beskriver samverkan med
Hogskolan Dalarna som viktig for sdval foretagens formaga att forma och knyta kompetens och
arbetskraft till sig, som branschens attraktionskraft.

Ahead

Processledaren menar att det finns brister i samarbetet mellan de olika fakulteterna och utbild-
ningarna inom Hégskolan Dalarna. Han uppger att det idag inte finns former for att samverka
inom hogskolan, vilket ar sarskilt utmarkande inom media och kommunikation. Ahead arbetar
med att fa till stdnd ett EU-projekt dar hégskolan &r ténkt att vara projektledare. Syftet med pro-

3 Som némns ovan har Boom Towns processledare avbdjt intervju
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jektet ar att 6ka samverkan mellan olika parter och aktérer med inriktning mot audiovisuella me-
dier.

High Voltage Valley

P& Hogskolan Dalarna samarbetar High Voltage Valley med Dalacampus Naringsliv och med Per
Carlsson, lektor i materialvetenskap. Per Carlsson har god férmaga att ta in projekt till sina stu-
denter och han har férstdelse samt kunskap om hur akademin kan samarbeta med féretagare.
High Voltage Valley har samarbetsavtal skrivna med KTH, Chalmers samt med Uppsala Universi-
tet, och de planerar aven inleda samarbeten med internationella universitet.

Exempel p8 konkreta samverkansaktiviteter med klusterinitiativen
Rent konkret sker samverkan mellan Hégskolan Dalarna och klusterinitiativen pd en mangd olika
satt. Foéljande exempel ges av respondenterna fran hégskolan;

e Grupparbete, skarpa projekt, examensarbete och studentpraktik inom ett flertal utbild-
ningar

¢ Forskning och doktorander foér Triple Steelix

¢ Projekt som utférs av hégskolan och Triple Steelix

e Tester och andra uppdrag foér Triple Steelix

¢ En anstalld som arbetar med uppstkande verksamhet - till hdlften anstalld av Triple
Steelix och till halften av hdgskolan

¢ Mentorprogram inom maskiningenjérsprogrammet

¢ Utbildning och forskning inom turism

e Utbildningar i samarbete med byggbranschen - byggingenjorer

¢ Ljusproduktionsutbildning knutet till BoomTown+

e Utbildningar i ljus, ljud, mediekommunikation samt ingenjorsutbildning i grafisk design
som ar sarskilt relevanta for foretag i Ahead

e Mindre projektarbeten for foretag

» Kortare produktutvecklingsprojekt pd 1-2 ar, behovsmotiverad forskning

« Studentprojekt pa foretag inom exempelvis materialteknik

Samverkan med andra ldrosdten i samband med klusterinitiativen
I samband med klusterinitiativen samverkar Hégskolan Dalarna med Hégskolan i Gavle inom ra-
men for Triple Steelix. P& materialsidan inom stalbranschen finns ocksa en forskarskola med tio
doktorander i ett samarbete med KTH. (KTH har examensratt). Hégskolan har ocksd samarbetat
med Chalmers kring konceptet lean inom ramen for Triple Steelix.

Efterfragar foretagen i klusterinitiativen samverkan?

Enligt respondenterna fran Hogskolan Dalarna efterfrdgar féretagen i klusterinitiativen samverkan
med akademin, d&ven om efterfragan skiljer sig mellan branscher och féretagstyper. Det som
framst efterfrdgas &r kontakt med studenter i utbildning. Féretag vill idag vara mer aktiva i syfte
att rekrytera de béasta studenterna. Manga foretag i regionen har svarigheter att rekrytera natio-
nellt och dessutom vill man rekrytera personer som stannar i regionen pa lang sikt. Detta kom-
mer att vara av sérskild betydelse framéver d@ kompetensbrist pa arbetsmarknaden véntas i och
med stora pensionsavgangar i regionen. Det som féretagen framst efterfragar fran studenter &r
extraarbete, hjalp med utvecklingsfr@gor genom examensarbeten, tillgdng till testutrustning eller
annan avancerad utrustning, liksom hjalp med verifiering.

En respondent understryker att det finns manga féretag som inte kénner till att man kan vénda
sig till hogskolan med sin efterfraga. Det ar darfor viktigt att hégskola och féretag, sarskilt de
mindre, sammantrader for att diskutera féretagens behov.

For de klusterinitiativ som har svarat pa foretagsenkéten finns en 6nskan bland féretag att saval
fordjupa samt utéka samverkan mellan féretag och akademi. Detta indikerar att féretagen i des-
sa initiativ har en positiv bild av vad hégskolan kan bidra med.

4 BoomTown &r ytterligare ett klsuterinitiativ/féretagsnatverk som finns i regionen men som inte &r del av matningen inom denna rapport.
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Tabell 3: Foretagens efterfrdgan av samverkan i framtiden

Destination Triple Dala BIT
Dalarna Steelix
Smae“;aar::;:mn 25 av 35 27 av 35 8 av 16
' 71 % 77 % 50 %
idag
‘I::gds:z’aa(::;t; 31 av 33 33av 35 10 av 14
94 % 94 % 71 %

i framtiden

Destination Dalarna

Flertalet foretag som samverkar gér det idag i liten utstrackning (16 av 35), medan en handfull
foretag gor det i viss eller stor utstrackning. (6 respektive 3 av 35). Foretagen stravar dock efter
att férdjupa och utdéka denna samverkan. 12 av 33 féretag uppger att de vill samverka i stor ut-
strackning, medan fem av 33 foretag vill gora det i mycket stor utstrackning.

Triple Steelix

Av de 27 foretag som idag samverkar med hdgskola eller universitet, samverkar flertalet i liten

eller viss utstrackning (15 respektive 11 foretag). Endast ett féretag uppger att de samverkar i

stor utstrackning. Féretagen uppger dock att de 6nskar samverka i storre utstrackning. 14 fore-
tag onskar samverka i viss utstrackning och 11 stycken i stor utstrackning.

Dala BIT

Av de 3tta foretag som idag samverkar med hégskola eller universitet, samverkar fyra av dessa i
viss utstrdckning och de resterande fyra i liten utstréckning. Féretagen samverkar alltsd varken i
stor eller mycket stor utstrdckning. Nar féretagen tillfrdgas om vad som vore dnskvért uppger
fem av dem att de vill samverka i viss utstréckning, medan ett respektive tva féretag uppger att
de vill samverka i stor eller mycket stor utstréackning.

Foretagsenkaten redogor dven for vilken typ av samverkan med akademin som efterfragas. Det
finns flera omraden dar manga medlemsféretag som svarat pd enkaten efterfrdgar flera olika ty-
per av samarbeten med akademin. Inom Dala BIT &r det bara tv8 samarbetsomrdden som &r in-
tressanta fér en majoritet av féretagen. Den typ av samarbeten féretagen framférallts efterfragar
ar;

Tabell 4: Foretagens efterfrdgan av samverkan med akademin

Destination Triple Dala
Dalarna Steelix BIT
Studentutbyte, t.ex.
R X X
praktik, uppsatser
Kompetensutveckling X X X
av egen personal
Uppdragsutbildning i
samarbete med uni- X
versitet/hogskola for
__egen personal
Rekrytering av ny X
personal
Utveckla nya produk-
X X X
ter och tjanster
Delta i forsknings- X

projekt
Samarbete med en-
skilda forskare

5 En majoritet av respondenterna frén féretagen har uppgett att de i framtiden tycker att det vore dnskvért att samarbeta med en forsknings- el-
ler utbildningsinstitution i viss, hég eller mycket hég utstréckning.
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3.4

3.5

Ger samverkan foretagen hogre konkurrenskraft?

Samtliga tre respondenter anser att samverkan med Hégskolan Dalarna hjdlper féretagen att bli
mer konkurrenskraftiga, d&ven om det handlar om 18nga och komplexa processer. Detta sker pa
foljande satt;

¢ Hjalp med utveckling av produkter och processer

*  Hjalp med tkad forstdelse for de processer som anvands, vilket kan leda till process- eller
produktutveckling

¢ Generellt 6kad kunskapséverféring genom mindre projekt och insatser samt kontakt med
studenter

Respondenterna ser tecken pa att féretag som samverkar med hégskola gynnas av tillvéxt och
innovation i stérre man, jamfort med foretag som inte samverkar. Tillvaxt framjas sarskilt dd in-
kubatorsverksamhet inkluderas i ett tidigt skede av samverkansprocessen. Trots att det idag
finns fa tecken pd att samverkan leder till nyféretagande uppger respondenterna att det endast
&r en tidsfrdga innan detta kommer att ske, exempelvis som en féljd av studentprojekt inom
produktutveckling.

Ger samverkan med klusterinitiativen hégskolan merviarde?
Alla tre respondenter frdn Hégskolan Dalarna ser ett sjalvklart mervarde for hogskolan av att
samverka med det regionala nédringslivet;

+ Okad 6msesidig kunskapsdverféring. Vissa féretag ligger ldngre fram &n hdgskolan inom
sina omraden. Samverkan lar hégskolans forskare om naringslivets processer och deras
unika produkter.

e Studenter lockas till hogskolan, motiveras under sina studier och examineras med rele-
vanta kunskaper och erfarenheter genom skarpa case fran naringslivet.

¢ Modjlighet att vara med och félja fordndringar i branscher, samt samhaéllet i stort.

e For tekniska utbildningar som ar foranderliga ar samverkan med industrin helt nédvandig
for att utvecklas och forbli aktuella.

Respondenterna fran Hégskolan Dalarna bedémer att hégskolan har skapat méjligheter fér indu-
strindra FoU inom klusterinitiativens omrdden. Dessa méjligheter fanns redan innan dess att
klusterinitiativen etablerades, men var d& begransade till de stora stalféretagen. Genom att ut-
O0ka samverkan har man nu 6ppnat fler méjligheter for SMF.

Respondenterna uppger att féljande konkreta resultat har uppnatts inom Hégskolan Dalarna tack
vare samverkan med det regionala naringslivet, daribland klusterinitiativen;

¢ Nya/fler kontakter med SMF, exempelvis genom 0Okat antal kontaktvagar
e I begrdnsad utstrackning nya/fler kontakter med larosaten

* Nya arbetsséatt i undervisning pa8 grundutbildning - systematiskt varva teori och praktik med
fall fran foretag lararen haft kontakt med, genom féreldsningar och praktiska évningar, ge
studenter en problemstallning innan en foreldsning som avslutas med en praktisk 16sning,
hela utbildningar har gjorts om med fokus pd kontakt med naringslivet exempelvis maskin-
teknik, projektbaserade kurser med projekt pa féretag, samt fadderféretagsverksamhet

e I vissa fall nya moment i grundutbildning - nya grundutbildningar inom ingenjérséamnen mot
byggsektorn

+ I viss man nya uppdragsutbildningar - nya kurser har tagits fram i delvis nya format, som en
webbaserad cad-utbildning. Det finns ocksd férfragningar om uppdragsutbildningar som hdg-
skolan inte har kunnat genomféra pa grund av begransade resurser.

¢ Mer kontakt mellan studenter och féretag
+ Okad kompetens inom det egna forskningsomradet: exempelvis 6kad kompetens inom sak-

omradet, men inte inom forskningsmetodologi pa8 samma sétt; bredare kompetens, mer av
generalistkompetens, eftersom man i en produktionsprocess pa ett foretag ser helheten och
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3.6

man traffar flera foretag som verkar inom samma omrade; samverkan ger verklighetsforank-
ring som ar nédvandig inom tilldmpade omraden som de tekniska;

+ Okad kompetens att samarbeta med SMF - erfarenhet av samverkan med SMF ger battre for-
stdelse for deras forutsattningar och hur man kan éverbrygga de kulturskillnader som finns
mellan industri och akademi samt kunskap om hur hégskolan kan vara en resurs for de sma
foretagen. Eftersom sma foretag som regel inte har en FoU-avdelning eller vet mekanismerna
bakom varfér en process eller ndgot visst material &r bra, tvingas forskare och studenter
sjalva utreda det.

« 1 ndgra fall nya utvecklings- eller forskningsprojekt - exempelvis behovsmotiverad forskning
for Triple Steelix som finansieras med medel frdn dem, initiativ och medel frdn branschorga-
nisationer.

Rekommendationer for utveckling av samverkan mellan Hogskolan Dalarna och klus-
terinitiativen

De tre respondenterna fr&n Hogskolan Dalarna ger féljande rekommendationer for utveckling av
samverkan mellan hégskolan och klusterinitiativen:

«  Uppratta tydliga och vél spridda mal for vad hogskoleledningen vill att man ska uppnd
med samverkan.

+ Det storsta problemet som ndmns &r finansiering av samverkan. Idag gar mycket tid at
till att soka externa medel fér samverkan, fran exempelvis regionen, EU och i mindre
form fran uppdragsutbildningar. Uppskattningsvis 4-5 personer skulle behévas pa Dala-
campus for att driva ett effektivt och relevant samverkansarbete. Férslag finns pa anslag
markta for samverkan. Interna samverkansmedel skulle kunna férdelas pa samma sétt
som interna forskningsmedel distribueras inom hdgskolan.

«  Storre tydlighet frn ledningen om hur hégskolan ska synas utat.

+ Etablera en gemensam vé&g in pa hégskolan for féretag - det bor finnas ett strukturerat
mottagande for foretag som soéker kontakt med hogskolan centralt. Exempel pd hur detta
ska goras ar foljande;

o En mycket tydlig direktlank till féretagskontakt p& Hégskolan Dalarnas hemsida.
Samverkan skulle kunna uppta cirka en tredjedel av hemsidan for att tydligt visa
att det ar prioriterat och underlatta kontakt.

o En person som tar emot forfr&gningar och kan fungera som hégskolelots - ett ar-
betssatt som redan har testats.

« Initialt gora ett krafttag for att synas och bygga upp en medvetenhet kring p3 vilket satt
hégskolan &r en intressant samverkanspart och resurs for naringslivet.

+ Skapa resurser och beredskap for att kunna hantera férfragningar fran féretag, bransch-
organisationer eller klusterinitiativen.

e Mer stdd for att underlatta ansékan om medel, vilket redan finns i viss utstrackning finns
idag. Sjélva kontakterna bedéms skétas bast inom det egna &mnesomradet.

e Fortsatta med den form av uppsdkande verksamhet som lotsarna genomfért. En mellan-
kontakt &r nédvandig for att samla information om féretag som ar intressanta att sam-
verka for att sprida information om vilken resurs hégskolan kan vara.

Processledarna fran klusterinitiativen ger féljande férslag p& hur samverkan kan utvecklas;
Destination Dalarna
Utveckla arbetssatt for hur forskningen kan komma beséksforetagen till gagn, vilket galler béde

hégskolan och klusterinitiativet.

Triple Steelix
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Triple Steelix traffar idag aktoérer som forsdker sammanfdra hdgskolan och naringslivet, vilket ar
ett bra arbetssatt. Gruppen som kallas "Vinngruppen” initierades av Triple Steelix och samman-
trader idag pa regelbunden basis.

Dala BIT

Det &r viktigt att hogskolan syns och forstar foretagens behov. Klusterinitiativets roll &r framfor-
allt att férmedla énskemal fran branschen till hégskolan, samt att matcha studenter med féretag.
Ett ytterligare forslag ar att inratta en tydlig samordningsansvarig pa hégskolan.

Ahead
Gora tydligt konkreta resultat fran hégskolan som gynnar féretagen. Gora det tydligt vad Dala-
campus Naringsliv gor.

High Voltage Valley

Det &r vikigt att hogskolan forstar foretagens behov och agerar snabbt. Vidare understryks vikten
av att undvika kulturkrockar: "Det far inte komma en “superakademiker” som kommer ut - per-
sonen maste kunna ta en kopp kaffe!”

P3 den 6ppna frdgan i féretagsenkaten “ Vad anser du att ditt foretag, akademin eller (resp. klus-
terinitiativ) behover gora for att fa ditt foretag att i hogre utstréckning samarbeta med forsk-
nings- och utbildningsinstitutioner &n vad ni gor idag?” &r det ar framférallt fem omradden som ef-
terfrégas:

¢ De allra flesta foretagen tar upp behov av fler fora fér kontakter, genom exempelvis;
o Besok pa foretaget
o Forelasningar och "arbetsmoten”
o Enkla natverk eller fora for diskussion for att ldra kdnna varandra

+ Manga foretag tar upp énskemal om fokus p@ kompetensutveckling i féretagen, genom

exempelvis;
o Samordna utbildningar

Erfarenhetsutbyte

Erbjuda utbildning av "forsaljningsutbildning"

Gemensam datakurs/ritningsprogram

Marknadsfoéring av de utbildningar som finns och de mdjligheter dessa utbildning-

ar ger

o Starta nya utbildningslinjer/kurser med yrkesinriktat innehdll gérna i form av yr-
keshogskola Dalarna

o Kompetensutveckling av medarbetare i gemensamma projekt

O O O O

¢ Information om vilka méjligheter till samverkan som finns, flera vill ha konkreta erbju-
danden

e Stod med resurser for samverkansaktiviteter

+ N3gra foretag namner att de borde kunna vara mer aktiva sjélva

3.7 Sammanfattande slutsatser tema akademi - Dalarna

¢ Sammantaget har Hégskolan Dalarna ingen bred systematisk ordinarie uppstékande verk-
samhet fér samverkan mellan hégskola och naringsliv. Ddremot finns bade avslutade och
pagdende projekt som har gett erfarenhet och utarbetade arbetsformer foér hur relevant
uppsdkande verksamhet kan bedrivas effektivt. En stor potential for utveckling av H6g-
skolan Dalarnas samverkan med naringslivet ar just att skapa ordinarie former fér struk-
turerad, uppsdkande verksamhet och kontaktskapande. Idag ar hégskolans hemsida inte
utformad s3 att féretag som séker kontakt snabbt hittar kontaktuppgifter, vilket bdde kan
paverka intrycket av hégskolan och géra det svarare att ta kontakt.

« I en uppsbkande verksamhet ger klusterinitiativen en uppenbar méjlighet till att férenkla
kontakter med foretag eftersom klusterinitiativen utgdér en arena som kan sammanstalla
flera foretags behov, och foretag kan genom initiativet testa idéer fr&n hégskolan nar
samverkansaktiviteter utarbetas. Idag anvands inte klusterinitiativen, férutom Triple Ste-
elix, systematiskt som en kanal fér kontakt med féretagen foér forskning och utbildning.
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Daremot finns det flera etablerade samarbeten mellan hégskolan och andra branschakté-
rer.

Hégskolan Dalarna samverkar idag foretradesvis med storre féretag. Detta innebar att
det finns potential att stdrka samverkan med néringslivet genom att satsa sarskilt pa
samverkan med SMF, givet regionens féretagsstruktur.

Hogskolan Dalarna anvander inte klusterinitiativen strategiskt idag, det vill saga som vik-
tiga samarbetspartners med kontakter pa ledningsnivad. Daremot har samtliga klusterini-
tiativ kontakt med hégskolan och genomfér ndgon typ av samverkansaktivitet tillsam-
mans. Detta sker framférallt inom utbildning, men ocksd genom deltagande i forsknings-
projekt.

Det klusterinitiativ som har starkast anknytning till Hogskolan Dalarna ar Triple Steelix,
dar det finns samarbeten pa sdvéal dvergripande niva mellan initiativet och hégskolan
centralt, som mellan enskilda forskare samt ldrare pd hégskolan och medlemsféretag.
Triple Steelix och hégskolan arbetar ocksa aktivt med uppsékande verksamhet.

Det finns en allméan trend bade i Sverige och p& Hogskolan Dalarna mot mer kontakt mel-
lan studenter i grundutbildning och naringsliv. P& Hégskolan Dalarna finns flera goda
samarbeten mellan utbildningar och industrin som bland annat har uppmarksammats av
Svenskt Naringsliv. Inte heller har anvands klusterinitiativen som en kanal for att hitta
projekt, praktikplatser etc., &ven om medlemsforetag medverkar genom andra kanaler s
som personliga kontakter.

Hoégskolan prioriterar inte sarskilt forskningsomraden som relaterar till klusterinitiativens
omraden. Daremot ligger ndgra av hogskolans strategiska forskningsomraden néra klus-
terinitiativens omraden.

Féretag i regionen efterfragar samverkan med akademin, och flera féretag vill samarbeta
med akademin i hégre utstrackning @n vad man gér idag. Detta innebar en utvecklings-
mojlighet for samverkan i regionen, samtidigt som det indikerar att féretagen har en po-
sitiv bild av vad hogskolan kan bidra med.

Samverkan med féretag ger Hogskolan Dalarna ett mervarde, vilket kan beskrivas i kon-
kreta resultat.
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4.1

4. RESULTAT OCH ANALYS PER KLUSTERINITATIV

Nedan presenteras utvecklingen av respektive klusterinitiativ utifr@n intervjuer med klusterledare
och enkétsvar fran klusterinitiativens medlemsféretag.

Destination Dalarna

Genom ett enkatutskick har information samlats in om hur medlemsféretagen ser pa sin utveck-
ling och Destination Dalarna som initiativ. 45 féretag har svarat pa enkéten av totalt 108 utskick-
ade, vilket ger en svarsfrekvens pd 42 procent. Alla 45 respondenter har dock inte svarat pa
samtliga 24 fragor i enkaten. Den relativt I13ga svarsfrekvensen &r viktig att ta hansyn till vid en
genomg‘a’mg av resultaten.

4.1.1 Processledarens bild av klusterinitiativets utveckling

Dalarna ligger idag pa en fjarde plats for géstnéatter i Sverige, men har halkat efter vad géller den
3rliga tillvéxten inom besdksnaringen. Detta &r en bidragande orsak till att klusterinitiativet Des-
tination Dalarna under det senaste tva dren har arbetat med att strukturera sig. Ambitionen &r
att skapa sdval en starkar struktur, som en tydlighet i syfte att bli en tyngre aktdr inom besoks-
naringen. Under sommaren 2008 pdbdrjades en visionsprocess som bland annat resulterade i en
visionsdag den 3 mars 2009 dar naringsliv och hégskola samlades. Visionsdagen lade grunden fér
en vision och strategi som ska vara fardigstédllda i bérjan av hésten. Denna vision skall galla Da-
larnas besbdksnaring och i vissa fall endast klusterinitiativet.

Utmaningen ar att hitta en samsyn, strategi och riktning fér beséksndringen i Dalarna. Det ar
viktigt att féretagen ser att man ingar i ett system dar kunden &r i centrum. Viktigt &r ocksd att
bidra till att s& manga smaféretag/smaféretagare/enmansforetagen som méjligt gar a8t samma
hall och férstar vikten av samarbete.

Dagens Iagkonjunktur har inte natt beséksnéringen i Dalarna &nnu. I och med att kronan férlorar
i varde ar Sverige ocksd attraktivt att semestra i. Generellt sett s gar det véldigt bra, speciellt
inom “snébranschen”. Dock minskar antalet affarsresor och konferenser. Klusterinitiativet forso-
ker skapa beredskap for ytterligare nedgdng genom att 6ka samarbetet i branschen.

Idag &r den sjalvklara marknaden Sverige, men aven utlandet &r viktigt. De viktigaste landerna
ar Norge, Danmark, Tyskland och Holland, men d@ven Ryssland bérjar komma allt mer.

Klusterinitiativet &r relativt ungt och har sdledes inte uppnatt mycket i termer av de olika tillvaxt-
indikatorerna.

Genom samarbete med Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling (KKS) har klusterinitia-
tivet startat ett projekt kring affarsutveckling som vander sig till SMF. Destination Dalarna kom-
mer att i samarbete med Rese- och Turistndringen i Sverige (RTS) starta ett investmentbolag i
Dalarna i syfte att stédja regional utvecklingen av Sveriges rese- och turistndring. Vidare avser
man att starta landets forsta bestksnaringscollege.

4.1.2 Foretagen inom Destination Dalarna

I syfte att f8 en forstdelse for vilken marknad féretagen inom Destination Dalarna i huvudsak
vander sig till har féretagen &ppet fatt fylla i hur stor andel av deras produktion som gar till
hemma- respektive exportmarknad. Av uppenbara skal, klustrets bransch &r ju huvudsakligen
platsbunden, visar enkatsvaren att Destination Dalarna framst producerar varor och tjanster for
en nationell marknad. I tabellen nedan redovisas antalet féretag grupperat efter hur stor andel
de producerar féor hemmamarknaden.
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Tabell 5: Antal foretag som producerar for en hemma- respektive exportmarknad (n =
36)

Produktion for hemmamarknad (%
.| _0-25 | 26-50 | 51-75 | 76-100

Antal foretag 0 4 7 25

Féretagen inom Destination Dalarna ar féretag som vill véxa, bade vad galler omséattning och an-
tal anstallda. Hur fordelningen forhdller sig redogérs i tabellen nedan.

Tabell 6: Viljan att vaxa som foretag om det fanns mojlighet (n = 29)

Respondenter Procent
Ja, bade vad géaller omsattning och
.. 26 90

antal anstallda
Ja, men utan att 6ka antalet an-

X 2 7
stallda
Nej 1 3

Féretagen har dven fatt specificera vad de anser utgér hinder for att de ska kunna véxa. Majori-
teten av féretagen inom Destination Dalarna som besvarat enkaten anser att féljande faktorer
utgor de framsta hindren for tillvaxt och utveckling;

e Foretagets Il6nsamhet
« Tillgdng till infrastruktur, exempelvis transportsystem och telekommunikationer
e Lagar och myndighetsregler

Vidare har féretagen fatt ange hur aktiva de anser sig ha varit fére och under &r 2008. Utifrén
deras svar kan man se att det i princip inte &r ndgon skillnad i aktivitetsnivd mellan dren. Medan
omkring halften av respondenterna uppger att de inte har varit aktiva i klusterinitiativet, kan
man ocksd notera att relativt manga inte kanner till i vilken utstrackning de har varit aktiva. Ett
av fem foretag uppger att de ar aktiva eller mycket aktiva inom klustret. Svaren illustreras i ta-
bellen nedan.

Tabell 7: Aktivitetsgrad fore och under ér 2008 (n = 31)

Aktivitetsgrad Fore 2008 (% Under 2008 (%
Mycket aktiv 7 7
Aktiv 10 13
Mindre aktiv 19 19
Inte aktiv 42 45
Vet ej 23 16

De foretag som har besvarat enkaten avseende Destination Dalarna har olika motiv fér sin med-
verkan i klusterinitiativet. Av enkdtundersékningen framkommer att de sex framsta motiven fér
medverkan ar;

» Attt skapa nya affirer och/eller méjlighet till nya affarer p& hemmamarknaden

«  Att skapa nya affarer och/eller méjlighet till nya affarer pd exportmarknaden

«  Att fa tillgdng till 6kad kunskap om trender och omvérldsanalys

e Att 6ka samarbetet/samverkan med andra foretag

e Att kunna utveckla nya produkter/tjédnster

«  Att f tillgdng till klusterinitiativets/natverkets marknadsféring och lobbyingaktiviteter

Som en f6ljd av den ekonomiska konjunkturen uppger omkring en tredjedel av féretagen att det
nu kanns viktigare att medverka i klusterinitiativet, bland annat i syfte att kunna samverka och
hitta billigare och effektivare l6sningar tillsammans.
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4.1.3 Utvecklingsomrdden fran ett foretagsperspektiv

En stor majoritet, 75 procent, av de féretag som har besvarat enkaten anser att tillgang till ex-
tern kompetens ar av stor betydelse for deras utveckling. Den typ av extern kompetens som ef-
terfrdgas ar inom omraden som exempelvis férsaljning, marknadsféring, produktutveckling, om-
varldsbevakning och marknadsanalyser. Detta kan relateras till féretagens motiv for medverkan i
klusterinitiativen, som namndes ovan. Vissa av respondenterna menar dven att det finns ett be-
hov av extern kompetens i syfte att utveckla nya koncept samt evenemang, och darmed attrahe-
rar fler turister till regionen.

Foretagsenkaten har samlat information kring foretagens syn pd nuvarande samarbete och vilken
grad av samarbete som vore dnskvart i framtiden med olika aktdrer. Stora skillnader mellan fak-
tiskt samarbete och 6nskat samarbete indikerar alltsd att det finns utvecklingsméjligheter fér
samarbetet. Diagrammet nedan visar enkéatresultaten fér féretagens genomsnittliga syn pa sam-
arbete, nuvarande och énskvért, med olika aktérsgrupperingar. Féretagen har tillfrégats i vilken
utstrackning de samarbetar respektive dnskar samarbeta med olika aktoérer, dar ett ar inte alls
och fem ar i mycket stor utstrackning. Diagrammet visar ett genomsnitt av alla svar.

Diagram 1: Vilka aktorer samarbetar ert foretag med idag? Ange hur samarbetet ser ut
idag, respektive hur du onskar att det ser ut i framtiden .
\

( ﬁ I
Féretag

Gymnasie- och KY-utbildningar ﬁ

HBgskola/Universitet (NN

Externa FoU-aktérer — I
|

mNulaget = Onskvart

\ J

1 = inte alls, 2 = i liten utstrackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning

Foretagen onskar 6kat samarbete med samtliga aktérer jamfért med dagslaget. Det ar tydligt att
det &r samarbete med andra féretag som 6nskas i stérst utstrackning, vilket ocksa &r den typ av
samarbete som idag ar mest férekommande. Liksom 6nskan av mer samarbete, har graden av
samarbete mellan foretag minskat ndgot i jamforelse med férra arets matning. Vidare &r det vik-
tigt att notera att medlemsféretagen som svarat pa enkéten i genomsnitt samarbetar i liten ut-
strackning med gymnasie- och KY-utbildningar, och i princip inte alls med externa FoU-aktorer.
Det @r ungefdar samma diskrepans mellan nuvarande och dnskat samarbete mellan féretag och
gymnasie- och KY-utbildningar, hdgskola och universitet samt externa FoU-aktdrer. Detta skiljer
sig fran forra drets méatning dar den storsta skillnaden 3terfanns i samarbetet med hégskola och
universitet. Sammantaget indikerar detta att det finns stor potential for att utveckla samarbetet
mellan medlemsfdretag och andra aktérer.

Som namndes ovan ar samverkan med andra féretag den mest férekommande typen av samar-
bete. I enkatsvaren framgar att 35 av 37 féretag samverkar med andra féretag, i huvudsak kring
produktutveckling, produktion samt forskning och utveckling.

Det finns ett antal omrdden inom vilka féretagen skulle kunna ténka sig att samverka med var-
andra i stérre utstrackning i syfte att dka sin konkurrenskraft. M&jliga samarbetsomraden som
namns mest frekvent ar férsaljning och marknadsféring p& hemma- och exportmarknader. Sva-
ren for samtliga omraden illustreras i diagrammet p8 nasta sida.
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Diagram 2: Inom vilka omraden ser du att ditt foretag skulle kunna samverka mer inom

med andra foretag for att 6ka foretagets konkurrenskraft? (n = 31)

Ve

Forséljning och marknadsféring ]
pa hemmamarknaden

Forsaljning och marknadsféring
pa exportmarknaden

Kompetensutveckling
Produktutveckling
Kostnadsreducering
Inkdp

Produktion
Rekrytering

Forskning och utveckling

~N

\_

10

Antal foretag

20

30

40

J

Resultaten i diagrammet stdmmer vl dverens med férra arets undersékning. Det som dock skil-
jer sig at ar att det i drets undersdékning &r dubbelt s8 manga som anser att de kan samverka
med féretag ytterligare inom produktion och hélften s& mdnga som angett att de skulle kunna
samverka ytterligare med andra féretag inom forskning och utveckling.

Diagrammet nedan illustrerar hur foretagen idag samarbetar med forsknings- och utbildningsin-
stitutioner samt i vilken grad man &nskar samarbeta i framtiden. Féretagen som svarat pa enka-
ten dnskar i genomsnitt samarbete i hdgre utstrackning med hdégskola och universitet i framti-

den.

Varderingen har bett foretagen att specificera befintligt samarbete samt att ange vilken typ av
samarbete som de énskar med forsknings eller utbildningsinstitutionerna kring olika omraden.
Skalan utgérs av fem steg dar vardet ett motsvarar “inte alls” och vardet fem motsvarar “mycket

stor utstrackning”. Diagrammet visar ett genomsnitt av alla svar.
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Diagram 3: Samarbetar du eller ditt foretag med forsknings- och utbildningsinstitutio-
ner? Ange hur samarbetet ser ut idag respektive hur du 6nskar att det ser ut i framti-
den.

4 N\

Utbyte med gymnasieutbildningar tex praktik H

Studentutbyte t.ex. praktik, uppsatser [ E—
|
Kompetensutveckling av egen personal *
Utvecklar nya produkter och tjanster [E—
|
Rekrytering av ny personal ﬁ
Samarbetar med enskilda forskare A
. I
[———
| |

Deltari forskningsprojekt

Uppdragsutbildning i samarbete med
universitet/hégskola fér egen personal

o
[y
N
w
NN
wu

mhulidge Onskvart
\_ J
1 = inte alls, 2 = i liten utstrackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning

Idag samarbetar medlemsféretagen i genomsnitt i liten utstrackning eller inte alls inom samtliga
omraden, férutom inom utbyte med gymnasieutbildningar dér genomsnittet &r marginellt hégre.
Foretagen efterfr@gar ocksd samarbete i begrénsad utstréckning i framtiden, i genomsnitt mellan
liten och viss utstrackning. Det foretagen verkar vara minst intresserade av ér samarbete med
enskilda forskare samt medverkan i forskningsprojekt. Storst intresse finns for att utveckla nya
produkter, vilket ocksa &r den kategori dar man finner stérst diskrepans mellan nuldge och éns-
kat lage. Intresse finns dven for studentutbyte, genom savél praktik och uppsatser via hégskolan
som praktiksamarbete inom gymnasieutbildningar - ett omrdde dér samarbete idag &r mest fo-
rekommande.

De parametrar som kan jamforas med féregdende ars undersdkningar &r “Studentutbyte”, “Utby-
te med gymnasieutbildningar”, "Samarbete med enskilda forskare” och “Uppdragsutbildningar”.
Samtliga parametrar har i arets undersékning minskat ndgot, bade vad géller det nuvarande och
Onskade samarbetet.

For att undersdka hur samarbetet skulle kunna éka, har féretagen fatt svara pd vad de bedémer
att féretagen, akademin eller initiativet behdver géra for att i hogre utstrackning samarbeta med
forsknings- och utbildningsinstitutioner. Féretagen har fatt svara 6ppet pa fragan och samman-
lagt 23 respondenter har gjort detta. Exempelvis namner respondenterna vikten av att skapa
kontakter samt tillfallen for olika aktérer att motas. Vissa foretag menar att de ar intresserade av
att f& mer information om vad institutionerna har att erbjuda samt vilka méjligheter som finns
och vice versa. En respondent uttryckte exempelvis dven féljande: “Skapa mdtesplatser for
kommunikation och idéutbyte, dar dven foretrddare for kulturlivet kdnner sig vdlkomna.”

4.1.4 Resultat och effekter frdn ett foretagsperspektiv

I enk&tundersokningen har féretagen dven fatt svara pa fragor som rér resultat och effekter som
de anser att Destination Dalarna har bidragit till. Resultat definieras som viktiga féretagsrelatera-
de resultat som kan leda till stirkta klusterforhallanden och stérre tillvéx, medan effekter identi-
fieras som konkreta tillvaxtresultat som exempelvis nya affarer, lagre kostnader etc.
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Foretagen anser att medverkan i klusterinitiativet i huvudsak har bidragit till féljande resultat och
effekter;

+ Okat samarbete/samverkan med andra foéretag
* Nya affarer och/eller méjlighet till nya affarer p& hemmamarknaden
* Nya affarer och/eller méjlighet till nya affarer pd exportmarknaden

Svaren frdn ovanstdende fragestallning skiljer sig fran féregdende &r, dér féretagen ansag att ini-
tiativet hade resulterat i;

+  Okad kunskap om branschen
» Okad kunskap om branschen bland offentliga aktérer
¢ Nya natverk

Nedanstdende diagram visar hur féretagen bedémer Destination Dalarnas form&ga att generera
kontakt med FoU-aktorer, samt att initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensutveck-
lingsaktiviteter. Skalan utgérs av fyra steg dar ett star fér "daligt” och fyra fér "mycket bra”. Dia-
grammet visar en genomsnittlig vardering.

Diagram 4: Hur bedomer du initiativets formaga till att: (a) bidra till 6kade kontakter
med FoU-aktorer? samt (b) initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensut-
vecklingsaktiviteter?

s : N

Okade kontakter med FoU-
aktorer

Initiera foretagsrelevanta
utbildningar och
kompetensutvecklingsaktiviteter

. J
1 = daligt, 2 =mindre bra, 3 = bra, 4 = mycket bra

Foretagen har i genomsnitt bedémt initiativets formaga som bra, bade vad géller att generera
kontakter med FoU-aktdrer samt att initiera féretagsrelevanta utbildningar och kompetensaktivi-
teter. Kring dessa fragestallningar finns ett relativt stort antal féretag som svarar “vet ej”. Dessa
har vi valt att utesluta ur diagrammet. Manga “vet ej”-svar kan dock vara intressanta att analy-
sera i det fall d3 initiativet arbetar med ovanstdende fragestallningar inom sina verksamhetsom-
raden.

Jamfort med forra drets matning har genomsnittet for initiativets férmaga att bidra till 6kade
FoU-kontakter samt att initiera féretagsrelevanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktivite-
ter okat fran att befinna sig ndgot 6ver "mindre bra” till att idag befinna sig en bit &ver “bra”.

Vidare illustrerar tabellen pa nasta sida foretagens svar pa en frdga kring vad deltagande i klus-
terdeltagande har resulterat i pd FoU-omradet. Tabellen redogér for foéretagens svar fran saval
drets méatning som foregdende 8rs méatning. Det &r vért att notera att andelen som fyllt i svarsal-
ternativet "vet ej” inte redovisas i tabellen.
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Tabell 8: Bedomning av vad deltagandet i Destination Dalarnas aktiviteter har inneburit
inom omrddet FoU (%)

| JA | NEJ
pLoJo}] 2007 pLoJo}:] 2007
Okad andel FoU aktiviteter i foretaget 33 - 67 -
Qkat FoU-samarbete med andra féretag 33 33 67 67
Okat FoU-samarbete med Hogsko- 24 42 76 58

la/Universitet/industriforskningsinstitut

Utifrén tabellen kan vi se att av de féretag som har svarat ja eller nej pa frdgan, uppger en tred-
jedel att initiativet har lett till 6kad andel FoU-aktiviteter. Det &r dock mycket viktigt att observe-
ra att ett stort antal foretag inte har haft en uppfattning om ovanstdende frdgestaliningar och
darfor besvarat fragan med “vet ej”. Detta resultat observerades &ven i forra drets undersok-
ning, vilken tyder pa att det fortfarande rader en stor osdkerhet pd omradet. Méjliga férklaringar
till dessa resultat ar att detta inte &r ett prioriterat omrdde bland féretag, samt att klusterinitiati-
vet annu befinner sig i etableringsfasen.

Tabellen nedan visar hur féretagen ser pa Destination Dalarnas férmaga att underlatta vid rekry-
tering av ratt kompetens. En stor majoritet av respondenterna i arets undersékning saknar upp-
fattning i frdgan. Av dem som kunnat véardera initiativets formaga, anser 20 procent att initiativet
i viss eller liten grad har kunnat bidra till att rekrytera ratt kompetens.

Tabell 9: Bedomning av Destination Dalarnas férmaga att underlatta vid rekrytering av
ratt kompetens (%

2008 2007
I mycket hég grad - -
I hoég grad - 7
I viss grad 10 28
I liten grad 10 3
Inte alls 10 7
Vet ej/ingen uppfattning 71 55

Enkéaten tar dven upp fragestallningar kring konkreta tillvéxteffekter. Féretagen har tillfrdgats om
de bedomer att Destination Dalarna som klusterinitiativ har bidragit till 6kad férsaljning, lagre
kostnader, 6kat antal anstédllda eller nya investeringar.

Tabell 10: Konkreta tillvaxteffekter (%

Okad férséljning 22 37 78 63
Lagre kostnader 6 15 94 15
Okat antal anstéllda 5 - 95 100
Nya investeringar 13 21 87 79

Ett stort antal respondenter har dven svara vet ej pd dessa fragor’. "Vet ej"-svaren har uteslutits
i berdkningarna for tabellen. Av de féretag som tillhandahallit en vérdering, anser majoriteten att
initiativet inte har bidragit till konkreta tillvéxteffekter. I jamférelse med férra &rets méatning har

denna andel dessutom 0Okat, fér samtliga parametrar.

Féretagen som har svarat pd enkaten har dven fatt frdgan om de bedémer att medverkan i Des-
tination Dalarnas aktiviteter kommer att bidra till 1dngsiktigt starkt konkurrenskraft. I tabellen p&
ndsta sida presenteras fordelningen av svaren mellan dem som har svarat “ja” och "nej”. De re-

spondenter som har svarat “vet ej” har uteslutits ur tabellens.

6 For fullstandiga svar, se tabellverk i Bilaga 2
7 Ibid
8 For fullstandiga svar, se tabellverk i Bilaga 2
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Tabell 11: Langsiktigt forstirkt konkurrenskraft (%

Genom forbattrade produkter/tjédnster 100 80 - 20
Genom nya produkter/tjanster 100 75 - 25
Genom kostnadsfordelar 71 59 29 41

Flertalet anser att Destination Dalarna pa sikt kan starka konkurrenskraften, men osakerheten i
denna fraga &r stor och ett stort antal respondenter har svarat “vet ej” pa frdgan®. Det som efter-
lyses for att 6ka konkurrenskraften ar en gemensam energistrategi och marknadsforingsstrategi,
samt insatser for infrastrukturen.

Féretagen har vidare fatt mojlighet att bedéma i vilken utstrackning som féretagets deltagande i
klusterinitiativets aktiviteter har bidragit till jamstélldhet, integration samt miljomedvetande. Fo6-
retagens svar illustreras i tabellen nedan. Aterigen har “vet ej”’-svaren uteslutits ur berékningar-
na och tabellen:.

Tabell 12: Bidrag till hdllbarhetsaspekter (%)

| JA | NEJ
2008 2007 2008 2007
Okad jamstalldhet 6 17 94 85
Okad integration 7 8 93 92
Okat miljomedvetande 7 31 93 69

4.1.5 Vad kan initiativet gora ytterligare?

Féretagen har fatt besvara frdgan om vad som krévs, givet dagens ekonomiska konjunktur, for
att starka konkurrenskraften i sdval sektorn/branschen som féretaget. Svaren frdn de 30 respon-
denter som besvarade fragan redogérs for nedan;

¢ Kompetens och utveckling

¢ Samverkan och samarbete

+ Okade nationella resurser foér att marknadsféra Sverige som beséksland

*  Fler regionala initiativ i syfte att marknadsféra regionen samlat pd en utlandsmarknad

« Marknadsféring av Dalarna i Sverige, fa svenskar att aterupptécka Dalarna. Féra fram na-
turen och kulturen, samt samarbete med regionens kommuner for att fortsatta arbetet
med ett hallbart, ekologiskt Dalarna

¢ En allman sankning av arbetsgivaravgiften

e Hitta nya sdsonger/aktiviteter

*  Fler och béttre utbildningar p& olika nivaer

»  Finna fler partners och utbytesomrdden utomlands

»  Fler samarbetsprojekt kring specifika fr&gor, exempelvis logistik

» Fungerande infrastruktur med vagar, tdg och bussférbindelser

Som féljdfraga fick foretagen ge forslag pd hur Destination Dalarna kan arbeta for att stérka kon-
kurrenskraften, sdval generellt som i form av aktiviteter. Ett urval av dessa forslag foljer nedan;

e Attt bidra till 6kad kunskap om behovet av samordning och kompetensutveckling

+ God férankring och 18ngsiktig strategi

* Presentera sig, visa att de [Destination Dalarna] finns. Hjélpa till att genomféra eller f6-
resld aktiviteter. Sammansld och samarbeta 6éver granserna med aktiviteter

« Samordna &nnu mer kring svaga produktomraden som exempelvis transporter inom l&-
net, utbildningsutveckling inom branschen, regional styrning av kompetensutvecklings-

centra

e Kombinera foretagens olika kompetenser, vara en hjalp/forum for féretag att samarbe-
ta/traffas

« Marknadsféring maste vara huvudsyftet samt att héja kompetensen i regionen vad géller
mottagarapparaten

9 Ibid
10 Thid
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I enkéten har féretagen dven fatt svara pa vad de anser att initiativet kan géra for att i framtiden
skapa ytterligare varde for foretaget. Nedan redovisas nagra av foretagens 6nskemal och kom-
mentarer;
¢ Genomfdrandet av Destination Dalarna kommer att resultera i att flera stérre projekt ini-
tieras, vilket ger ett mycket stort varde i férlangningen for féretaget
e Bodrja med att informera om vad [Destination Dalarna] goér. Kanner mig valdigt okunnig
pa omradet.
+ Bidra till fler stora samarbeten som ger trafik, i sdvél Sverige som prioriterade ldnder. In-
formera och marknadsféra om mal, syfte och vilka tjanster som erbjuds.
+ Beratta vad Destination Dalarna star for, vilket i nuldget &r mycket otydligt
¢ Narmare samarbete
« Jobba vidare med klusterinitiativet 18ngsiktigt d@ samarbete kan ta tid
e Var erfarenhet &r att Destination Dalarna har jobbat bra med utbildning och samarbete
mellan olika féretag/aktorer. For oss ar det viktigt att tala om att vi finns och fortsatt
kompetensutbildning i forsta hand.
e Mer pengar till regionens turismsatsningar

4.1.6 Sammanfattning och slutsatser for Destination Dalarna

Klusterinitiativet &r i uppstartsfasen och har darmed inte kommit vidare 13ngt med att mobilisera
sina medlemsforetag eller att formulera en tydlig vision for initiativet. Svarsfrekvensen ar relativt
1&g, 42 procent, samtidigt som en stor del utgérs av "vet ej"-svar. Detta indikerar att manga av
medlemsfdretagen fortfarande har en svag anknytning till Destination Dalarna. Medan aktivitets-
graden &r oféréndrad mellan 2007 och 2008, &r det manga foéretag som i dppna svarsalternativ
uppger att de &r intresserade av att fa information om Destination Dalarnas syfte och aktiviteter.

Det finns en tydlig férvantan fran foretagen att medlemskapet skall bidra med framtida nya affa-
rer, pa savidl hemmamarknaden som exportmarknaden. Detta trots att flertalet foretag uppger
att klusterinitiativet inte har bidragit till konkreta resultat i termer av tillvaxteffekter. Utifran det-
ta kan man dra slutsatsen att manga féretag anser att Destination Dalarna har mycket viktigt att
bidra med.

I genomsnitt samarbetar féretagen som svarat pa enkéten i viss eller stor utstrackning med
andra féretag, samt i 18g utstréckning med gymnasie- och KY-utbildningar. Féretagen uppger vi-
dare att man samarbetar i mycket liten utstrackning med externa FoU-aktdrer. Daremot 6nskar
foretagen samarbeta i hégre utstrackning med alla dessa aktérsgrupper, féretrddesvis med gym-
nasie- och KY-utbildningar. Ddrmed finns en intressant potential att utveckla samverkan med sa-
val hégskola/universitet som gymnasie- och KY utbildningar.

Som tidigare ndmndes samarbetar de féretag som svarat pd enkéaten i liten utstréckning med
forsknings- och utbildningsinstitutioner, vilket &r den nivd av samarbete med denna aktér som
ocksa 6nskas i framtiden. Detta indikerar att det &r ett relativt stort avstdand mellan medlemsfs-
retag och akademi. Destination Dalarna skulle i detta fall kunna arbeta mer med att framja sam-
verkan mellan medlemsféretag och hogskola genom exempelvis information om hur akademin
kan fungera som en resurs. Ett exempel pa detta &r att Destination Dalarna har initierat ett pilot-
projekt, finansierat av VINNOVA, med syfte att i samverkan med Hogskolan Dalarna utveckla
destinationsutvecklingen.

P& fraga om omraden som féretag vill samverka med andra féretag inom i syfte att 6ka konkur-
renskraften, namns huvudsakligen forsaljning och marknadsféring p& sdval hemma- som ex-
portmarknad, tatt foljt av kompetensutveckling. Behovet av kompetensutveckling ar éver huvud
taget ett dterkommande tema i enkéten. Darfor ar det sarskilt intressant att notera féljande;

» En stor andel respondenter svarar “vet ej” pd fragan om de kan bedéma Destination Dalarnas
formaga att initiera foretagsrelevant kompetensutveckling

» Foéretagen som svarat pd enkaten samarbetar idag i genomsnitt i mycket liten utstrackning
med forsknings- och utbildningsinstitutioner kring kompetensutveckling. Daremot dnskar de
utdka detta samarbeta i framtiden

* Endast en av fem respondenter uppger att Destination Dalarna har underlattat rekrytering
ratt kompetens
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Sammantaget kan man siga att omradet kompetensutveckling har en viktig utvecklingspotential
i Destination Dalarnas verksamhet.
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4.2

Triple Steelix

Enkéter har genererat information kring medlemsféretagens syn p& sdval sin egen utveckling
som pa Triple Steelix som klusterinitiativ. 36 av 100 foretag har svarat pa enkéten, vilket ger en
svarsfrekvens pd 36 procent. Vidare har de 36 respondenterna inte svarat pd samtliga 24 fragor i
enkaten. Den relativt 18ga svarsfrekvensen &r viktig att notera vid en genomgang av resultaten.

4.2.1 Processledarens bild av klusterinitiativets utveckling

Tillvaxt och attraktionskraft &r ledorden for Triple Steelix. Klusterinitiativet ar sedan tre ar tillbaka
finansierat av VINNOVA via Vinnvéxtprogrammet - ett program som kommer tillhandahalla me-
del under ytterligare sju ar. Fram tills idag har klusterinitiativet dkat sin geografiska spridning till
13 kommuner Over de tre ldnen; Dalarna, Gavleborg och Vastmanland. En viktig del i finansie-
ringen &r foretagens engagemang, dar foretagen star for halften av kostnaden for medverkan i
olika projekt och aktiviteter.

Forankring &r ocksd vikigt. Férutom muntliga dragningar, forser Triple Steelix sina samarbets-
partners med skriftliga redovisningar tvd ganger per &r. Klusterinitiativet stéller i sin tur ocksa
krav pa sina samarbetspartners vad géller samarbete och leverans. Vidare genomférs en interna-
tionell utvardering av insatserna var tredje ar.

Det a@r en nyanserad bild som redogdrs for vad galler antalet féretag som kdnner av dagens fi-
nansiella situation inom stalindustrin i Bergslagen. Det &r manga som &nnu avvaktar med varsel
och uppségningar, men som kommer att tvingas agera i det fall da situationen inte férbéattras
inom det ndrmaste halvaret. Triple Steelix arbetar med detta genom sdval utvecklingsprojekt
som samordning av utbildningsinsatser som riktar sig mot féretag genom ESF-radet. Ndgot som
upplevs som ett storre problem &r att Dalarna ar det forsta lanet som troligtvis kommer att drab-
bas av generationsskifte. En utmaning fér processindustrin &r att géra den &n mer energisnal i
syfte att starka konkurrenskraften.

Samarbetet mellan de tre ldanen upplevs som bra, sarskilt vad géller SLIM-projektet: som funge-
rar som koordinator for klusterarbetet. Andra Vinnvaxt-initiativ som ar av intresse ar ProcessIT
Innovations i Luled, samt Robotdalen i Malardalsregionen som arbetar med smarta robotar.
Triple Steelix arbetar nu aktivt for att utveckla de internationella relationerna. Regioner av intres-
se gar att finna béde i och utanfér EU, dar exempelvis Frankrike &r intressant utifran ett tagper-
spektiv medan intresset for Norge baseras pa deras arbete med processindustri. Osterrike ar ett
ytterligare omrade av intresse.

Fér att utveckla Triple Steelix kravs ett Iangsiktigt och tydligt regionalt ledarskap, arbete for att
uppréatthdlla nyckelaktorers intresse pa 18ng sikt, samt férbattrad samordning av insatser fran
"foretagens vanner”. Det ar aven viktigt att SLIM-projektet aktivt skapar forutsattningar foér regi-
onal utveckling, dar regionens olika kluster lyfts fram.

Drivkrafter hos Triple Steelix &r saval behovs- samt foljeforskning, som jamstalldhet och miljé.
Detta innebéar att jamstalldhet och miljo &r ndgot som genomsyrar klusterinitiativets olika aktivi-
teter, vilket &r av sarskild betydelse dd stdlindustrin i Bergslagen &r mansdominerad och da kvin-
nor som anstéllts de senaste aren ar de som huvudsakligen drabbas vid varsel och uppsagningar.
Klustret har nyligen avslutat ett jamstalldhetsprojekt som finansierats av Tillvaxtverket, och jam-
stélldhetsarbetet bedrivs numera i ett forskningsprojekt av VINNOVA. Klusterinitiativet Fiber Op-
tic Valley i Gavleborg ses som en forebild pa jamstalldhetsomradet.

4.2.2 Foretagen inom Triple Steelix

For att fa en forstaelse for vilken marknad féretagen inom Triple Steelix i huvudsak vander sig till
har foretagen fatt ange hur stor andel av deras produktion som gér till hemma- respektive ex-
portmarknaden. Enkéatsvaren visar att klustret i m8ngt och mycket &r nationellt, dd 2/3 av fore-
tagen har mer an halften av sin produktion riktad mot hemmamarknaden och endast en dryg
tredjedel av féretagen producerar halften eller mer till exportmarknaden.

11 SystemLedning Innovativa Miljéer, SLIM, &r ett samverkansprojekt mellan klusterorganisationer i norra Mellansverige, Region Dalarna, Region
Gavleborg och Region Varmland, Karlstads universitet och VINNOVA
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Tabell 13: Antal foretag som producerar for hemma- respektive exportmarknad (n =
30)

Produktion for hemmamarknad (%

Antal foretag 3 8 2 17

Majoriteten av foretagen inom Triple Steelix som deltagit i undersékningen vill védxa, i saval om-
sattning som antal anstéllda. Tva av féretagen vill dock endast véxa i termer av omsattning. Hur
fordelningen forhaller sig redogérs i tabellen nedan.

Tabell 14: Viljan att vdxa som foretag om det fanns mojlighet (n = 30

Respondenter Procent
Ja, bade vad géller omséttning och antal anstéllda 28 93
Ja, men utan att 6ka antalet anstéllda 2 7
Nej - -

Féretagen har dven fatt specificera vad som hindrar dem frén att vaxa. Majoriteten av féretagen
inom Triple Steelix som besvarat fr&gan uppger att féljande faktorer utgor de framsta hindren for
tillvaxt och utveckling;

+  Efterfrdgan pa foretagets produkter
« Konkurrens fran andra foretag

«  Tillgdng till lamplig arbetskraft

* Egen tid

Jamfort med tidigare &r har foretagen generellt sett blivit mer aktiva i Triple Steelix under 2008,
d& man i huvudsak har gatt fr@n att vara mindre aktiv till att vara aktiv. Svaren illustreras i ta-
bellen nedan.

Tabell 15: Aktivitetsgrad fore och under ar 2008 (n = 31)

Aktivitetsgrad Fore 2008 (% Under 2008 (%
Mycket aktiv 3 7
Aktiv 23 45
Mindre aktiv 42 26
Inte aktiv 26 16
Vet ej 7 7

De foretag som har besvarat enkaten uppger olika motiv for sin medverkan i Triple Steelix. Av
enkatundersdkningen framkommer att de sex framsta motiven for deltagande &r foljande;

» Attt skapa nya affirer och/eller méjlighet till nya affarer p& hemmamarknaden
e Att 6ka samarbetet/samverkan med andra foretag

«  Att fa tillgdng till 6kad kunskap om trender och omvérldsanalys

e Attt kunna utveckla nya produkter/tjanster

e Attt effektivisera och kostnadsrationalisera i féretaget

«  Att f tillgdng till kompetensférsdrining via klusterinitiativet/natverket

Fran svar pa fragan kring féretagens syn pa betydelsen av medverkan i Triple Steelix i dagens
ekonomiska konjunktur, framgar att 35 procent (12 av 34) av féretagen anser klusterdeltagande
vara av stor betydelse. Hela 53 procent (18 av 34) av féretagen anser ddaremot att betydelsen av
deltagande &r oférandrad. Ett av de féretag som ansag att medverkan var av stor betydelse me-
nade exempelvis att det ar "Vikigt att medlemsféretag har méjlighet till projektstéd vid utveck-
ling nya affdrsprojekt. Definitivt nu ndr marknaden p8 befintliga kunder &r svagare &n tidigare.”

4.2.3 Utvecklingsomrdden fran ett foretagsperspektiv
En stor majoritet, 88 procent, av de foretag som har svarat pa enkéten anser det vara viktigt el-
ler mycket viktigt for foretaget att fa tillgdng till extern kompetens i syfte att utvecklas. Foreta-
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gen efterfragar framforallt kompetens inom olika tekniska omraden, men ocksd inom marknads-
foring och produktutveckling. Detta stammer val 6verens med foretagens motiv att medverka i
klustret, vilket enligt majoriteten av foéretagen ar att skapa nya affarer och mdéjlighet till nya affa-
rer p& hemmamarknaden. Ytterligare omrdden dar foretagen &r i behov av extern kompetens &r
IT, juridik, skarande bearbetning och konstruktion.

Foretagsenkaten har samlat information kring foretagens syn pd nuvarande och énskat samarbe-
te med olika aktdrer. Féretagen har tillfragats i vilken utstréckning de samarbetar respektive
onskar samarbeta med olika aktérer, dar ett ar "inte alls" och fem ar "i mycket stor utstrack-
ning". Diagrammet visar ett genomsnitt av samtliga svar.

Diagram 5: Vilka aktorer samarbetar ert foretag med idag? Ange hur samarbetet ser ut
idag, respektive hur du onskar att det ser ut i framtiden.

r )

Foretag *I
|

Hogskola/Universitet | E—
|

|
Gymnasie- och KY- | —— |

utbildningar
|

Externa FolU-aktorer F

1 2 3 4 5
BNuldget = Onskvart
\. J
1 = inte alls, 2 = i liten utstrackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning

Foretagen onskar i framtiden samarbeta i stdrre utstrackning med samtliga aktorer. Idag sker
samarbetet i stérst utstrackning med andra féretag, vilket ocksd &r den typ av samarbete som
féretagen huvudsakligen énskar fér framtiden. Detta &r samma svar som i fjolarets vardering.
Den storsta diskrepansen mellan samarbete idag och dnskat samarbete i framtiden ar med grup-
pen externa FoU-aktdrer, vilket &r den grupp féretagen samarbetar minst med idag. Aven detta
resultat observerades i foregdende rapport.

Resultaten kan relateras till féretagens framsta motiv for medverkan i Triple Steelix, vilken bland
annat &r att samarbeta med andra féretag. Det finns ett antal omraden som féretagen skulle
kunna tanka sig att samverka mer kring med andra féretag i syfte att 6ka sin konkurrenskraft.
Dessa omraden illustreras i nedanstdende diagram.
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Diagram 6: Inom vilka omraden ser du att ditt foretag skulle kunna samverka mer med
andra foretag for att 6ka foretagets konkurrenskraft? (n = 28)

4 i )
Produktion

Produktutveckling

Férséljning och marknadsféring pa
hemmamarknaden

Kompetensutveckling

Férséljning och marknadsféring pa
exportmarknaden

Inkdp

Kostnadsreducering

Forskning och utveckling

Rekrytering

Antal féretag
L J

Diagrammet ovan visar att respondenterna kan tédnka sig att samverka mer med andra féretag
inom samtliga omraden, jamfért med vad de gér idag. De tre mest prioriterade omradena &r pro-
duktion, produktutveckling samt férséljning och marknadsféring p& hemmamarknaden. I jamfo-
relse med forra drets vardering &r dessa prioriteringar oférandrade.

Féretagen som svarat pa enkéaten énskar &ven mer samarbete med forsknings- och utbildningsin-
stitutioner. Féretagen har ombetts att specificera i vilken utstrackning man fér narvarande sam-
arbetar, samt i framtiden 6nskar samarbeta, med forsknings eller utbildningsinstitutioner inom
olika omraden Skalan utgérs av fem steg dar &r ett &r “inte alls” och fem &r i “mycket stor ut-
strackning”. Diagrammet visar ett genomsnitt av alla svar.
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Diagram 7: Samarbetar du eller ditt foretag med forsknings- och utbildningsinstitutio-
ner? Ange hur samarbetet ser ut idag respektive hur du 6nskar att det ser ut i framti-
den.

4 )

Utbyte med gymnasieutbildningar tex
praktik

|

Studentutbyte t.ex. praktik, uppsatser

Kompetensutveckling av egen personal

Utvecklar nya produkter och tjanster

Samarbetar med enskilda forskare

Deltari forskningsprojekt

Rekrytering av ny personal

T

Uppdragsutbildning i samarbete med
universitet/hégskola fér egen personal

o
-
N]
w
N
wn

BNulédge = Onskvart
\_ J

1 = inte alls, 2 = i liten utstrackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning

Ovanstdende bild illustrerar att det mesta samarbetet sker idag med gymnasieutbildningar, tatt
foljt av samarbete med studentutbyte samt kompetensutveckling av egen personal. Det &r ocksa
inom kompetensutveckling av egen personal som féretagen vill samverka mest i framtiden. Har
finns det ocksd en stor diskrepans mellan nuvarande och &nskat samarbete, vilket det &ven gor
inom omradena rekrytering av ny personal samt uppdragsutbildningar fér egen personal - dven
om féretagen efterfrdgar samarbete i relativt 13g utstréckning inom dessa omraden.

For att undersdka hur samarbetet skulle kunna éka, har féretagen fatt svara pa vad de bedémer
att féretagen, akademin eller initiativet behdver géra fér att i hogre utstrackning samarbeta med
forsknings- och utbildningsinstitutioner. Féretagen har fatt svara 6ppet pa fragan och samman-
lagt 20 svar har inkommit. Exempelvis ndmner respondenterna att de vill f8 mer information om
vad akademin kan erbjuda samt om vilka férdelar som finns med samarbeten. En av responden-
terna uttryckte exempelvis féljande: "P8visa tydligare férdelar! Forsknings och utbildningsinstitu-
tioner behéver bli mer konkreta i sin marknadsféring om vad de kan bidra med. Ldget idag ar att
de gérna forskar i féretag om hur saker gérs (vilket vi redan vet) utan att ta nésta steg fram&t.”
En annan respondent uttryckte féljande: "Samordna utbildningar, erfarenhetsutbyte. Kompe-
tensutveckling av medarbetare i gemensamma projekt”

4.2.4 Resultat och effekter frdn ett foretagsperspektiv

I enkatundersokningen har féretagen dven fatt svara pa fragor som ror vilka resultat och effekter
som de anser att Triple Steelix har bidragit till. Resultat definieras som viktiga foretagsrelaterade
resultat som kan leda till starkta klusterforhallanden och tillvaxt. Effekter identifieras som kon-
kreta tillvaxtresultat som exempelvis nya affarer, lagre kostnader etc.

Féretagen uppger att klusterdeltagande i huvudsak har bidragit till féljande resultat och effekter;

+ Okad kunskap om utvecklingen i branschen
+ Okat samarbete/samverkan med andra foretag
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« Okad kunskap om produktivitets/effektivitetsutveckling

Svaren pd ovanstdende fragestallning har foérédndrats ndgot sedan féregdende ar, d3 foretagen
ansag att initiativet hade resulterat i nedan resultat och effekter;

¢ Nya natverk
+ Okat samarbete/samverkan med féretag
e Etablerat nya samarbeten med foretag

Vidare redogér nedan diagram for féretagens bedémning av férmagan hos Triple Steelix att initi-
era foretagsrelevanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktiviteter, samt att generera nya
kontakter med FoU-aktorer. Skalan utgérs av fyra steg dar ett stdr for “daligt” och fyra for
"mycket bra”. Diagrammet visar en genomsnittlig bedémning.

Diagram 8: Hur bedomer du initiativets formdga till att: (a) bidra till 6kade kontakter
med FoU-aktorer? samt (b) initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensut-
vecklingsaktiviteter?

4 - N
I I I |
Okade kontakter med FoU- . I

aktorer
I I I |
Initiera féretagsrelevanta I I I I
utbildningar och : : : I
kompetensutvecklingsaktiv

iteter I I I |
0 1 2 3 4

\_ J

1 = daligt, 2 =mindre bra, 3 = bra, 4 = mycket bra

Generellt anser foretagen i genomsnitt att Triple Steelix har en bra formaga att initiera foretags-
relevanta utbildningar, samt generera FoU-kontakter. Detta tyder dock p& en forsamring i jamfo-
relse med forra drets méatning, da féretagen i genomsnitt varderade initiativets féormaga som
mycket bra.

Tabellen nedan sammanfattar féretagens uppfattning om klusterdeltagandets inverkan pa foreta-
gens FoU-aktiviteter. Det ar viktigt att notera att antalet som fyllt i svarsalternativet “vet ej” inte
redovisas i tabellen=. Av féretagen som har kunnat bedéma resultat av deltagande i Triple Stee-
lix, uppger 45 procent av dem att deras medverkan i klusterinitiativet har bidragit till 6kat antal
FoU-aktiviteter. Halften av foretagen har 6kat sitt FoU-samarbete med andra féretag, medan
narmare hélften ocksd anger att de har dkat sitt FoU-samarbete med forskningsaktorer. Jamfort
med 2007 ars métning &r det farre foretag i &r som anser att deltagandet i Triple Steelix bidrar
till 6kat FoU-samarbete.

Tabell 16: Bedomning av vad deltagandet i Triple Steelix aktiviteter har inneburit inom
omradet FoU (%)

| JA | NEJ
2008 2007 2008 2007
Okad andel FoU aktiviteter i féretaget 45 - 55 -
Okat FoU-samarbete med andra féretag 53 61 47 39
Okat FoU-samarbete med Hogsko- 47 82 53 18

la/Universitet/industriforskningsinstitut

Tabellen nedan visar hur foretagen ser pa formagan hos Triple Steelix att underlatta rekrytering-
en av ratt kompetens. Fler &n hélften av foretagen uppger att klusterinitiativet i ndgon utstréck-

2 For samtliga svar, se tabellverk i Bilaga 2
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ning underlattat rekrytering av ratt kompetens. En stor andel, 59 procent, uppger daremot att de
inte har ndgon uppfattning i fragan.

Tabell 17: Bedomning av Triple Steelix form&ga att underlatta vid rekrytering av ratt
kompetens ( n = 32 &r 2008, n = 29 &r 2007)

2008 (%) 2007 (%)
I mycket hég grad 3 -
I hoég grad 7 21
I viss grad 39 48
I liten grad 10 10
Inte alls 3 14
Vet ej/ingen uppfattning 39 7

Féretagen har fatt svara pa fragor om vilka konkreta tillvéxteffekter; férsaljning, kostnader, antal
anstallda eller nya investeringar, som de anser att initiativet har givit upphov till. De aktuella
svaren redovisas i tabellen nedan. "Vet ej”-svaren har dock uteslutits ur tabellen.

Tabell 18: Konkreta tillvaxteffekter (%

Okad forséljning 41 35 59 65
Lagre kostnader 34 35 66 65
Okat antal anstallda 22 8 78 92
Nya investeringar 41 33 59 67

Tabellen visar pd att férsaljning och nya investeringar har 6kat i lika stor utstrackning som en
foljd av deltagande i Triple Steelix. Deltagandet anses dock ha bidragit minst till att 6ka antalet
anstéllda. I jamforelse med &r 2007 har samma siffra ddremot 6kat med 14 procent. Vad galler
lagre kostnader anser en tredje del av féretagen &ven i r att klusterdeltagande bidragit till detta.

Vidare beddémer en majoritet av foretagen att deltagande i Triple Steelix kommer att bidra till
okad 18ngsiktig konkurrenskraft genom produktutveckling av saval forbattrade som nya produk-
ter och tjanster. Svaren visas i tabellen nedan, svar i kategorin “vet ej”-har uteslutits.

Tabell 19: Langsiktigt forstirkt konkurrenskraft (%

Genom forbattrade produkter/tjénster 100 84 - 16
Genom nya produkter/tjanster 90 80 10 20
Genom kostnadsfordelar 87 48 13 52

Tabellen nedan visar att foretagen i &r, till skillnad fran féregdende &r, anser att initiativet i viss
man har bidragit till hallbarhetsaspekterna; jamstalldhet, integration, miljbmedvetande - framfér
allt vad galler jamstalldhet. I minst utstrackning anses att initiativet bidragit till 6kad integration.
Aterigen har "vet ej”-svaren uteslutits ur tabellen.

Tabell 20: Bidrag till hdllbarhet (%)

| JA | NEJ
2008 2007 2008 2007
Okad jamstalldhet 21 - 79 100
Okad integration 6 - 94 100

Okat miljomedvetande 12 - 88 100
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4.2.5 Vad kan initiativet gora ytterligare

Foretagen har i enkaten fatt svara pa frdgan om vad de, utifr@n dagens ekonomiska konjunktur,
anser kravs for att starka konkurrenskraften ytterligare inom savél sektorn/branschen som fore-
taget. Féljande svar har framkommit;

¢ Nya natverk

« Kompetensutveckling i foretagen

+  Okad marknadsféring

+  Finansiellt stéd till nya projekt och tillgéng till riskkapital fér att investera
+ Okat samarbete mellan leverantérer

«  Aktivt arbeta for att far fram nya affarsidéer

e Aktivt arbete mot nya marknader

I ett nésta steg har féretagen i Triple Steelix fatt besvara frdgan om vad som kan goras for att
starka konkurrenskraften. Nedan redovisas de tankegangar som har lyfts fram i enkaten;

¢ Mer samverkan och fler méten mellan képare och leverantorer

« Mer féredrag av intressanta féredragshallare, utbildningar, fortsatt stéttning vid nya af-
farsprojekt etc.

e Satsa och stédja bra projekt

¢ Formedla kunskap om nyheter inom tillverkandeindustrin

*  Hjalpa natverken bdde ekonomiskt och styrningsmaéssigt. Halla symposier och samla le-
verantodrer (komplementer)till traffar

* Genom att framja kontakter mellan féretag, agera bollplank i beslutssituationer samt dri-
va utbildningsprojekt i exempelvis effektiva fléden. Féresld seminarier och méssor som
passar respektive foretag

» Skapa forum/ natverk dar foretag kan tréffas och utveckla idéer och s smaningom &ven
affarer.

¢ Genom att visa vilka kompetenser som finns inom dessa féretag

Till sist har respondenterna fatt reflektera kring vad som skulle kunna géras for att skapa mer
varde for féretagen. Denna frdgestélining besvarades pa foljande séatt;

e Leta storre projekt som skall utféras och vara med och stétta dessa

+ Ta med de sma foretagen i arbetet med de stora utvecklingsprojekten, vi kan fa del av
kunskapen och géra en mindre del av arbetet

«  Skap forum fér mer samarbete mellan smaféretag och éver ldnsgrénserna

¢ Mera seminarium inom exempelvis IT och nya material

« Annu mera paverka storféretagen i regionen att verkligen se att det finns bra resurser i
naromradet. Skapa "success-stories" sa att man kan visa pa lyckade projekt mellan stor-
foretag och mindre féretag

e Fortsatta som hittills, vara bollplank i allmanhet och hjalpa till att hitta partner med ratt
kompetens i synnerhet

« Triple Steelix kan vara en sammanhallande aktor for att skapa ett komplett alternativ be-
stdende av flera féretag for nya marknader

¢ Utvecklingskapital

+  Annu mer medel att anvisa fér marknads och teknikutvecklingsprojekt

4.2.6 Sammanfattning och slutsatser Triple Steelix

P3 frdgan kring aktivitetsnivan fére och under 2008 har det skett en markant 6kning, vilket be-
krdftar bilden av Triple Steelix som valdigt aktiv och som tillfor ett mervarde till féretag som ser
att de tjénar pa att delta. Produktion, produktionsutveckling, férsaljning samt marknadsféring pa
hemmamarknaden &r de omrdden som féretagen ndmner mest frekvent ndr de ombeds ange
inom vilka omraden som féretagen vill samverka med varandra. Detta visar sig ocksa da foreta-
gen uppger att klusterinitiativet bidrar till att 13ngsiktigt stiarka féretagens konkurrenskraft, hu-
vudsakligen genom nya och forbattrade produkter/tjanster.

Triple Steelix arbetar aktivt med att involvera sdvéal samarbetspartners som regionala och lokala
aktorer i syfte att forankra klustrets utvecklingsarbete och darmed & stéd for sitt arbete. Detta
ar ett strategiskt arbetssatt som andra klusterinitiativ skulle kunna ldra av.
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Aven om medlemsféretagen i dagslaget inte drabbats i ndgon stérre utstréckning av 13gkonjunk-
turen, upplever Triple Steelix generationsskiftesproblematiken som ett stort problem d& Dalarna
ar bland de Ian som kommer drabbas forst. Rambdll anser att detta ar en komplex problematik
som kraver olika typer av insatser, s& som att uppratthalla en entreprenériell installning i regio-
nen i syfte att skapa férutsattningar for att manniskor ser sig sjalva som foretagare, samt att
skapa en uppfattning av Dalarna som en attraktiv arbetsmarknadsregion. Detta kréver ocks3 att
nya grupper uppmuntras till att komma in pa arbetsmarknaden - ett omrdde dar jamstalld-
hetsarbetet utgdr en viktig del. Triple Steelix, vars drivkrafter ligger inom bland annat jamstalld-
hetsarbete, har arbetat med detta och det har fatt ett stort genomslag jamfért med foregdende
ar.

En viktigt pusselbit fér att hantera de generationsskiften som branschen och regionen star infér,
ar arbetskrafts- och kompetensférsorining - ndgot som foretagen ocksa efterfragar. Da foretagen
onskar samarbeta kring kompetensutveckling i stérre utstréackning, finns det stor potential for ut-
veckling pd detta omrade.

Liknande potential gar att finna p3 ett flertal omrdden da foretagen i drets undersékning generellt
efterfrdgar utdkat samarbete med andra aktérer. Intressant att notera ar att &ven om foretagen
efterfrdgar utdkat samarbete med forsknings- eller utbildningsinstitutioner, handlar det om rela-
tivt 1dga nivaer. Fér kompetensutveckling av egen personal vill féretagen i framtiden endast
samarbeta i viss utstrackning i genomsnitt, och foér évriga omrdden varierar den genomsnittliga
efterfrdgan mellan liten och viss utstrackning.
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4.3

Dala BIT

Genom ett enkéatutskick har information samlats om medlemsféretagens syn pa savél sin egen
utveckling som pa Dala BIT som initiativ. Enkéten har besvarats av 18 utav 23 foretag, vilket ger
en dvergripande svarsfrekvens pa omkring 78 procent.

4.3.1 Processledarens bild av klusterinitiativets utveckling

I och med att klusterinitiativet endast &r ndgot ar gammalt, ligger mycket av fokus pd att skapa
fortroende hos medlemsforetagen genom att pavisa nyttan med att delta i klusterarbetet for det
enskilda féretaget. Detta sker genom att framja samverkan mellan foretag genom att exempelvis
resa gemensamt till mdssor eller delta i aktiviteter med syfte att héja kompetensen. Dala BIT ar-
rangerade bland annat ett seminarium kring konceptet lean i syfte att pavisa hur féretagen kan
arbeta effektivare.

Klusterinitiativets roll &r ocksa att hitta visioner och utveckla unika helhetskoncept fér husbygg-
nation i regionen. Vidare skall initiativet bidra till att medlemsféretagen flyttar fokus frén den lo-
kala marknaden till en regional, nationell eller internationell marknad som erbjuder nya kulturer,
strukturer och majlighet till kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Den nuvarande I3gkonjunkturen kan ocks3 vara en drivkraft da féretagen maste se sig om efter
nya vagar och méjligheter. Vid hégkonjunktur har féretagen inte den tid som kravs for att satsa
pa kompetensutveckling eller samverkan, eftersom man istéllet fokuserar pa produktion. I dags-
laget forkommer visst arbetsutbyte mellan foretagen. Det finns en trend att alla byggen vill redu-
cera sina kostnader, bland annat inom energieffektiviseringen, vilket 6ppnar for méjligheter att
knyta till sig andra aktorer i syfte att starka klustret. Detta kan exempelvis ske genom 6kat sam-
arbete med akademin och andra regioner. Manga av dessa forutsattningar finns i branschen som
redan har upparbetade kontakter i utlandet. Dessutom finns 40 studenter i praktiktjanster i
byggindustrin i Dalarna, samtidigt som man utvecklar ett liknande system for traindustrin. Detta
skapar forutsattningar for forskning och utveckling av produkter, som i sin tur gynnar branschens
konkurrenskraft. Utifr&n denna aspekt &r det viktigt att akademin forstdr féretagens behov i stér-
re utstrackning, i syfte att kunna bidra till 6kad tillvaxt. En annan drivkraft bakom inférandet av
forskning ar att akademin bidrar till branschens ambitioner att energibesparande byggnationer.

Manga av medlemsféretagen har idag kontakter och samarbeten med andra regioner och lander
- ndgot som klusterinitiativet forsdker fanga upp och kanalisera till efterfrigade medlemsféretag.
Exempel pa detta finns i Orsa dér ett dsterrikiskt féretag har etablerat en fabrik som tillverkar
trablock. Vidare deltar Dala BIT i en ansokan till ett Interreg-projekt som ska ske i samverkan
med regioner i Norge kring tré och bygginitiativ. Tillsammans med Varmland och Norge skall man
aven gora en forstudie kring att stddja uppbyggnad av liknande trakluster i dessa regioner, vilket
skulle hjalpa Dala BIT i sin verksamhet. Vart att ndmna &r ocksa att medlemsféretagen ser Norge
och England som vdxande marknader.

Klusterinitiativet arbetar for att skapa tillvaxt i foretagen genom deltagande i massor som exem-
pelvis Hem & Villa mdssan. Det finns en dialog med regionala aktérer som ska bygga hus om att
hitta regionala leverantérer av hus och inredningstjanster samt att initiativet &r med och initierar
byggprojekt regionalt.

Klusterledaren fér Dala BIT har aktivt verkat for att stimulera nyféretagande i regionen, bland
annat genom att agera mentor at tva nyféretagare. Vidare har Dala BIT informerat branschens
nyetablerade féretag kring méjligheter och svarigheter i regionen - allt for att skapa en realistisk
grund fér nyféretagande.

Dala BIT har initierat projekt i syfte att géra matningar och utvdarderingar om massiv trabyggna-
tion och Brandklassningar, varav ett drivs av Foreningen Svenska Timmerhus. Information distri-
bueras till branschen via bland annat tidningen Timmerhus & interior dar Dala BIT ar delaktig.

Klusterinitiativet har initierat ett projekt som i sin helhet ska starka kvinnor i ledande stallning i
branschen.

Vad géller integrations- och mangfaldsfrdgor arbetar klusterinitiativet idag i mycket begrénsad
utstréckning pa detta omrdde. Kompetens prioriteras hégt i denna bransch, oavsett ursprungs-
land eller vilken etnicitet medarbetare har. Dala BIT har haft kontakt med Arbetsférmedlingen i
syfte att utgdra stdéd genom att lotsa arbetsldsa till medlemsféretag.

En utmaning for Dala BIT &r att hitta 1dngsiktig finansiering for att bygga ett hallbart klusterinitia-
tiv. Idag stracker sig finansieringen fram till halvdret 2010. Klusterprocessen tar tid att bygga
upp samt att forankra hos myndigheter och larosaten. Detta &r en process som maste fa ta minst
fem ar. Idag upplevs ingen 13ngsiktighet hos de regionala aktérerna. Det &r dessutom viktigt att
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aktorer som arbetar mot bygg- och traindustri gdr genom Dala BIT for att samordna information
och resurser. Idag upplevs branschen som ofokuserad och rérig hos aktérer som tar direktkon-
takt med foretagen.

4.3.2 Foretagens syn pa Dala BIT

For att fa en forstdelse for vilken marknad foretagen inom Dala BIT i huvudsak vander sig till har
foretagen fatt ange hur stor andel av deras produktion som gar till hemma- respektive export-
marknad. En stor majoritet, 16 av 18 foretag, svarar att mer an halften av deras varor och tjans-
ter produceras for hemmamarknaden. I tabellen nedan redovisas antalet féretag grupperat efter
hur stor andel de producerar for hemmamarknaden.

Tabell 21: Antal foretag som producerar for en hemmamarknad (n = 18)

Produktion for hemmamarknad (%
. _0-25 | 26-50 | 51-75 | 76-100

Antal foretag - 2 1 15

Vidare visar enkéten att 13 av 16 féretag vill, om méjlighet fanns, véxa i savél omsattning som
antal anstéllda. Tv3 foretag 6nskar endast vaxa i termer av antal anstéllda, medan ett foretag
inte vill vaxa éverhuvudtaget.

Tabell 22: Vilja att vdxa som foretag om det fanns moéjlighet? (n = 16)

Respondenter Procent

Ja, bade vad géller omséttning och antal anstéllda 13 81
Ja, men utan att 6ka antalet anstéllda 2 13
Nej 1 6

Enligt en majoritet av féretagen inom Dala BIT utgor féljande faktorer de huvudsakliga tillvaxt-
hindren;

+  Efterfrdgan pa foretagets produkter
* Egen tid

« Konkurrens fran andra foretag

e Lagar och myndighetsregler

I syfte att kunna uttyda forandringar i aktivitetsgraden har féretagen blivit ombedda att uppskat-
ta den egna aktivitetsgraden i klusterinitiativet bade fére och under 2008. Totalt 16 foretag be-
svarade denna fragestallning och resultaten redovisas i tabellen nedan.

Tabell 23: Aktivitetsgrad fére och under ar 2008 (n = 16)

Aktivitetsgrad Fore 2008 (% Under 2008 (%
Mycket aktiv 7 6
Aktiv 20 44
Mindre aktiv 13 19
Inte aktiv 27 6
Vet ej 33 25

Féretagen som har besvarat enkaten har varit mer aktiva under 2008 &n under tidigare &r. Fram-
forallt beskriver sig farre respondenter som icke aktiva och flertalet har gatt fran att vara mindre
aktiv till aktiv.

Féretagen som ar med i Dala BIT har olika motiv for sin medverkan. De allra viktigaste motiven
for att delta i Dala BIT ar enligt fler an 50 procent av féretagen féljande;

» Attt skapa nya affirer och/eller méjlighet till nya affarer p& hemmamarknaden
e Att 6ka samarbete/samverkan med andra foretag
«  Att f tillgdng till klusterinitiativets/natverkets marknadsféring och lobbyingaktiviteter
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+ Att fa tillgdng till 6kad kunskap om trender och omvéridsanalys

e Att kunna utveckla nya produkter/tjédnster

+ Att fa tillgdng till kompetensférsdrining via klusterinitiativet/natverket

« Att skapa nya affarer och/eller méjlighet till nya affarer pd exportmarknaden

Vad géller foretagens syn pa betydelsen av klusterdeltagande i dagens ekonomiska konjunktur,
visar enkdtsvaren att halften av foretagen (9 av 18 foretag) anser att betydelsen &r stor. 7 av 18
foretag hdvdar dock att initiativet har haft oférandrad betydelse. En respondent valde att kom-
mentera betydelsen av Dala BIT pa féljande vis: " Vi har varit fér oaktiva, men detta ska férénd-
ras. Vi tror att det ar jatte viktigt att det finns en organisation (Dala-Bit) som arbetar for att for-
béttra v8ra férutséttningar i branschen.”

4.3.3 Utvecklingsomrdden fran ett foretagsperspektiv

Av de 18 foretag som besvarade enkdten anser 16 stycken av dessa at det ar viktigt eller mycket
viktigt att fa tillgdng till extern kompetens i syfte att utvecklas. Féretagen efterfragar olika typer
av extern kompetens, exempelvis inom omradena marknadsféring, ekonomi, utbildning, admi-
nistration och juridik.

Foretagsenkaten har samlat information kring respondenternas syn pa nuvarande och énskat
samarbete med olika aktérer (n: 14-18). Diagrammet pd nésta sida redogér for féretagens ge-
nomsnittliga syn pa detta samarbete, dar vardet ett motsvarar “inte alls” och véardet fem motsva-
rar “i mycket stor utstrackning”.
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Diagram 9: Vilka aktorer samarbetar ert foretag med idag? Ange hur samarbetet ser ut
idag, respektive hur du onskar att det ser ut i framtiden.

4 N\

Féretag &
Gymnasie- och KY- #

utbildningar

Hégskola/Universitet |
1

Externa FoU-aktérer *

0 1 2

W
ES
(6, )

mNulage = Onskvart
g J

1 = inte alls, 2 =i lite utstrdackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor

Foretagen onskar en 6kad grad av samverkan med samtliga aktorsgrupper. Den typ av samarbe-
te som &r mest forekommande &r den med andra féretag, vilket man ocksd 6énskar utdka ytterli-
gare. Den storsta skillnaden mellan befintlig och énskad samverkan gar att finna i aktérsgruppen
Hogskola/Universitet. Det &r ocksa relativt stor skillnad mellan nuvarande och énskad samverkan
med externa FoU-aktorer.

Nar det galler samverkan med andra foretag, visar enkdtsvaren att 17 av 18 foretag samarbetar
med andra féretag. De omradden som féretagen huvudsakligen samarbetar inom &r férséljning
och marknadsféring p& hemmamarknaden, samt produktion och produktutveckling.

Det finns ett antal omrdden inom vilka féretagen kan ténka sig att samarbeta i stérre utstrack-
ning. Dessa redovisas i diagrammet nedan.

Diagram 10: Inom vilka omraden ser du att ditt foretag skulle kunna samverka mer
inom med andra foretag for att 6ka foretagets konkurrenskraft? (n = 17)
4 . )
Férséljning och marknadsféring pa I |
hemmamarknaden | -

Kompetensutveckling
Produktutveckling
Inkop

Produktion
Kostnadsreducering

Rekrytering

Férséljning och marknadsféring pa
exportmarknaden |

Forskning och utveckling

0 5 10 15 20

Antal féretag

. J

Enligt diagrammet ser vi att respondenterna uppger att de skulle kunna samverka an mer med
andra foretag inom samtliga omraden. Férsaljning och marknadsféring p& hemmamarknaden,
tatt foljt av kompetensutveckling, &r de omraden som flest féretag anger vill utdka sitt samarbe-
ta inom.
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Nar det galler samverkan med hégskola och universitet visar diagrammet nedan hur detta ser ut
hos de foretag som besvarat enkaten. Vardet ett motsvarar “inte alls” och vardet fem motsvarar
"i mycket stor utstrackning”.

Diagram 11: Samarbetar du eller ditt foretag med forsknings- och utbildningsinstitu-
tioner? Ange hur samarbetet ser ut idag respektive hur du dnskar att det ser ut i fram-
tiden.

4 N\

|

Utbyte med gymnasieutbildningar tex praktik

Studentutbyte t.ex. praktik, uppsatser

Deltari forskningsprojekt

Utvecklar nya produkter och tjanster

Rekrytering av ny personal

Kompetensutveckling av egen personal

Samarbetar med enskilda forskare

Uppdragsutbildning i samarbete med
universitet/hdgskola fér egen personal

I

o
[y
N
w
»
0]

BNuldge = Onskvart
\_ J

1 = inte alls, 2 =i liten utstrackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor

Diagrammet ovan redogér for féretagens genomsnittliga syn pd samarbete med forsknings- och
utbildningsinstitutioner, sdvél det nuvarande som det énskvarda samarbetet. Generellt sett sam-
arbetar foretagen i I13g utstréckning med forsknings- och utbildningsinstitutioner. Fér omradena;
utbyte med gymnasieutbildningar, produktutveckling samt kompetensutveckling av egen perso-
nal, énskar féretagen daremot samarbeta mer &n i viss utstrdckning. Inom dessa omraden finns
det darmed potential att 6ka samarbetet mellan medlemsfdretagen och Dala BIT. Detta kan rela-
teras till det faktum att foretagen anger dessa omrdden som ndgra av de framsta motiven for
klusterdeltagande.

Féretagen har ombetts att ange vad de beddémer att foretagen, akademin eller initiativet behdver
gora for att samarbetet med forsknings- och utbildningsinstitutioner ska kunna utdkas. Foéretagen
har fatt svara 6ppet pa frdgan och sammanlagt 13 respondenter har gjort detta. De svar som
angivits ar exempelvis; forum fér diskussioner, gemensam datakurs/ritningsprogram samt infor-
mation om vad som kan erbjudas. Det framkommer aven att det finns behov om att hitta nya
former foér utveckling, utbildning, samverkan och marknadsféring samt hjdlp med att skapa lamp-
liga kontakter och samarbetspartners.

4.3.4 Resultat och effekter frdn ett foretagsperspektiv

I enkatundersokningen har féretagen dven fatt svara pa fragor som ror resultat och effekter av
klusterinitiativet. Med resultat avses viktiga, féretagsrelaterade resultat, som kan leda till starkta
klusterférhdllanden och tillvéxt, medan effekter definieras som konkreta tillvaxtresultat.

De 15 féretagen uppger att deltagande i klusterinitiativet har bidragit till féljande resultat och ef-
fekter;

+  Okat samarbete/samverkan med andra féretag
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« Nya afférer och/eller méjligheter till nya affarer p& hemmamarknaden
« Okat samarbete med utbildningsaktdrer
+ Okad méjlighet att rekrytera kvinnor

Vidare visar nedan diagram hur féretagen bedémer Dala BIT:s formaga att initiera foretagsrele-
vanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktiviteter, samt generera nya kontakter med FoU-
aktorer. Skalan utgors av fyra steg, dar ett stdr for “daligt” och fyra fér “mycket bra”. Diagram-
met redogor fér den genomsnittliga bedémningen.

Diagram 12: Hur bedomer du initiativets férmaga till att: (a) bidra till 6kade kontakter
med FoU-aktorer? samt (b) initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensut-
vecklingsaktiviteter?

. | | | | )
Initiera foretagsrelevanta 1 1 I I
utbildningar och
kompetensutvecklingsaktiviteter I I I I
| | | |
Okade kontakter med FoU- I I I I
aktorer
| | | |
| | | |
0 1 2 3 4
\_ J

1 = daligt, 2 =mindre bra, 3 = bra, 4 = mycket bra

Foretagen anser i genomsnitt att Dala BIT bidrar i stérre utstrackning till att initiera foretagsrele-
vanta utbildningar och kompetensaktiviteter an 6kade kontakter med FoU-aktérer. Det forekom-
mer dock en stor osdkerhet i svaren eftersom en stor andel av respondenterna inte har haft na-
gon uppfattning kring frégestéliningarna. Dessa “vet ej”-svar har uteslutits i berakningarna for
diagrammets.

Tabellen nedan sammanfattar foretagens uppfattning om klusterdeltagandets inverkan pa FoU-
omradet. Medan 38 procent av féretagen har ékat sina FoU-aktiviteter tack vare deltagande, har
hélften 6kat FoU-samarbetet med andra foretag. Vidare hare en dryg fjardedel av foretagen 6kat
sitt FoU-samarbete med forskningsaktoérer. Det &r ocksa viktigt att notera att de foretag som fyllt
i svarsalternativet "vet ej” inte redovisas i tabellen.

Tabell 24: Bedomning av vad deltagandet har inneburit inom omradet FoU (%)

Okad andel FoU aktiviteter i féretaget 38 62
Okat FoU-samarbete med andra féretag 50 5
Okat FoU-samarbete med Hégsko- >8 72
la/Universitet/industriforskningsinstitut

Tabellen nedan visar hur féretagen ser pa formagan hos Dala BIT att underlatta rekrytering av
ratt kompetens. Férre an hélften, 7 av 16 foretag, anser att klusterinitiativet i ndgon utstréackning
har underlattat rekrytering av ratt kompetens. Ett lika stort antal féretag uppger att de inte har
nagon uppfattning i frégan.

3 Fér samtliga svar, se tabellverk i Bilaga 2
4 Ibid
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Tabell 25: Rekrytering av ratt kompetens (n = 16)

Respondenter Procent

I mycket hég grad - -

I hoég grad 3 19
I viss grad 2 13
I liten grad 2 12
Inte alls 2 12
Vet ej/Ingen uppfattning 7 44

Féretagen har fatt svara pa fragor om vilka konkreta tillvéxteffekter; férsaljning, kostnader, antal
anstallda och nya investeringar, som de anser att initiativet har givit upphov till. De aktuella sva-
ren redovisas i tabellen nedan dar "vet ej”-svaren har uteldmnats:.

Tabell 26: Konkreta tillvaxteffekter (%)

Okad férséljning 72 28
Lagre kostnader 40 60
Okat antal anstéllda 10 90
Nya investeringar 40 60

Tabellen ovan illustrerar att en stor majoritet, 72 procent, av féretagen anser att deltagande i
Dala BIT har bidragit till 6kad forsaljning. Samtidigt menar 40 procent att klusterdeltagande &r
forbundet med lagre kostnader och nya investeringar. Endast ett fatal respondenter anser att
deltagande i initiativet har bidragit till ett 6kat antal anstallda.

Féretagen som har svarat pd enkaten har dven fatt frdgan om de bedémer att Dala BIT kommer
bidra till en 18ngsiktigt starkt konkurrenskraft. Frén tabellen nedan framgar att en 6verldgsen an-
del av foretagen anser att initiativet kommer att bidra till IAngsiktigt forbattrad konkurrenskraft
pa samtliga omrdden. Viktigt att notera &r att “vet ej”-svar har uteslutits ur tabellen,

Tabell 27: Langsiktigt forstarkt konkurrenskraft (%)

Genom forbattrade produkter/tjénster 92 8
Genom nya produkter/tjanster 90 10
Genom kostnadsfordelar 91 9

Utifrdn enké&tsvaren har nedan tabell sammanstéllts, vilken visar att féretagen anser att kluster-
deltagande endast bidragit till miljomedvetenhet. Aterigen har “vet ej”-svaren uteslutits ur tabel-
lenv,

Tabell 28: Bidrag till hdllbarhet (jamstalldhet, integration, miljomedvetande) (%)

Okad jamstalldhet - 100
Okad integration - 100
Okat miljomedvetande 43 57

4.3.5 Vad kan initiativen gora ytterligare?

Féretagen har fatt svara pa frdgan om vad de, utifrdn dagens ekonomiska konjunktur, anser
krévs for att starka konkurrenskraften i sdval sektorn/branschen som foretaget. Féljande svar
har angetts;

S Fér samtliga svar, se tabellverk i Bilaga 2
16 Ibid
7 Ibid
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* Genom aktiv hjdlp for proffsig marknadsféring

e Lagre kostnader

¢ Datautbildning

« Investering i maskinutrustning for att kunna halla en hég produktkvalitet
+ Snabbare hantering av bygglov, tillgang till kapital

I ett nésta steg har foretagen i Dala BIT fatt besvara en fr&ga om vad som kan goras for att star-
ka konkurrenskraften. Nedan redovisas de tankegdngar som har lyfts fram i enkaten;

*» Massor

* Natverk

*  Forskning

* Informationsmdten

*  Forskning

* Starka hemsida

* Hjalp med konceptutveckling

Slutligen har respondenterna fatt reflektera kring vad som kan goras for att skapa mer véarde for
féretagen. Denna fragestéllning genererade féljande svar;

¢ Arbete med massor

¢ Medverka till gemensamma aktiviteter och natverksbyggande
«  Marknadsféringsatgarder

e Bidra med pengar och seminarier

* F3aigdng stérre projekt

4.3.6 Sammanfattning och slutsatser for Dala BIT
Dala BIT:s medlemsforetag uppvisar en 6kad aktivitetsgrad for 2008 jamfért med tidigare ar, na-
got som indikerar att klusterinitiativet har fatt 6kat genomslag hos féretagen.

Dagens finansiella situation har drabbat bygg- och trdindustrin svart, men kan &ven betraktas
som en drivkraft for att hitta nya vagar for tillvaxt. Detta gor att samarbetet med akademin blir
allt viktigare for att utéka och férnya kompetensen i en komplex bransch som i allt hégre grad
omfattar arkitektur, design och till viss del aven inredning. Detta gor att det finns férutsattningar
att prova nya vagar och satt att férandra branschen.

De foretag som har deltagit i enkaten uppger att de 6énskar utdka sitt samarbete med flera ak-
torsgrupper. Den stérsta skillnaden mellan nuvarande och énskat samarbete gar att finna i kate-
gorin "Hogskola/Universitet” - ndgot som indikerar att det finns en intressant utvecklingspotenti-
al fér utékat samarbetet mellan medlemsféretag och Dala BIT pa detta omréde. Denna typ av
potential gdr dven att finna pa de tre omradena; utbyte med gymnasieutbildningar, produktut-
veckling samt kompetensutveckling av egen personal, dar féretagen dnskar samarbeta mer an i
viss utstrackning. Kompetensforsorjningen inom bygg- och traindustrin ar av sarskild betydelse
med tanke pa den dgarskiftesproblematik som finns i Dalarna - ndgot som processledarna for
bade Dala BIT och Triple Steelix lyfter. Dala BIT arbetar med detta genom att bland annat stimu-
lera nyféretagande, jamstélldhetsfrdgor och 6ka samverkan med andra regioner genom exem-
pelvis Interreg-program. I och med att Dala BIT ar ett nystartat klusterinitiativ syns inte annu
genomslaget av de olika aktiviteterna hos medlemsféretagen.

I syfte att 6ka konkurrenskraften inom bygg- och industribranschen ar det viktigt att den interna-
tionella marknadsandelen ¢kar. Rambdll anser att i dag finns stor potential till detta genom att
flera féretag har kontakter och kopplingar till utlandet. Klusterinitiativet férsdker framja detta ge-
nom att fAnga upp medlemsforetagens kopplingar till utlandet och férmedla dessa till féretag som
har viljan att 6ka sin exportandel. Aven pa detta omrade arbetar Dala BIT for att 6ka samverkan
med andra regioner genom exempelvis Interreg-program. Vid frdgan om vilka omraden féretagen
helst samarbetar med andra féretag inom, hamnar férsaljning och marknadsféring p& hemma-
marknaden 6verst pa listan, medan motsvarande fér exportmarknaden hamnar 1&3ngt ned.
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4.4

4.4.1

Ahead
D3 fokus &r att bygga upp strukturer och néatverk av féretag, &r antal medlemsféretag till kluster-
initiativet for 1&gt for att motivera en féretagsenkat.

Processledarens bild av klusterinitiativets utveckling

Processledaren upplever att diskussioner i utvecklade klustertermer kommer att dréja eftersom
initiativet framst arbetar med att samordna olika aktérer inom omradet i syfte att 6ka samverkan
och fa befintliga natverk att arbeta battre tillsammans. I dagsldget omfattar Ahead endast ett f&-
tal foretag som inte paverkats av dagens finansiella 13gkonjunktur.

Ahead arbetar brett inom ett antal olika omréden for att utveckla omradet media och kommuni-
kation. Det stérsta arbetet sker inom spelutveckling - ett omrdde dar utvecklingen blir alltmer
nationell @n regional. Man stédjer bland annat Playground Squad i Falun som ar den ledande
skandinaviska utbildningen inom spelutveckling. Det ar féretaget Tension Graphics som genom
sitt utbildningskoncept bedriver denna KY-utbildning inom upplevelse- och spelutveckling. H6g-
skolan har dessutom startat |judproduktion i samarbete med Playgroud Squad. Inom ramen for
stiftelsen Teknikdalen har man i Falun ocksa etablerat inkubatorn GameCubator. Klusterinitiativet
stddjer aven byggnationen av ett Kreativ Lab som ska finnas fér elever som vill jobba med denna
typ av projekt.

En annan inriktning for Ahead &ar film, dar man har ett avtal med Film i Dalarna. Fokus ar att
skapa ett arrangérsnatverk inom filmbranschen i syfte att attrahera intressanta projekt till Dalar-
na. Det finns dven ett samarbete med dokumentfilmsnatverket NITRA som utvecklar dokumen-
tarfilm i Dalarna.

En tredje inriktning inom klusterinitiativet ar arbetet med reklambyrder i Dalarna. Marknadsfére-
ning Dalarna ar ett natverk for denna bransch som arbetar med kommunikation. Ahead har ett
avtal med féreningen for att géra ett antal aktiviteter som ligger i linje med Aheads utvecklings-
plan. Uppbyggnaden av denna verksamhet och dess medlemmar pagar.

Den fjarde inriktningen av klusterinitiativet &r grafisk produktion. Basen har tidigare legat pd
hogskoleingenjérsprogram i grafisk Teknologi som vander sig till tekniker. Dock minskar antalet
sbkande till linjen, vilket bland annat kan forklaras av ett storre intresse bland sékande fér design
- ndgot som inte tillgodoses i utbildningen. Arbete fér att utveckla och férstarka natverket med
féretag som ingar i denna inriktning pagar.

En utmaning &r att det saknas en tydlig samtalspart fér de olika inriktningarna. Malbilden &r att
skapa en attraktiv region som attraherar manniskor och féretag inom dessa olika inriktningar,
men det behovs en kdrna av forskning och foretag inom dessa omraden.

Samarbetet med de dvriga lanen inom ramen for klusterutvecklingen har &nnu inte resulterat i
nagra konkreta effekter for Ahead. Det skulle dock vara av intresse att f& kunskap om hur andra
processledare arbetar med sina kluster och utvecklar dessa. Ser man 6ver lansgranserna efter
inspirerande exempel @r Malmoregionens satsning “Media motesplats Malmé” ett bra exempel.

Med tanke pd att Ahead &r ett relativt nytt klusterinitiativ som knappt hunnit fa igang sin operati-
va verksamhet, ar det dnnu inte mdjligt att i stérre utstrackning redovisa verksamhet relaterad
till de specifika tillvaxtindikatorerna. Det handlar foér narvarande om att skapa férutsattningar for
att de olika inriktningarna skall kunna ha kvar sin verksamhet. Det som ar gemensamt for de oli-
ka inriktningarna ar behovet av kompetensforsérjning och utbildning. Som en del i att skapa for-
utsattningar for detta spelar Hogskolan Dalarna en avgoérande roll som koordinator och samlings-
plats for utveckling fér de olika inriktningarna.

Arbetet med jamstalldhetsfragor &r liksom &vriga indikatorer, I18ngsiktigt och strategiskt. Ahead
arbetar bl.a. med jamstalldhetsperspektivet inom ramen for projektet “InnoWent” dar Teknikda-
len och hdgskolan utvecklar en arena for nyforetagande och foretagsutveckling, med ambitionen
att bli ett ledande centra for innovationer, entreprendrskap och affarsutveckling.
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4.4.2 Reflektioner Ahead
Det finns ett flertal olika aktérer i Dalarna som vander sig till samma foretag inom denna
bransch. Detta sker idag utan samordning mellan aktdrerna, vilket &r ndgot som skulle kunna

forbattras.

Hogskolans roll som samordnare behéver forstarkas i de delar som handlar om hégre utbildning

och forskning. Det som &r gemensamt for de olika inriktningarna inom mediebranschen &r beho-
vet av kompetensfoérsorjning och utbildning, vilket bidrar till att hégskolan har en strategiskt vik-
tig roll i utvecklingen av detta klusterinitiativ.
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4.5

High Voltage Valley

4.5.1 Processledarens bild av klusterinitiativets utveckling

Fran starten 2005 har klusterinitiativet varit fokuserat pa forskning inom elkraft. Sedan 3rsskiftet
2008-2009 har High Voltage Valley, som &r placerat i Ludvika, i viss man &ndrat inriktning. Fran

sitt tidigare forskningsfokus ar nu ambitionen att i stérre omfattning involvera SMF i klusterarbe-
tet. ABB i Ludvika &r ett drivande foretag i detta klusterarbete d& man ser behovet av att ndrma

sig SMF som ett led i att arbeta med kompetensférsérjning.

I syfte att forstarka kopplingen till SMF har en ny klusterledare, Linda Nilsson, anstallts. Arbetet
har inletts med féretagsbesdk samt diskussion kring strategi och framtida organisering. Vidare
skall Nilsson samarbeta med aktdrer som stédjer nyforetagande och inkubatorverksamhet.

Den tydliga kopplingen till forskningen kommer att uppréatthdllas samt stérkas vad géller kopp-
lingen till naringslivet. Ludvika ar varldsledande inom elkraftteknik och driver det férsta europeis-
ka forskningsprojektet inom elektromagnetisk puls/elektromagnetisk terrorism. Ett flertal perso-
ner som ar ledande ur ett europeiskt perspektiv ar knutna till detta projekt. Till detta &r personer
knutna som &r ledande ur ett europeiskt perspektiv. Vidare s forskar man kring sakerhet inom
elkraft samt kring hur vi kan skydda vart eln&t/var infrastruktur mot elektromagnetisk puls (av-
siktliga radiofrekvensstérningar).

Utbver detta arbete skall man utveckla mdjligheten till kontakt mellan studenter och féretag,
samt undersdka mdjligheten att ansluta en forskarskola i Ludvika dar bland annat ABB kan er-
bjuda en bra laboratoriemiljé.

Elkraftteknikbranschen har inte paverkats av dagens finansiella situation. ABB har tvartom ett
stort behov av att anstélla ytterligare personal.

Klusterinitiativet ar internationellt till sin karaktar och har i uppdrag att identifiera en internatio-
nell samarbetspartner.

Andra klusterinitiativ som skulle vara av intresse att samverka med ar Fiber Optic Valley i Gavle-
borg, samt Compare i Varmland som ocksd arbetar med testmiljéer. Vidare finns ett visst intres-
se av att se hur Robotdalen i Madlardalen arbetar for att involvera SMF.

Klusterinitiativet startade under 2005 med stark forskningsinriktning och har sedan arsskiftet
dven arbetat for att bredda sina féretagskontakter. Detta gor det svart att peka pa konkreta re-
sultat for de olika tillvaxtindikatorerna.

Kompetensforsdrjning ar ett viktigt omrade att arbeta med eftersom det rader brist p& arbets-
kraft inom branschen. Elkraftteknikbranschen &r idag mansdominerad och det &r sdledes viktigt
att fa in mer kvinnor, men &ven personer med invandrarbakgrund - ett omrade dar ABB uppvisat
god férmaga.

4.5.2 Reflektioner High Voltage Valley

Klusterinitiativet ar relativt ungt, men ar redan idag varldsledande inom sdkerhetsforskning - en
bransch som ligger rétt i tiden, &r internationell till sin natur och déar det rdder brist pa arbets-
kraft. Med den tydliga ambitionen att attrahera SMF krdvs insatser som klusterinitiativet varken
kan genomféra eller paverka. Det racker inte enbart med att kunna erbjuda den anstéllde bra ar-
betsforhallanden och karridrméjligheter, utan regionen i sig maste ocksd vara attraktiv for att
locka personer till en region. D&r har klusterinitiativet endast en marginell méjlighet till pdverkan,
och istéllet har sdvadl kommunen som regionen ett stort ansvar att skapa dessa forutsattningar.
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5. NAGRA SAMMANFATTANDE RESULTAT FOR DALAR-
NAS KLUSTERINITIATIV

I detta avsnitt presenteras resultat och effekter samlat for de studerade klusterinitiativen med
utgdngspunkt fran tillvaxtindikatorerna; tillvaxt i befintliga féretag, nyféretagande, 6kad industri-
nara forskning samt utveckling av utbildning fér 18ngsiktig kompetensférsérining.

5.1 Tillviaxt i befintliga foretag

Tabell 29: Konkreta tillvaxteffekter (n = 50) (%)

| JA | NEJ | Totalt

2008 2008 2008
Okad férséljning 43 57 43
Lagre kostnader 26 74 26
Okat antal anstéllda 14 86 14
Nya investeringar 31 69 31

Det kan konstateras att ett antal foretag anser att klusterdeltagande har lett till konkreta tillvaxt-
effekter. Skillnader mellan klusterinitiativen som observeras &r forstaeliga d& man har kommit
olika 18ngt i sin etablering. I ovan tabell presenteras fordelningen av svaren mellan dem som har
svarat “ja” eller "nej”. De som har svarat "vet ej” redovisas inte i tabellen:.

Utifrdn den enkat som har besvarats av foretag i klusterinitiativen kan det konstateras att det
finns ett antal motiv for medverkan som namns mer frekvent &n andra. Féretagens framsta mo-
tiv for klusterdeltagande redovisas i tabellen nedan. Okat samarbete/samverkan med andra fére-
tag, nya affarer p& hemmamarknaden, 6kad kunskap om trender samt méjlighet att utveckla nya
produkter/tjanster, uppges av féretagen vara de viktigaste motiven.

Tabell 30: Foretagens framsta motiv for att medverka

Destination Triple

Dalarna Steelix Dala BIT

For ett 6kat samarbete/samverkan med andra fore-

tag X X X
For att skapa nya affarer och/eller mdjlighet till nya
affarer p& hemmamarknaden X X X
For att fa tillgdng till 6kad kunskap om trender och
omvadrldsanalys X X X
For att kunna utveckla nya produkter/tjéanster X X X
For att skapa nya affarer och/eller mdjlighet till nya
affarer pa exportmarknaden X X

For ett 6kat samarbete med forskningsaktorer
For att fa tillgdng till kompetensférsérining via klus-

terinitiativet/natverket X X
For att fa tillgdng till klusterinitiativets/natverkets
marknadsféring och lobbyingaktiviteter X X

For ett 6kat samarbete med utbildningsaktérer

For ett 6kat samarbete med offentliga aktérer

For att effektivisera och kostnadsrationalisera i fore-

taget X
For att fa tillgdng till 6kad kunskap om jamstalld-

hetsarbete

For att fa tillgdng till riskvilligt kapital

8 For fullsténdiga svar, se tabellverk i Bilaga 2
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Nedanstdende tabell redogér for de resultat som foretagen uppger att klusterdeltagande har bi-
dragit till.

Tabell 31: Viktiga resultat ur ett foretagsperspektiv

Destination Da-
larna

Triple Steelix DEIEN: )

Okad kunskap om utvecklingen i

X X

branschen
Okad kunskap om produktivi- X
tets/effektivitetsutveckling
Okat samarbete/samverkan med

. X X X
andra foretag
Nya affarer och/eller méjlighet till X X

nya affarer p& hemmamarknaden

Nya affarer och/eller méjlighet till
nya affarer pd exportmarknaden

Okat samarbete med utbildnings-
aktorer

Okat samarbete med forsknings-
aktorer

Okad méijlighet till rekrytering

Okad méijlighet att rekrytera kvin-
nor

Det resultat som forenar de tre klusterinitiativens medlemsféretag ar att samtliga uppger att
klusterdeltagande har lett till 6kat samarbete/samverkan med andra foretag.

En av enkatens viktigare frdgor &r den som berér klusterdeltagandets inverkan pad konkurrens-
kraften. I nedanstdende tabell redogérs for hur stor andel av féretagen som anser att deltagan-
det leder till 13ngsiktigt starkt konkurrenskraft samt fér hur detta ska kunna uppnas, genom ex-
empelvis forbattrade eller nya produkter och tjanster, samt kostnadsférdelar.

Tabell 32: Bidrag till Idngsiktigt forstarkt konkurrenskraft (n = 10, 22, 12, 44) (%)

Destination Triple
Dalarna Steelix DEIEN:18) Totalt 2008
Férbattrade produkter/tjanster 100 100 92 98
Nya produkter/tjanster 100 90 90 92
Kostnadsférdelar 71 88 91 85

Utifrén tabellen kan utldsas att medlemsforetag i samtliga klusterinitiativ upplever starkt att klus-
terdeltagande leder till 6kad konkurrenskraft genom forbattrade eller nya produkter och tjanster.
Det finns dven en stark generell tro att medlemskapet dven bidrar 18ngsiktigt till kostnadsférde-
lar.

Tabellen ger en bild av att det finns en stark tro pa klusterinitiativens férmaga att skapa konkur-
renskraft, vilket utgér en stabil grund for dem att utvecklas fran. B&de Destination Dalarna och
Dala BIT ar relativt unga, men har redan nu ett stort fértroendekapital bland sina medlemsfore-
tag att bygga vidare pa for framtida insatser. Viktigt ar &ven att ta hansyn till att det finns en
stor andel "vet ej”-svar. I den gruppen finns sannolikt en stor mdjlighet att skapa en tydligare
bild av vad initiativet kan géra for foretagen.
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Nya frégor for 2008 &r de om viljan hos foéretag att véxa, samt om vilka faktorer som féretagen
anser utgdr hinder fér deras utveckling och tillvaxt. Samma fragor har dven stillts av Tillvéxtver-
ket i rapporten "Féretagens villkor och verklighet 2008” som ar en riksomfattande undersékning
av smaféretagen i Sverige. 7 581 féretag fran Dalarna svarade pa enkéten i Tillvéxtverkets rap-
port.

Tabell 33: Viljan att vidxa om det fanns modjlighet (antalet respondenter) (29, 30, 16,
75) (%)

Destination Triple Totalt Totalt

Dalarna Steelix BB b 2008 Dalarna

Ja, bade vad géller omsétt-

ning och antal anstéllda 20 23 81 89 43
Ja, men utan att 6ka antalet

anstallda 7 7 13 8 30
Nej 3 - 6 3 27

Vid en analys av ovan tabell framgar att viljan att véxa skiljer sig vasentligt 8t mellan klusterini-
tiativen och Dalarnas naringsliv totalt sett. Skillnaden @r som stoérst vad galler viljan att vaxa,
bade i termer av omséattning och antal anstallda,.

Tabell 34: Hur stort hinder anser du att foljande faktorer utgor for foretagets utveck-
ling och tillvaxt?

Df:::f:?“ ;t:;::s( Dala BIT | Totalt 2008
Konkurrens fran andra féretag X X
Efterfrégan pa foretagets produkter X X X
Foretagets Idnsamhet X X

Tillgdng till 13n och krediter

Tillgdng till externt dgarkapital

Tillgdng till 1amplig arbetskraft X
Tillgdng till infrastruktur (t ex

transportsystem, telekommunika- X

tioner)

Kapacitet i nuvarande lokaler, ut-
rustning etc

Lagar och myndighetsregler X

Egen tid X X

Vid en analys av ovan tabell framkommer att det storsta tillvaxthindret &r "Efterfragan pa fore-
tags produkter”, tatt foljt av “Konkurrens fran andra féretag”, "Foretagets Idnsamhet” samt
"Egen tid".
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N&r man stéllt motsvarande fraga i rapporten “Féretagens villkor och verklighet 2008” framkom-
mer att, i fallande prioriteringsordning, “Lagar och myndighetsregler”, "Egen tid”, "Konkurrens
frdn andra foretag”, "Féretagens 16nsamhet” och "Tillgang till lamplig arbetskraft” &r de stérsta
hindren for foretagens tillvéxt. Det som skiljer klusterforetagens syn pa hinder for tillvéxt fran
ovrigt naringsliv ar kategorin "Efterfrdgan pa foretagets produkter". De évriga hindren som med-
lemsforetagen upplever skiljer sig inte i ndgon stérre omfattning frén évrigt naringsliv i Dalarna.

5.2 Nyforetagande

Klusterledaren fér Dala BIT har aktivt verkat fér att stimulera nyféretagande i regionen, bland
annat genom mentorskap vid nyféretagande. Vidare har Dala BIT informerat nystartade féretaga-
re inom branschen kring mojligheter och svarigheter i regionen. Detta for att skapa en realistisk
grund fér nyféretagande.

Klusterinitiativet Ahead har inom ramen for stiftelsen Teknikdalen startat inkubatorn GameCuba-
tor i Falun. Klusterinitiativet stédjer dven byggnationen av ett Kreativ Lab med syfte att stotta
elever som vill jobba med denna typ av projekt.

Inom High Voltage Valley ska klusterledaren arbeta med nyféretagande och inkubatorverksam-
het. Arbetet har redan inletts med féretagsbesdk samt diskussion kring strategi och framtida or-
ganisering.

I enkéten stalldes en frga om medverkan i initiativet har bidragit till 6kad jamstélldhet, integra-
tion eller miljbmedvetenhet i féretaget. Svaren foér de bdda initiativen 8sk3dliggors i nedan tabell.

Tabell 35: Bidrag till hdllbarhetsaspekter (jamstalldhet, integration, miljomedvetande)
(n =15,19, 7, 40) (%)

Destination Da-
larna

Triple Steelix Dala BIT Totalt 2008

Okad jamstalld-

het 6 21 - 13
Okad integration 7 6 - 6
Okat miljomed- 18 12 42 20

vetande

Vid en analys av ovan tabell framgar att vardet av samtliga parametrar har minskat sedan fére-

gdende ars matning. Okat miljomedvetande &r det som féretagen anser att klusterinitiativen hu-
vudsakligen har bidragit till. Triple Steelix, som sarskilt arbetat med jamstalldhetsfradgor, har fatt
ett visst genomslag hos sina medlemsféretag.

5.3 Okad industrinira forskning
Féretagen har d&ven ombetts védrdera vad deltagandet i initiativen har resulterat i p& FoU-omradet
i termer av utdkade satsningar, nya FoU-projekt, samt 6kat FoU-samarbete med sdval andra fo-
retag som hdgskola och universitet. Nedan tabell ger en bild av féretagens bedémning av respek-
tive klusterinitiativ.

Tabell 36: Bedomning av vad deltagandet i initiativen har inneburit (n = 13, 21, 8,
41)(%)

Destination | Triple Stee-

Dalarna lix Dala BIT Totalt 2008

Okad andel FoU aktiviteter i fore-
taget
Okat FoU-samarbete med andra

foretag 33 52 50 46
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Okat FoU-samarbete med Hég-
skola/ 23 48 28 37
Universi-

Utifran ovan tabell kan utlasas att sammanlagt 40 procent av samtliga féretag anser att kluster-
deltagande har resulterat i en stérre andel FoU-aktiviteter i foretaget.

Sammanlagt 46 procent av féretagen anser att deltagande i respektive klusterinitiativs aktiviteter
har resulterat i 6kat FoU-samarbete med andra féretag, medan 37 procent anser att klusterdel-
tagande har lett till 6kat FoU-samarbete med hdgskola, universitet eller industriforskningsinstitut.

5.4 Langsiktig kompetensforsorjning
I enkéten ombeddes foretag att ange i vilken man klusterinitiativen har bidragit till att underlatta
vid rekrytering av ratt kompetens. Nedan tabell visar en genomsnittlig bedémning av de svar
som inkommit.

Tabell 37: Bedomning av initiativens formaga att underlatta vid rekrytering av ratt
kompetens (n = 78) (%)

2008

I mycket hég grad -

I hég grad 14
I viss grad 38
I liten grad 7
Inte alls 10
Vet ej/Ingen uppfattning 31

Utifrén tabellen kan konstateras att 59 procent av de responderande féretagen anser att initiati-
ven i ndgon grad bidrar till att underlatta vid rekrytering. Initiativen kan sdgas vara en métes-

plats eller inneha en maklarfunktion vad galler rekrytering av ratt kompetens. Vid en jamforelse
med 2006 ars undersékning framgar att denna bedémning forblir relativt konstant mellan aren.

Foretagen har &ven tillfrégats kring konkreta tillvaxteffekter som resultat av deltagande i respek-
tive initiativ. Nedan tabell visar hur féretagen bedémer dessa tillvaxteffekter.

5.5 Regionovergripande slutsatser for Dalarna

Dalarnas klusterinitiativ finns inom vitt skilda branschomrdden. De arbetar med alltifrdn véarldsle-
dande sakerhetsforskning inom elkraftteknik till besdéksnaring och byggféretagens konkreta och
kundnara arbete. Den samlande bilden av klusterinitiativen framhaver vikten av kompetensfor-
sorjning och férmaga att attrahera arbetskraft - ndgot som &r av sarskild betydelse med tanke
pa &garskiftesproblematiken i Dalarna. Har har de olika klusterinitiativen en viktig roll att spela
tilsammans med offentliga aktdérer som exempelvis Hoégskolan i Dalarna, Regionforbundet, Lans-
styrelsen och kommunerna. Intressant att notera &r ocksd att manga av medlemsféretagen har
en hég tilltro till klustrens formaga att starka det egna foretagets konkurrenskraft.

For att 6ka kontakten med klustrens foretag, bér Hogskolan Dalarna i stoérre utstrackning anvan-
da Dalarnas klusterinitiativ pd ett strukturerat satt i syfte att nd ut till SMF i regionen och darmed
bidra till regionens politiska malsattning att utveckla dessa branscher. Samtliga klusterinitiativ
arbetar med att skapa kontaktytor mot forskning och akademi, vilket i sin tur underlattar for
akademin att fa ut forskning till gagn for tillvaxt i féretagen. Triple Steelix har ett strategiskt
samarbete med bdde akademin (ett flertal ldrosdten) samt med finansiarer, vilket kan ge inspira-
tion och lardomar till andra klusterinitiativ.

Ser man till foretagens framsta motiv for klusterdeltagande (férutom Ahead och High Voltage
Valley som ej deltog i féretagsenkatutskicket), kan man utlasa att skapandet av nya affarer/eller
méjligheter till nya affarer p& hemmamarknaden kommer hégst upp pa listan, tatt foljt av okat
samarbete med andra foretag. Vidare ar det viktigt att utveckla och forstarka exportmarknaden i
syfte att nd dkad konkurrenskraft i de olika klusterinitiativen — ndgot som sker pa olika sétt bland
klusterinitiativen. High Voltage Valley har redan idag en stark internationell koppling som &r tankt
att utvecklas, och Dala BIT arbetar med att férdjupa och utéka samarbete med Norge samt att ta
tillvara p8 medlemsféretagens internationella kontakter. Samtliga klusterinitiativ har potential att
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utveckla sina internationella kontaktytor, men har annu inte prioriterat detta eftersom det kravs
ytterligare grundarbete i klusterprocessen. Har kan dock hégskolan och de regionala aktérerna
vara ett stdd for detta arbete. Varmland har kommit langre i detta avseende dar hdgskolan har
aktivt utbyte med andra lander inom de olika klusterinitiativens omraden.



Valkommen till enkédten fér utvardering av klustersatsningarna i Dalarna,

Gévleborg och Varmland!

Vi ar tacksamma om du svarar pa enkaten senast den 28:e februari. Svaren kommer
att behandlas konfidentiellt, enbart Ramboll Management har atkomst till dina svar. For att
ga vidare eller tillbaka till fragorna i enkaten klickar du pa pilen till vanster och hoger
nederst pa sidan. Enkaten gors pa uppdrag av Region Dalarna, Gavleborg och Varmland
och Ditt deltagande ar ett viktigt underlag for planering av framtida utvecklingsinsatser i
respektive region i samarbete med respektive klusterinitiativ dvs. den organisation som
Du samarbetar med eller ingar i. Enkaten vill ocksa fanga upp utmaningar i samband med

radande konjunktur.

Om du har fragor kring projektet kontakta Conny Olander pa Rambdll Management pa
telefonnr. 08-410 579 20 eller via e-mail: conny.olander@r-m.com. Vid tekniska fragor
kontakta Felicia Fazzi pa Ramboll Management pa telefonnr. 08 410 579 61 eller via e-

mail: felicia.fazzi@r-m.com.

Tack for att du medverkar!

Klicka pa pilen for att komma till fragorna

1a. Hur upplever du betydelsen av att medverka i [klusterinitiativets

namn] i dagens ekonomiska konjunktur?

(1) O Stor betydelse
2  Oférandrad betydelse
3) { Liten betydelse



1b. Om stor eller liten betydelse - pa vilket satt?

2. For vilken marknad produceras féretagets produkter/tjanster?

Procent av hemmamarknad

Procent av exportmarknad

3. Vilka aktérer utbyter/samarbetar ert foretag med idag? Ange hur

utbytet/samarbetet ser ut idag respektive hur du énskar att det ser ut i

framtiden.
| nulaget Onskvart
| |
myck myck
¢ | stor __|liten | stor __|liten
e i e i
utstrd utstrd Inte Vet utstrd = utstrd Inte Vet
tor viss sto iss
cknin cknin alls ej cknin cknin alls ej
utstrd del utstrd del
. g g . 9 9
cknin cknin
9 9

Foretag mOededewdededmdedededeled



| nulaget Onskvart

ck
| stor __|liten | stor __|liten
i e i
utstrd = utstrd Inte Vet utstrd = utstrd Inte Vet
r vi

. ss . . sto . ss . .
cknin cknin alls ej cknin cknin alls ej
utstrd del utstrd del

g . g g

Hogskola/universitet Mm@ dwldededndeldede@lde ded

Gymnasie- och KY-
MmAOeA30dwldeEedeldndedeeldeled
utbildningar
Externa FOU-aktorer sasom
teknikparker, mOededewdededmdedededesled

forskningsinstitut etc.

4. Samarbetar du eller ditt féretag med andra foretag?

M QdJa
2 O Nej

4a. Inom vilka omraden sker samarbetet? Flera alternativ kan fyllas i.

(1) O Produktion

@ O Inkop

@) O Forsaljning och marknadsféring pa hemmamarknaden
@) O Forsaljning och marknadsforing pa exportmarknaden
5) Produktutveckling

6) QO Forskning och utveckling

7 1 Kostnadsreducering

9 O Rekrytering

@ [ Kompetensutveckling



Ovrigt:

4b. Inom vilka omraden ser du att féretaget skulle kunna samverka mer
med andra féretag, for att 6ka ditt féretags konkurrenskraft? Flera

alternativ kan fyllas i.

(1) [ Produktion

2 O Inkop

@) O Forsaljning och marknadsféring pa hemmamarknaden
@) O Forsaljning och marknadsforing pa exportmarknaden
5)  Q Produktutveckling

6) QO Forskning och utveckling

7 1 Kostnadsreducering

8) [ Rekrytering

@ O Kompetensutveckling

Ovrigt:




5. 1 vilken grad anser du att det ar viktigt for foretaget att fa tiligang till
kompetenser utanfér den egna verksamheten fér att utvecklas?

() O Mycket viktigt

2 Q4 Viktigt

3) O Mindre viktigt

@ O Inte viktigt
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6. Vilken typ av kompetens utanfér den egna verksamheten ser du ett

behov av fér foretaget?

7. Samarbetar du eller ditt féretag med forsknings- och
utbildningsinstitutioner? Ange hur samarbetet ser ut idag respektive hur

du 6nskar att det ser ut i framtiden.

| nulaget Onskvart



Rekrytering av ny personal

Kompetensutveckling av

egen personal

Studentutbyte t.ex. praktik,

uppsatser

Utvecklar nya produkter o

tjianster

Samarbetar med enskilda

forskare
Deltar i forskningsprojekt

Uppdragsutbildning i
samarbete med
universitet/hdgskola for egen

personal

Utbyte med
gymnasieutbildningar tex

praktik

|
myck

| liten | stor
utstrd Inte Vet utstré
viss stor
cknin alls ej cknin
del utstré
g cknin
g

| liten
utstrd Inte Vet

viss . .
cknin alls ej
del

g

Hmdeledewldepdednmdeldedeldeded

Hmdeledewldepdedndeldedeldeded

Hmdeledewldepdednmdeldedeldeded

Hmdeledewldepdeldndeldedeldeded

Hmdeledewldepdeldndeldedeldeded

Hmdeledewldepdednmdeldedeldeded

Hmdeledewldepdedndeldedeldeded

Hmdeledewldepdednmdeldedeldeded

8. Vad anser du att ditt féoretag, akademin eller [klusterinitiativets

namn] behdver géra for att fa ditt foretag att i hégre utstrédckning

samarbeta med forsknings- och utbildningsinstitutioner an vad ni gér

idag?




9. Vilket ar ditt/féretagets motiv fér deltagande i initiativet? Flera

alternativ kan fyllas i

(1)
)
@)
(4)
(20)
(5)
(6)
@)
(8)
(16)
9)
(10)
(an

U For att fa tillgang till 6kad kunskap om trender och omvarldsanalys

O Fér att kunna utveckla nya produkter/tjanster

U For att effektivisera och kostnadsrationalisera i foretaget

U For att fa tillgang till 6kad kunskap om jamstélldhetsarbete

O For ett 6kat samarbete/samverkan med andra foretag

U For att skapa nya affarer och/eller mojlighet till nya affarer pA hemmamarknaden
O For att skapa nya affarer och/eller mojlighet till nya affarer pa exportmarknaden
O For ett 6kat samarbete med offentliga aktérer

U For ett 6kat samarbete med utbildningsaktérer

O For ett 6kat samarbete med forskningsaktérer

U For att fa tillgang till kompetensforsérjning via klusterinitiativet/natverket

U For att fa tillgang till riskvilligt kapital

U For att fa tillgang till klusterinitiativets/natverkets marknadsféring och

lobbyingaktiviteter

Annat:




10. Hur skulle du uppskatta ditt féretags aktivitetsgrad i
[klusterinitiativets namn] ?

Vet ej/ingen

Mycket aktiv Aktiv Mindre aktiv  Inte aktiv )

uppfattning
Fore 2008 ma 2 Qd 3)d @ )
Under 2008 14 24 34 @4 )4

11 a. | vilken grad anser du att [klusterinitiativets namn] har bidragit till:

| mycket . . .
. | hég grad | viss grad | liten grad Inte alls Vet ej
hég grad

Okad kunskap om
mnd @u @d @4 s U © U
utvecklingen i branschen

Okad kunskap om
produktivitets/effektivitetsutve (1) 4 2 Q 3)Qa @ Q )3 )3
ckling

Okat samarbete/samverkan
mQ @A ®Q @Q @ ©® 4
med andra féretag

Nya affarer och/eller méjlighet
till nya affarer pa md 24 34 %4 54 64

hemmamarknaden

Nya affarer och/eller méjlighet
till nya affarer pa md 24 34 %4 54 64

exportmarknaden

Okat samarbete med
mQ @A ®Q @Q @ ©® 4
utbildningsaktorer

Okat samarbete med
mQ @0 ®Q @Q @ ©®Q
forskningsaktorer

Okad mojlighet till rekrytering (1 Q 24 34 %4 54 64

Okad méjlighet att rekrytera
mQ @0 @0 «Q ® 0 ® 0
kvinnor



Annat:

12. Hur bedémer du [klusterinitiativets namn] s férmaga att initiera
foretagsrelevanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktiviteter som

bidrar till féretagets kompetensutveckling?
(1) O Mycket bra

29 W Bra
3) O Mindre bra
@ O Dalig

(59 Vet ejlingen uppfattning

13. Beddmer du att [klusterinitiativets namn] genom de aktiviteter som
genomfdrs bidrar till att det blir |attare for féoretaget att rekrytera ratt
kompetens?
¢ O I mycket hég grad
@ O Ihég grad
3) O Iviss grad
@ Q4 lliten grad
5) O Inte alls
6) O Vet ejlingen uppfattning

14. Hur bedémer du [klusterinitiativets namn] s férmaga att bidra till for
foretaget 6kade kontakter med FoU-aktérer?

(1) O Mycket bra

29 W Bra



3) O Mindre bra
@ O Dalig
6) O Vet ejlingen uppfattning

15. Bedémer du att féretagets deltagande i [klusterinitiativets namn] s

aktiviteter har bidragit till:

Okad forsaljning
Lagre kostnader

Okat antal anstallda
Nya investeringar
Okad jamstalldhet
Okad integration

Okat miljsmedvetande

Okad andel FoU aktiviteter i

féretaget

Okat FoU-samarbete med

andra foretag

Okat FoU-samarbete med
Hogskola/Universitet/industrif

orskningsinstitut

Ja

=
=
=
4y
=
=

md

md

md

md

Nej

2Q
2Q
2Q
2Q
2Q
2Q

24

2Q

2Q

2Q

Vet ej/ingen
uppfattning

3)Qa
3)Qa
3)Qa
3)Qa
3)Qa
3)Qa

3 d

3)Qa

3)Qa

3)Qa

15a. Med hur manga har antalet anstallda 6kat i och med deltagandet i

[klusterinitiativets namn] sedan januari 20087

Totalt:
Fordelat pa antal man

Fordelat pa antal kvinnor



16. Vad skulle [klusterinitiativets namn] kunna géra for att skapa ett

stérre varde for foéretaget?

17. Hur bedémer du att foretagets deltagande i [klusterinitiativets namn]
s aktiviteter kommer att bidra till en langsiktigt forstarkt konkurrenskraft?

Vet ej/ingen

Ja Nej .
uppfattning
Genom forbattrade
mQ @0 @04
produkter/tjanster
Genom nya produkter/tjanster mAa 2Q 3)Qa
Genom kostnadsfordelar mQa 2Q 3)Qa

18. Utifran dagens ekonomiska konjunktur, vad anser du kravs for att
ytterligare stérka konkurrenskraften fér sektorn/branschen och

foretaget?




19. Hur kan [klusterinitiativets namn] arbeta fér en starkt

konkurrenskraft? Generellt och i form av aktiviteter

20. Skulle du vilja att féretaget vaxte om det fanns en mdjlighet?
(1) O Ja, bade vad galler omséttning och antal anstallda

(20 Q Ja, men utan att 6ka antalet anstéllda

3) O Nej

21. Hur stort hinder anser du att foljande faktorer utgér fér féretagets
utveckling och tillvaxt? Flera alternativ kan fyllas i.

(1) O Konkurrens fran andra foretag

2 O Efterfragan pa féretagets produkter

3) [ Foretagets lénsamhet

@) QO Tillgang till 1an och krediter

5) O Tillgang till externt agarkapital

6) Q Tillgang till lamplig arbetskraft

(7 O Tillgang till infrastruktur (t ex transportsystem, telekommunikationer)
8) [ Kapacitet i nuvarande lokaler, utrustning etc

9 O Egen tid

(10) O Lagar och myndighetsregler

Annat:




22. Ange antal anstéllda i féretaget i januari 2008

Antal man
Antal kvinnor

Andel kvinnor i chefsposition
och ledande befattningar i

procent

23. Ange antalet anstédllda i féretaget i december 2008

Antal man
Antal kvinnor

Andel kvinnor i chefsposition
och ledande befattningar i

procent

24. Hur stor var foretagets omsattning 2008 i SEK?

Tack for din medverkan!



Du behoéver inte skicka in svaren, da de sparas automatiskt i var
databas. For att markera att Du avslutat enkaten och undvika en

framtida paminnelse, ar det dock viktigt att Du klickar i krysset

nedan till hdger pa denna sida.



Klustersamarbete som ger
tillvaxt och konkurrenskraft

Region Dalarna, Region Varmland och Region Gavleborg driver gemensamt SLIM-projektet
(systemledning och larande kring klusterprocesser/innovativa miljéer i Norra Mellansverige)
for att stédja utvecklingen av klusterorganisationer. Projektet omfattar 15 klusterorganisa-
tioner i de tre regionerna. | klusterorganisationerna finns omkring 700 féretag som till-
sammans har ca 60 000 anstallda, som samarbetar med varandra och med regionernas
hogskolor, kommuner och offentlig sektor. Malet ar att cka tillvaxten och konkurrenskraften
i de tre regionerna.

Klusterorganisationerna utgdr innovativa plattformar fér nya affarsidéer, forsknings- och
utvecklingsprojekt, som kan bidra till nya féretag, nya produkter och tjdnster samt arbets-
tillfallen i regionerna.

SLIM-projektet inleddes 2007 och I&per till 2013. Medfinansiarer ar Europeiska
regionala utvecklingsfonden, Region Varmland, Region Dalarna, Region Gavleborg,
VINNOVA och Karlstads Universitet.

Projektet innebér ett gemensamt larande om hur regionala innovationsmil-
joer kan utvecklas i dialog mellan klusterorganisationer, naringsliv, hdgskolor
och politiker samt nationella aktorer. Projektet erbjuder ocksa processtod
till ledningen for klusterorganisationerna i form av mentorskap, coachning
och kompetensutveckling. Genom klustersamarbetet
involveras de mindre féretagen i nya affarsldsningar,
internationell marknadsféring och forsknings- och
utvecklingssatsningar.

SLIM-projektet har &ven ett europeiskt och
internationellt perspektiv och de deltagande
klusterorganisationerna samarbetar med andra
kluster i Europa for att lara av varandra. SLIM ar
ocksa knutet till European Cluster Observatory som
finansieras av EU-kommissionen.

www.regionvarmland.se/slim

En investering for framtiden

EUROPEISKA

Region ES0n AN . Region o [
Varm’and d a I a r n a ;(,7 * * regionala

GAVLEBORG ke utvecklingsfonden





