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Diagram 18: Foretagens grad av samarbete med forsknings- och utbildningsinstitutioner
inom olika omraden - i nuldage och 6nskvart (2008 n=14-16, 2009 n=14-20)

4 N

Deltar i forskningsprojekt I ' |

Samarbetar med enskildaforskare

Studentutbyte tex praktik, uppsatser | | |
Utvecklar nya produkter o tjanster | | |

Kompetensutveckling av egen personal

Rekrytering av ny personal W 2009 Nul&ge

M 2009 Onskvart
Utbyte med gymnasieutbildningar tex praktik

H 2008Nulage
Uppdragsutbildning i samarbete med 2008 Onskvart
uni/hégskolafér egen personal : : |
1 2 3 4 5
. J
1 = inte alls, 2 = i liten utstrackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstréackning, 5 = i mycket stor utstrackning

Vad géller samarbete med forsknings- och utbildningsinstitutioner har féretagen fatt svara pa
frdgan "Vilka insatser anser du att ditt féretag, akademin eller Future Position X behéver géra for
att fa ditt foretag att i allt hogre utstréckning samarbeta med forsknings- och
utbildningsinstitutioner an vad ni gér idag?” Féljande svar framkom:

¢ Informera om planerade projekt

« Okad grad av klustersamverkan med Hégskola/universitet, titare kontakt

¢ Arbeta mer efter verklighetens villkor och behov, hdnga med utvecklingen battre

«  Projekt och inblandade maste bli mer affirsnara, ge konkreta resultat, t.ex. produkter,
tjanster, kunder eller partner. Vi ar inte intresserade av ren konsultning

«  Se till att Hogskolan blir mera utdtriktad och tar fram en plan for hur samarbetet skall ske

« Skapa/initiera motesplatser dar bagge kan traffas och se p& samverkansméjligheter

¢  Fler kommersiella utvecklingsprojekt

+ Den ekonomiska stéttningen och kompetenstillgdngen bér vara tydlig

Sammanfattande analys och reflektion

Nedan sammanfattas och analyseras resultaten fér FPX utifran de fyra tillvéxtindikatorerna.

Tillvéxt i befintliga féretag
FPX har ett tydligt mal att bidra till tillvéxt och genomfdr aktiviteter inom exempelvis omradena

affarsutveckling, produktutveckling och internationalisering, som syftar till att pa kort och 13ng sikt
paverka foéretagens tillvéxt. Klusterinitiativet har natverk regionalt, nationellt och internationellt
och arbetar aktivt med att sprida kunskapen om GIS och dess anvéndningsomraden for att éppna
nya marknader och affarsmdéjligheter.

FPX bedéms ocksd av respondenterna ha gett upphov till tillvéxteffekter i form av 6kad férséljning,
dkat antal anstéllda och nya investeringar. Det finns ocksad héga férvantningar pa att FPX ska bidra
till att stiarka féretagens konkurrenskraft. Respondenterna bedémer ocksd FPX:s innovativa
formaga hogt - det finns sdledes en tilltro till att initiativet kan bidra till att féra fram nya
produkter och tjanster till marknaden.

FPX har ocksa arbetat aktivt med internationalisering. Méjligheterna till nya affarer pd
exportmarknaden ar ett motiv for foretagens deltagande. Under 2009 har FPX organiserat en resa
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till Kina, som har inneburit nya kontakter och affarsméjligheter for féretagen, ndgot som ocksa ger
ett visst genomslag i arets enkét, dar respondenterna bedémer att FPX i viss grad bidragit till nya
affarer pa exportmarknaden.

Nyféretagande

FPX har stottat tillkomsten av atta nya foéretag for projektperioden 2008-2009. FPX bidrar bland
annat genom att stalla kompetens och fysiska miljoer till forfogande for nyféretagare, liksom stéd i
affarsutvecklingsprocessen. FPX har dven ett internationellt marknadsnatverk som ska underlatta
for utlandska etableringar i regionen.

Okad industrindra forskning

FPX bedéms ocksd av respondenterna ha bidragit till en hdgre grad FoU-aktiviteter och FoU-
samarbeten fér respondenterna. Samarbetsgraden anges ha 6kat bland respondenterna vad gaéller
deltagande i forskningsprojekt. FPX genomfér ocksa aktiviteter som syftar till att 6ka den
industrinara forskningen och kopplingen till akademin framdver. Samarbetet med GIS-forskningen
pa Hogskolan i Gavle (HiG) har utvecklats under &rens lopp och samarbetet kommer troligtvis att
starkas ytterligare under 2010.

Kompetensforsérining

FPX har bland annat tagit initiativ till KY- och hégskolekurser. FPX beddéms av respondenterna att
till viss del bidra till en 6kad mdjlighet till rekrytering. Samarbete med forsknings- och
utbildningsinstitutioner bedéms ha ékat jamfért med féregaende ar. Samarbetet med dessa
institutioner kring rekrytering bedéms dock ha minskat till viss del. Gapet mellan nulége och
Onskat lage for graden av samarbete ar relativt hég.

Utveckling av samarbete

Respondenterna beddmer att deltagande i FPX har 6kat samarbetet med framfor allt andra féretag
och akademin. Det finns &ven 6nskemal om att utveckla samarbetet ytterligare. Samarbete med
hogskola (bade nuldge och dnskvért) virderades lagre i den férsta méatningen 2007, vilket tyder
pa att FPX har stimulerat samverkan.

Intressenter i FPX ar framfor allt sma foretag och den offentliga sektorn. Ett viktigt motiv for
deltagande &ar ocksd 6kat samarbete med offentliga aktérer, enligt respondenterna. Fér FPX och
medverkande foretag ar det offentliga en viktig marknad, dar klusterinitiativet arbetar aktivt med
att visa pa anvdndningsomraden av GIS. GIS &r ett av Gavleborgs spetsomrdden och utvecklingen
av anvandningen inom det offentliga &r ett viktigt omrade for FPX.

En viktig fréga for FPX &r ocksd utvecklingen av organisationen framdéver och hur relationen med
foretag i och utanfér klusterinitiativet ska se ut. Hur verksamheten ska organiseras och hur
klusterinitiativet ska férhalla sig till medlemmar &r fér ndrvarande under diskussion, enligt
projektutvecklaren.

Reflektioner
Givet de resultat och effekter enkdten visar vill Rambdll lyfta punkter som kan vara av intresse av
FPX:

e Mota féretagens behov. FPX har en bred verksamhet och driver ett flertal projekt inom
olika omraden, vilket i viss man speglar sig i resultaten av enkaten. Svarande foretag
anger att deltagande i FPX har gett goda resultat inom ett flertal omraden. De resultat som
lyfts av respondenterna &r bland annat samarbete med saval andra féretag som med
akademin och utbildningsaktérer, 6kad kunskap om utvecklingen i branschen och om
produktivitets/effektivitetsutveckling samt affarsméjligheter. Respondenterna har ocksa en
hog tilltro till att initiativet ska leda till 1dngsiktigt starkt konkurrenskraft. Respondenterna
uppskattar att de har haft nytta av deltagande - frdgan &r om FPX har formaga att pd sikt
mota behov/fortsatta att generera nytta inom samtliga omraden, eller kan verksamheten
behéva fokuseras?

e FPX arbetar strukturerat med att beakta de horisontella aspekterna i sina projekt. Daremot
ar genomslaget av hallbarhetsaspekterna relativt I13gt hos respondenterna. (Ett resultat
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FPX delar med de flesta klusterinitiativ.) Det kan vara av intresse att fundera kring hur
dessa aspekter skulle kunna bli tydligare fér foretagen i klusterinitiativen.

»  Fokus FoU. Omréden som varderas hégt inom samarbete &r forskning och utveckling. Vi
kan konstatera att gapen mellan nuldage och dnskat Idge vad galler samarbete inom olika
omraden har minskat (ofta pa grund av att samarbetsgraden tycks ha 6kat), vilket tyder
pa att de behov som respondenterna har tycks kunna métas.
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RADIOCENTRUM GAVLE

Bakgrund

Radiocentrum Gavle ar ett forsknings- och utbildningscentrum fér samverkan inom radioteknik.
Genom sin forsknings- och utbildningsverksamhet ar centret ett stéd for industriell och
entreprendriell verksamhet inom radio i hela regionen och Teknikparken i Gavle. Radiocentrum
Gavle bildades &r 2006 i samarbete mellan KTH, Hégskolan i Gavle (HiG), Ericsson och ett 10-tal
foretag inom radio- och telekombranschen i syfte att bedriva industriellt samarbete och
utbildningar for att starka kompetensférsdrjningen inom omradet.

Under 2008 beviljades Radiocentrum Gévle medel fran EU:s regionala utvecklingsfond for att
under 2009 bygga ett laboratorium for att stédja verksamheten pa 18ng och kort sikt, samt for att
bemanna det med kvalificerad personal med forskningsanknytning och ge tillgdng till hégprestanda
instrumentering inom omradet Radiométteknik. Laboratoriet &r navet fér Radiocentrums
verksambhet.

Det 18ngsiktiga malet for centret &r att skapa en vérldsledande forskningsverksamhet inom
radiomatteknik och att stédja utbildningen av radioingenjorer och doktorander. Dessutom har
centret visionen att bli en naturlig samarbetspartner fér lokala, regionala och internationellt
ledande industriféretag inom radioomradet. Malet &r att bygga upp en verksamhet med en sadan
volym och kvalitet att Radiocentrum Géavle kan etableras som nationellt excellenscentrum inom
telekommunikation. Forskningen har genererat cirka 90 akademiska papper och fem personer har
doktorerat.

De parter som ar med i utvecklingsprojekt raknas som deltagare i klustret. Cirka 25 féretag ar
knutna till Radiocentrum.

Radiocentrum &r en del av hégskolan. Fér narvarande &r en férestandare pa deltid och en
administratér pa heltid anstallda. Vidare arbetar cirka nio personer en del av sin tjanst pd
Radiocentrum och en annan del pd hégskolan.

Processledarens bild av klusterinitiativets utveckling

Verksamheten under 2009

I december 2009 meddelade Ericsson att foretaget skulle avveckla sin verksamhet i Gavleborg.
Ericsson &r den viktigaste parten fér Radiocentrum, varfér nedlaggningen far konsekvenser fér
Radiocentrum. For Radiocentrum innebéar detta en omorientering, dar verksamhetens inriktning
och samarbetspartners behdver omdefinieras. En foljd &r att verksamheten har breddats fran
telekom till att omfatta aven industriell kommunikation, framfér allt inom den traditionella
industrin som dominerar regionen sa som stal- och skogsindustri.

Radiocentrum &r ocksd samlokaliserat med tre av samarbetsféretagen, ndgot som underlattar
samarbetet mellan hégskolan och foretagen. I laboratoriet samarbetar smaféretag och studenter
kring testutveckling.

Aven féretag inom klustret har paverkats av krisen. Deltagande féretag menar dock att
deltagandet i klustret har bidragit till att delvis minska kanningarna av krisen och att man har
kunnat fortsatta arbeta med utveckling, fraimst genom tillgdngen till laboratoriet.

Viktiga samarbetspartners ar KTH, daér Radiocentrum for narvarande ar involverade i Quasar, ett
projekt som finansieras inom ramen foér det sjunde ramprogrammet. Ett annat viktigt padgdende
projekt ar finansierat av KK-stiftelsen och &r inriktat pd forskning om tillforlitligheten hos

trédlos kommunikation mellan maskiner. Vidare har Radiocentrum ett informellt samarbete
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med Chalmers och Tekniska hégskolan i Helsingfors. En annan samarbetspartner ar SP Sveriges
Tekniska forskningsinstitut i Boras. Inom lanet har Radiocentrum samarbetat bland annat med
Fiber Optic Valley, som man haft gemensamt projekt med.

Processledaren upplever att Radiocentrum har ett starkt lokalt och regionalt stéd.

Verksamheten framover

En svarighet for klustret och for omradets utveckling &r kompetensforsérjningsfrdgan. Det rader
brist p& kompetent personal med adekvat utbildning och erfarenhet som &r villiga att verka i
Gavle. Att samverka med gymnasieskolor for att 6ka antalet studenter pa grundutbildningen for
elektronikingenjérer &r en aktivitet. Att attrahera unga, teknikintresserade méanniskor &r en fraga
som ror hela regionen.

Processledaren framhaller att nedldggningen av Ericsson i Gavle paverkar hela regionen. Aven om
det @r en utmaning lyfter processledaren att Radiocentrum innebar en méjlighet att utveckla,
beh3lla och stédja verksamheter med koppling till branschen i Gévle. Fér att kunna ta den rollen
kravs dock att Radiocentrum kan attrahera och utveckla forskning i varldsklass. Ericsson ar en
fortsatt viktig samarbetspartner. En mdjlighet som finns ar att ta tillvara den kompetens som blir
tillganglig nar folk Idmnar Ericsson. Dock krdvs en infrastruktur i form av mdjliga projekt och
finansiering for att fAnga upp dessa.

Processledaren lyfter att diskussionen kring Radiocentrums framtid omfattar regionala och
nationella aktérer som Naringsdepartementet, Vinnova, KK-stiftelsen och Tillvaxtverket, liksom
Ericsson, kommunen, underleverantdrer och foretagare. Att engagera industrin som partners och
medfinansidrer &r av stdrsta vikt. P8 sikt &r det viktigt att féra dver kunskap till basindustrin som
har en tydligare regional férankring én telekomindustrin. Regionala partners ar viktiga avhamare,
dar Radiocentrum kan bidra till att de kan effektivisera och rationalisera sin produktion.

Processledaren framhaller att Radiocentrum har en svar utmaning framfér sig. Han &r dock
forhoppningsfull att klusterinitiativet kan spela en roll i att mildra verkningarna for regionen vad
galler Ericssons nedldggning. For att detta ska vara mdjligt kravs dock en kraftsamling vad galler
regionala och lokala aktérer, féretag och finansidrer.

Resultat frdn enkaten
Genom ett enkatutskick till ett urval av de féretag som deltar i Radiocentrum Gavle har

varderingen samlat in data om hur de betraktar det aktuella projektet. Enkaten har besvarats av
sex foretag av totalt tio utskickade enkater, vilket ger en svarsfrekvens pa 60 procent. (Férra aret
skickades enkaten till 16 féretag, varav sju besvarade enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 44
procent.)

Samtliga respondenter svarade dock inte pa alla fragor, vilket innebér att svarsfrekvensen varierar
mellan olika frgor. Ett begransat antal respondenter inom klusterinitiativet minskar ocksa
mojligheterna att utifr@n enkéten dra generella slutsatser om samtliga féretag i klusterinitiativet.

Forutsadttningar och motiv for deltagande foretag
I detta kapitel ges dels en bild av de medverkande foretagens motiv och aktivitetsgrad i
Radiocentrum Gavle, dels en bild av féretagens marknad och ambition att vaxa.
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Diagram 19: Aktivitetsgrad fére och under ar 2009 (n=6)

60

4 N
B Mycket aktiv
Under 2009
B Aktiv
Under 2008 B Mindre aktiv
Inte aktiv
Fére 2008
1 1 1 1 1 i Vetej/ingen
uppfattning
0% 20% 40% 60% 80% 100%
o J

Ovanstdende diagram visar féretagens uppskattade aktivitetsgrad under tre tidsperioder.
Respondenternas aktivitetsgrad har 6kat kontinuerligt éver tid. Samtliga respondenter beddomer att

de har varit mycket aktiva/aktiva under 2009.

Som motiv for att delta anges:
e For att kunna utveckla nya produkter/tjanster
e For ett 6kat samarbete/samverkan med andra féretag
e For ett 6kat samarbete med forskningsaktérer

I det 6ppna svarsalternativet anges ocksd “Kontakten med studenter och forskare, samt “Socialt,

rekrytering” som alternativ.

Fyra av sex féretag har angett att det d@r av stor betydelsen att medverka i klusterinitiativet, sett

till dagens ekonomiska konjunktur. Som skal anges:

« Ger vart foretag en koppling till forskningen inom vart omréde samt tillgang till kompetens

och matutrustning

«  Viktigt att fa tillgdng till specialistkunskap - till problemlésning och till utveckling. Méjlighet

till natverkande inom ett visst &mnesomrade - korsbefruktning m.m.

Samtliga (5 av 5) skulle vilja vaxa som féretag bade vad galler antal anstéllda och i omsattning.
Som frémsta hinder fér att vaxa anges tillg8ng till Implig arbetskraft och egen tid, men &dven

konkurrens fr8n andra foretag, efterfr8gan p8 féretagets produkter, féretagets I6nsamhet, tillg8ng

till externt kapital och tillg8ng till infrastruktur férs fram som hinder for tillvéxt.

For att fa en forstdelse for vilken marknad féretagen inom Radiocentrum Géavle i huvudsak vénder

sig till har féretagen 6ppet fatt fylla i hur stor andel av deras produktion som gar till en hemma-
respektive exportmarknad. I tabellen nedan redovisas antalet féretag grupperat efter hur stor

andel de producerar for hemmamarknaden.

Tabell 29: Andel av produktionen som gar till en hemmamarknad

Produktion for hemmamarknad i procent
___0-25 | 26-50 | 51-75 | 76-100 |

Antal foretag 2008 (n=7) 3 2 1
Antal foretag 2009 (n=5) 1 0 3

1
1

Radiocentrum Gavles bidrag till resultat och effekter

Detta delkapitel behandlar féretagens syn pa det bidrag som deltagandet i Radiocentrum Gavle har

haft fér féretagsnara resultat och effekter, samt forvantningar pa 18ngsiktigt 6kad konkurrenskraft.
Kapitlet behandlar ocksd hur klusterinitiativet kan bidra till att forstarka foretagen genom att

initiera FoU-aktiviteter och aven aktiviteter som syftar till att stéarka féretagens
kompetensforsorjning.

Féretagen har tillfrdgats i vilken grad de anser att klusterinitiativet har bidragit till resultat inom
olika omraden. 1 &r inte alls och 5 &r i mycket hdg grad. Diagrammet visar ett genomsnitt av alla

svar.
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De resultat som foretagen uppger att deltagandet i klusterinitiativet gett upphov till &r framfor allt
Okat samarbete med forskningsaktérer samt 6kat samarbete/samverkan med andra foretag.

Deltagandet har ocksa inneburit 6kad kunskap om utvecklingen i branschen samt nya eller
méjligheter till nya affirer p& hemma- respektive exportmarknaden.

Tabell 29: Klusterinitiativets bidrag till resultat inom olika omradden (n=5-6)
4 N\

Okat samarbete med forskningsaktorer

Okat samarbete/samverkan med andra féretag

Okad kunskap om utvecklingen i branschen

Nya eller mojlighet till nya affarer pa
hemmamarknaden

Nya eller mojlighet till nya affarer pa exportmarknaden
Okad mojlighet till rekrytering

Okad kunskap om produktivitets/effektivitetsutve ckling
Okat samarbete med utbildningsaktorer

Okad méjlighet att rekryterakvinnor

1 2 3 4 5
. J

1 = inte alls, 2 =i liten utstréckning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning

Nedanstdende tabell presenterar féretagens bedémning av vad deltagandet i Radiocentrum har
inneburit for konkreta tillvaxteffekter. Det finns stora likheter mellan svaren 2009 och 2008. Det ar
framst lagre kostnader, nya investeringar samt 6kad férsdljning som lyfts. Ingen respondent har
valt alternativet 6kat antal anstallda i ar.

Tabell 34: Deltagandets bidrag till konkreta tillvaxteffekter i foretagen

| we A e

Okad férséljning
Lagre kostnader
Okat antal anstallda

N W N W
w N W N
W o W N
o N N W

Nya investeringar

Vad galler bedémningen av vad deltagande i Radiocentrums aktiviteter kommer att innebéra fér
forstarkt konkurrenskraft pa sikt &r resultaten for 2009 likt resultatet fér 2008. Samtliga
respondenter som valt att svara pa fragan lyfter forbattrade respektive nya produkter och tjanster.
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Tabell 35: Foretagens bedémning av pa vilket sitt deltagandet kommer att bidra till
forstarkt konkurrenskraft

2008 (n=3-5) 2009 (n=4-6)

Genom forbattrade produkter/tjédnster
Genom nya produkter/tjanster
Genom kostnadsfordelar

Ny foér i &r &r en frdga om hur foretagen bedémer klusterinitiativets formaga att bidra till att
féretag kan fa fram nya produkter/tjanster till marknaden. Bland de fem féretagen som besvarade
frdgan uppgav fyra foretag att klustret i ndgon grad har en sddan férmaga, varav tre bedémde
formagan vara hog eller mycket hég. Ett féretag valde alternativet “inte alls”.

P& fragan Hur kan klusterinitiativet ytterligare arbeta for att stdrka ert foretags konkurrenskraft?
anges genom att agera l&dngsiktigt och undvika tvéara kast i sin inriktning.

Klusterinitiativet bedéms av respondenterna ha bidragit till framfér allt 6kat FoU-samarbete med
akademin (fem av fem respondenter) och 6kat FoU-samarbete med andra foretag (fem av sex
respondenter). Tre av fem respondenter beddémer att deltagandet inneburit en 6kad andel FoU-
aktiviteter i foretaget.

Tabell 32: Deltagandets bidrag till 6kad forskning och utveckling

2008

(n—5) =5-
Okad andel FoU aktiviteter i féretaget 1 3 2
Okat FoU-samarbete med andra féretag 5 0 5 1
Okat FoU-samarbete med
Hégskola/Universitet/industriforskningsinstitut 5 0 5 0

Féretagen har ocksa3 tillfrégats om hur de bedémer initiativets férmaga att initiera foretagsrelevant
utbildning och kompetensutvecklingsaktiviteter som bidrar till foretags kompetensutveckling. I &r
har samtliga respondenter svarat mycket bra/bra.

Diagram 20: Klusterinitiativets formdga till att initiera foretagsrelevanta utbildningar
och kompetensutvecklingsaktiviteter

4 )
2009 (n=5) B Mycket bra
¥ Bra
2008(n=5) B Mindre bra
1 ! ! ! ! 1 f 1 ! ! 1 Dalig
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. J

Féretagen har dven svarat p& om man beddmer att foretagets deltagande i initiativets aktiviteter
bidragit till 6kad jamstalldhet, 6kad integration, ékat miljomedvetande. En viktig del i foretagens
mojlighet att utvecklas och skapa tillvaxt ligger i att attrahera ratt kompetens och skapa produkter
som tilltalar malgrupper. Klustrens bidrag till 6kad jamstélldhet, integration och miljomedvetande
kan darfér ses som en viktig tillvaxtfaktor. Tabellen ovan visar att féretagen anser att
klusterinitiativet i relativt I3g grad bidragit till att hallbarhetsaspekterna har férbattrats under
2009.
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Tabell 36: Deltagandets bidrag till forbattringar inom jamstalldhet, integration och
miljomedvetande

2008 2009

Okad jamstélldhet
Okad integration 2
Okat miljomedvetande 1 3 1

Utvecklingsbehov ur ett foretagsperspektiv

Detta kapitel behandlar féretagens syn pa utvecklingsbehov vad géller framfor allt samverkan.
Information har samlats in dels kring den nuvarande och énskade graden av samarbete med olika
aktérer och dels kring den nuvarande och énskade graden av samarbete inom olika sakomrden.
Genom att utgd frdn uppskattat nuldge och énskvart ldge kan en enkel gap-analys av
utvecklingsbehov goras.

Diagrammet nedan visar enkatresultaten avseende féretagens genomsnittliga syn pd samarbete,
nuvarande och 6nskat med olika aktérsgrupperingar i jamforelse mellan 2009 och 2008. Foretagen
har tillfragats i vilken utstrdckning de samarbetar respektive énskar samarbeta med olika aktérer,
dar 1 ar inte alls och 5 ar i mycket stor utstrdckning. Diagrammet visar ett genomsnitt av alla
svar.

Diagram 21: Foretagens grad av samarbete med andra aktorer - i nuldge och onskvart
(2008 n=3-7, 2009 n=4-6)

4 I
Foretag
Hoégskola/universitet
W 2009 Nulage
AndraFoU-aktérer (forskningsinstitut etc) W 2009 Onskvart
B 2008 Nulsge
Gymnasie- och KY-utbildningar 2008 Onskvart
L) L) L) L) !
1 2 3 4 5
\_ J
1 = inte alls, 2 =i liten utstrackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning

Den hogsta graden av samverkan 3terfinns mellan foretag och féretag, dar de svarande i
genomsnitt samarbetar i “stor utstréckning”. Stérst gap mellan nuldge och énskvart aterfinns inom
samarbete med andra FoU-aktorer, foljt av samarbete gymnasie- och KY-utbildningar. De
svarande dnskar framst samarbeta “till viss del” med dessa aktdrer, men ligger i nuldget endast pa
"j liten utstrackning”. Gapen mellan nuldge och énskvért har minskat sedan férra dret vad galler
samarbete med foretag och hdgskola och universitet, men dkat vad géller andra FoU-aktérer och
gymnasie- och KY-utbildningar.
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Diagram 22: Omrdden inom vilka foretagen anser att de skulle kunna samarbeta mer
med andra foretag for att 6ka foretagets konkurrenskraft.

(" A

Kompetensutve ckling

Rekrytering
Produktion
Forskning och utveckling

Produktutve ckling

Foérsaljning och marknadsféring pa...

Foérsaljning och marknadsféring pa... M 2009 (n=5)

Kostnadsreducering M 2008(n=5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 950% 100%
. J

Inkép

Det omrdde dar flest foretag bedémer att 6kad samverkan med andra foretag skulle leda till 6kad
konkurrenskraft ar framfor allt kompetensutveckling, men aven rekrytering och produktion. Dessa
omraden har 6kat jamfort med 2008. Inom &vriga omraden &r 6nskemdl om narmare samarbete
pa samma niva som 2008 (med undantag fér férsaljning och marknadsféring pa
hemmamarknaden som var ndgot hogre férra aret).

Féretagen i matningen har ocksd ombetts vilja vilka omraden och till vilken grad de samarbetar
med forsknings- och utbildningsinstitutioner. Respondenterna anger framst deltagande i
forskningsprojekt, samarbete med enskild forskare samt utveckling av nya produkter och tjanster.

Diagram 23: Foretagens grad av samarbete med forsknings- och utbildningsinstitutioner
inom olika omraden - i nuldge och 6nskvart (2008 n=3-5, 2009 n=4-5)

- D

Deltar i forskningsprojekt | I I I
Samarbetar med enskildaforskare | |

Utvecklar nya produkter o tjanster

Studentutbyte tex praktik, uppsatser

Rekrytering av ny personal

Kompetensutveckling av egen personal M 2009 Nulgge

u . 3
Uppdragsutbildning i samarbete med 2008 Onskvart

uni/hégskolafér egen personal M 2008Nulsge

2008 Onskvart
|

4 5

- J

Utbyte med gymnasieutbildningar tex praktik

=
N
w

1 = inte alls, 2 =i liten utstrackning, 3 = till viss del, 4 = i stor utstrackning, 5 = i mycket stor utstrackning
Respondenterna dnskar ocksd utveckla samarbetet inom samtliga omraden. Fér omradena
utveckla nya produkter och tjanster, rekrytering av ny personal, samt kompetensutveckling av
egen personal har 6nskemdlen om samarbete 6kat jamfért med 2008.

Efterfrégan och tillgdng tycks dock relativt val matchat vad galler deltagande i forskningsprojekt.
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Respondenterna har d&ven ombetts besvara fragan: Vilka insatser anser du att ditt féretag,
akademin eller klusterinitiativet behéver géra for att f8 ditt féretag att i allt hégre utstréckning
samarbeta med forsknings- och utbildningsinstitutioner &n vad ni gér idag?

* "Akademin bor tydligare visa sitt intresse av samarbete med féretagen i regionen.
Radiocentrum kan anvandas som forebild.”

* "Mer utbyte - féretagspresentationer och studiebesdk for att marknadsféra sig for
varandra.”

Sammanfattande analys och reflektion

Tillvéxt i befintliga féretag

I samtal med processledaren framkommer att deltagandet i klusterinitiativet har bidragit till att
foretagen har kunnat engagera sig i ett utvecklingsarbete som annars inte skulle ha varit méjligt
under krisen. Medverkande féretag ser en tydlig nytta av sitt deltagande i Radiocentrum i form av
framst 6kat samarbete och 6kad kunskap. Respondenterna har ocksd en tilltro till att deltagande i
klusterinitiativet kommer att leda till starkt konkurrenskraft pd sikt genom framfor allt forbattrade
respektive nya produkter och tjanster.

Industrinéra forskning

Radiocentrum Gavle ar en del av hdgskolan. En stor del av verksamheten kretsar kring testlabbet,
dar féretagen har méjlighet att testa och utveckla sina produkter. Okat samarbete med
forskningsaktorer och tkat samarbete med andra féretag &r ocksa viktiga resultat av deltagande
som framhalls av respondenterna. Okad kunskap om branschen framhalls ocksa. Deltagande i
Radiocentrum har inneburit 6kat FoU-samarbete med saval hégskola som andra féretag. I
jamforelse med forra aret har samarbetet kring utveckling av nya produkter och tjénster dkat.

Kompetensforsérining

En viktig del av verksamheten syftar till att behalla och utveckla kompetens regionalt, i synnerhet
efter Ericssons nedlaggning. Radiocentrum ar, liksom de flesta av klusterinitiativen i Gavleborg, ett
relativt ungt kluster, vilket innebar att arbetet att arbeta upp en kritisk massa av foretag
fortfarande aterstdr. Tillika framhaller processledaren svarigheterna med att sikra atertillvaxten
inom omradet genom en adekvat kompetensférsérjning regionalt. Det &r svart att locka studenter
inom relevanta studieomrdden, liksom yrkesverksamma, till Gavle. Respondenterna bedémer att
initiativets formaga att initiera foretagsrelevanta utbildningar och kompetensutvecklingsaktiviteter
ar mycket bra/bra. Respondenterna dnskar @ven utveckla samarbetet kring rekrytering och
kompetensutveckling ytterligare.

Reflektioner

Respondenterna har en positiv bild av vad deltagandet i Radiocentrum Gavle innebar for foretagen,
framfor allt vad galler samarbete kring FoU. Dock ar det fér Radiocentrum en utmaning att skapa
en verksamhet med volym och spets, givet de regionala forutsattningarna vad galler
foretagsmassa och tillganglig kompetens. Forutsdttningarna for Radiocentrums verksamhet
forandrades ocksd i och med Ericssons nedldggning. Processledaren framhaller att det &r viktigt
med en regional kraftsamling, dar Radiocentrum Gavle kan vara en del, for att motverka
verkningarna av nedlaggningen. Detta kraver ett brett samarbete med lokala, regionala och
nationella aktorer.
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7. INTERACTIVE TV ARENA

Inledning

Initiativet till Interactive TV Arena togs i bérjan av 2000-talet. Syftet var att skapa ett kluster
kring interaktiv TV. Interactive TV Arena finansieras av Tillvéaxtverket, Vinnova, Region Gavleborg
och Gavle kommun.

M3let for Interactive TV Arena &r att vara en arena for interaktiva TV-tjanster och att nd tillvaxt
inom branschen genom att bidra till innovativt tdnkande samt god kompetens hos foéretag och
individer. Genom att vara en nod for foretag, entreprenérskapande och hégre utbildning séker
klusterinitiativet bdde att underlatta fér samt att bedriva FoU inom omradet. Interactive TV Arena
har fem projektomraden:

Infrastruktur och testpopulation
¢ Utveckling av tekniska I6sningar for produktion, integration och distribution av interaktiva
TV-tjanster till en val definierad population.

¢ Utveckling och anpassning av TV-mediets granssnitt och funktion fér optimal
anvandarvanlighet. I en designhandbok samlas kunnandet om hur tjansterna ska utformas
for att nd olika anvandargrupper samt hur det nya mediet pdverkar anvéndarnas
beteenden.

¢ Utveckling av interaktiva tjanster for t.ex. utbildning, kollektivtrafik, arbetsmarknad,
offentliga tjénster inom bl.a. vard och omsorg men ocks3 fér interaktion med direktsanda
TV-program eller TV-reklam.

¢ Utveckling och anpassning av mjukvara for integration och distribution av de interaktiva
tjansterna.

e Arbeta for fortsatt utveckling av klustret och dess varden. Fortsatt informationsspridning
genom seminarier, workshops, konferenser och media. Samt bearbetning av marknad och
investerare for att peka pa de interaktiva TV-tjdnsternas potential for affars- och
samhallsnytta.

e For narvarande finns en klusterledare, en administratér och en projektledare anstallda
inom Interactive TV Arena. Vidare finns tva och en halv tjanst som utvecklare. Fyra
doktorander far delvis sin forskning finansierad fran klusterinitiativet

Intervju med klusterledare

For undersdkningen av detta kluster har vérderingen inte gjort ndgon enkaét riktad till foretag.
Detta da klusterinitiativet fortfarande befinner sig i en inledande fas. Det &r relativt fa féretag som
&r narmare knutna till klusterinitiativet och det &r &n s3 lange for tidigt att forvanta sig ndgra
tydliga resultat och effekter av deltagandet.

Tva intervjuer har genomférts, en med den nuvarande och en med den tidigare klusterledaren.
Den tidigare klusterledaren var verksam under i princip hela 2009, varfér denna intervju
fokuserade pa verksamheten under aret som gatt. Intervjun med den nuvarande klusterledaren
fokuserade pd kommande aktiviteter och utmaningar. Den nuvarande klusterledaren tilltradde i
december 2009 och har arbetat som projektledare i Interactive TV Arena sedan 2006.

Verksamheten under 2009
Under 2009 har verksamheten haft samma inriktning som féregdende &r. En milstolpe for
klusterinitiativet var konferensen DigitalMinds som genomfdrdes i november 2009 dar
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klusterinitiativets partners deltog, bdde som deltagare och som aktiva. Konferensen
uppmaérksammades ocksd i media.

Antalet aktiva partners uppgar till 12 stycken, vilket &r ndgot firre &n vad projektet hade satt som
mal (15-20 stycken). Krisen har ocks8 markts av pd sd sétt att foretagen har varit férsiktiga med
att delta i projekt. I omradet dar Interactive TV Arena verkar finns relativt fa foretag bade
regionalt och nationellt. De som finns har Interactive TV Arena sokt ett samarbete med for att
medverka bland annat till produktutvecklingen som bidrar till att starka féretagens position for att
frémja tillvaxtméjligheterna i befintliga féretag.

Vad géller nyféretagande har projektet ett nyckeltal att skapa arbetstillfallen genom tva nya bolag
per ar, ndgot som man ocksd uppnadde. Fér narvarande har Interactive TV Arena tre
avknoppningar pa gang. Tva ansdkningar ar inskickade till Movexum, och en tredje ansdkan
forbereds. En ansdkan handlar om att bilda en ny enhet som har konferensen DigitalMinds som
kdrna. Enheten ska ocksd ha ett internationellt perspektiv for att skapa lankar mellan olika
satsningar. En tanke &r att klusterinitiativen i regionen ska kunna anvanda konferensen som
plattform for samverkan. Den andra rér en utvecklingsplattform. Det tredje sparet rér en teknisk
park kring digital TV och radioutrustning, dar en ny enhet som sysslar med distribuerade tjanster
kan verka. Klusterledaren ser det som ett viktigt steg att kunna pavisa resultat for finansiarer.

Nar det galler aktiviteter i relation till industrindra forskning lyfter den nuvarande klusterledaren
Interactive TV Arenas finansiering av doktorander. Fér narvarande har Interactive TV Arena en
doktorand pd Kungliga Tekniska Hégskolan (KTH). Doktoranden &r en viktig lank till KTH, och ger
ing@ngar till projekt och skapar méjlighet till internationella och nationella kontakter med
potentiella samarbetspartners. De viktigaste samarbetspartnerna inom akademin ar
Mittuniversitetet och KTH. Vad galler arbetet med kompetensférsérjning tar Interactive TV Arena
emot studenter som gér exjobb fran Hégskolan i Gavle. Interactive TV Arena har arbetat for att
paverka kursutbudet vid Hogskolan i Gévle, men inte fatt ndgra resultat.

Klusterledarna féredrar att tala om kunskapskluster, snarare an foretagskluster. Interactive TV
Arena levererar kunskap, relationer, resurser och natverk, som i sin tur generar resultat. Det
handlar mer om natverkande och om att knyta till sig intressanta partners for eventuella framtida
samarbeten, snarare an renodlad klusterverksamhet i nulaget. Relationsbyggandet och att knyta
till sig spetskompetens &r viktigt for klusterinitiativet. Interactive TV Arenas partners aterfinns i
Finland, Stockholm (KTH), Sundsvall, Norddstra Spanien (Valencia, dar den forskningsansvarige
sitter), Tyskland och Holland.

Samarbetet med nordéstra England, inom ramen for Seagull-projektet som finansieras av Vinnova,
upplever de bada intervjupersonerna ha gett goda resultat. Bland annat utkristalliserades idén om
konferensen DigitalMinds genom detta samarbete, vilket ocksd har gett ett viktigt kontaktnat i
England.

SLIM-projektet och klusterkonferensen ger en plattform for utbyte av erfarenheter, anser den
tidigare klusterledaren. Samarbetet med andra klusterinitiativ inom Gévleborg fungerar ocksa bra
- klusterinitiativen koordinerar med varandra och det finns synergieffekter, genom utnyttjandet av
klusterinitiativens specialkompetens.

De horisontella perspektiven

Né&r det géller mangfald och integration lyfts att verksamheten &r internationell och arbetsspraket
&r engelska. I arbetet med design och funktion finns saval genusperspektivet som
dldersperspektivet med. Vid utvecklandet av nya tjénster som ska vara konkurrenskraftiga pd
marknaden &r det viktigt att ta hansyn till olika malgruppers behov och énskemal.

Verksamheten framover

Under 2010 kommer verksamheten ldggas om. For narvarande haller projektet pd att ta fram en
ny affiarsplan som ska vara klar i maj. Syftet ar att 6ka intaktsfinansieringen. Malet &r att
verksamheten ska bli mer kommersiell och fler produkter ska tas fram. Den stora utmaningen for
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Interactive TV Arena &r att hitta formen for det fortsatta arbetet och att leva upp till malet med 50
procent intdktsfinansiering och 50 procent i offentliga medel.

Osakerhet kring framtida finansieringsméjligheter och bristen pa I&ngsiktiga finansieringsplaner
lyfter bada klusterledarna som ndgot som paverkar klusterinitiativets méjligheter till utveckling.
Hur prioriteringarna och inriktningen hos regionen, Tillvaxtverket och Vinnova kommer att
utvecklas aterstar att se.

Klusterledarna upplever att regionen har ett tydligt fokus pa att hjélpa féretag att utvecklas och
att bygga bryggor mellan olika branscher, vilket underlattar klusterinitiativets arbete. Dock
upplever processledaren att det finns det en viss "klustertrotthet” bland féretag och aktorer i lanet.
Finansidrerna har lyft frdgan om att renodla, férenkla och samordna de initiativ som finns, och
dessa diskussioner fdljer Interactive TV Arena med intresse. En mer samordnad satsning fran
lanets sida skulle kunna 6ppna intressanta mdojligheter, anser den nuvarande klusterledaren.

Reflektion

Materialet kring Interactive TV Arenas verksamhet &r begransad, da féretag kopplade till
klusterinitiativet inte deltog i enkaten. Darfor gors har endast en kortfattad reflektion, baserad pa
intervjuerna.

Av intervjuerna framgar att Interactive TV Arena i viss man fortfarande séker sin roll och sitt
verksamhetsomrade. Klusterinitiativet har bytt processledare och gér in i en ny fas. En utmaning
for Interactive TV Arena &r vidare att ta fram och anpassa verksamheten utifrén en ny affarsplan.

Tillvéxtindikatorerna ar relevanta for klusterinitiativets verksamhet och det finns aktiviteter som
svarar mot dessa. Klusterinitiativet framhaller effekter i form av exempelvis avknoppningar.
Samtidigt befinner sig fortfarande klusterinitiativet i uppstartsfasen. Utmaningen foér Interactive TV
Arena &r att skapa en ny marknad och att bygga upp ett kompetensomrade genom nationella och
internationella natverk samt kontakter. Féretagsbasen regionalt ar begransad - processledaren
menar att det ar viktigt att féra en diskussion kring vilka typer av resultat och effekter som man
kan vanta sig regionalt.

Marknaden for interaktiva TV-tjanster ar fortfarande ung, med hard konkurrens och manga
aktorer, ndgot som bada klusterledarna framh3ller bdde som en svarighet och en méjlighet for
utvecklingen av klusterinitiativet. Vad interaktiv TV &r, &r fortfarande en dppen fraga menar den
tidigare processledaren. Det krédvs ocksd nya affarsmodeller fér branschen dér nya Iésningar kring
rattigheter och upphovslagar tas fram. Utvecklingen gar snabbt, vilket innebar att det &r en
standig utmaning att vara i framkanten av utvecklingen. Inom sitt omrade interaktiva tjénster for
TV haller klusterinitiativet en mycket hég klass, och processledarna bedémer att det sammantagna
kunnandet ar hogt.








































































































