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KORT SAMMANFATTNING

Stegen mot Smart resande i Varmland
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Malet for projektet var att ta fram en strategi fér Framtidens

Anpassa
erbjudandet Region Varmland anpassar

mobilitet i samarbete med medborgare och organisation. mobilitetserbjudandet utifran

oy - . o poe . befolkningstathet & narhet till
Den samskapade malbilden ar: Smart resande i Varmland. Dar realistiska hallbara resesitt

smart star for hallbart, enkelt, attraktivt, bekvamt, tillgangligt och

Stotta successiv
férandring

resurseffektivt samt att utvecklingen av mobilitet i regionen sker

Region Varmland stottar medborgare att

@
Tl’ successivt vélja mer hallbart resande
Nail

utifran medborgarnas behov, beteenden och férvantningar. Hela

mobilitetssystemet ska vara smart - klimatsmart och bygga pa

Skapa . . . .
forutsittningar for Region Varmland underlattar for

smarta tjanster som samskapas med medborgare och tar tillvara hallbart recande medborgarna att resamer hallbart
genom att verka fér fler klimatsmarta
resealternativ

pa digitaliseringens och teknikutvecklingens mojligheter.

For att nd malbilden har fem utvecklingsomraden

Skapa

identiﬁerats se blld motivation till Region Varmland underlattar for

’ férandring medborgarna att vilja valja mer hallbart
Mélséttningen ar att med borgare l‘a.l genom att utga ifran deras drivkrafter

for forandring
valjer att gora allt fler av sina resor
mer hallbara eller vilja att inte alls “heten | Region Varmland gr frin dagens roll
som kollektivtrafikaktor till att
genomféra for med borga rna ki orkestrera ett sammanhallet EXPIOY
mobilitetssystem @3

oonskade resorna.
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\ Utgdng Centrum
Way out City

UPPDRAGET

Detta arbete har syftat till att definiera hur regionen behéver utforma
sitt erbjudande for att mota medborgarnas framtida krav pa hallbar

mobilitet och darmed:

e Hakunden (medborgaren) i fokus

e Oka kunskapen hos personal och beslutsfattare inom
kollektivtrafiken om framtidens mobilitet

e Uppna samsyn avseende nulage och férvantad malbild/vision

e Definieraregionens roll i framtidens mobilitetslandskap

e Arbetafram strategidokument

e Varastdd genom processer, utbildningsinsatser och strategisk

radgivning for alla nivder i organisationen

Strategin for Framtidens mobilitet kommer anvandas som input till det
kommande Trafikférsoérjningsprogrammet och Malbild 2040 som ar

under framtagning inom Region Varmland.




 PROJEKTPLAN

Framtidens mobilitet

Arsskiftet
2019/2020

FAS 1 FAS 2: FAS 3 FAS 4
UPPSTART& KARTLAGGA SAMSKAPA SLUTANALYS
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ARBETSSATT - TJANSTEDESIGN

Vart arbetssatt for att skapa denna strategi kallas for tjanstedesign. s

Inom tjanstedesign finns ett par principer namligen:

Utgangspunkt i kundens liv, behov, beteenden och férvantningar

Kunden/medborgaren blir den gemensamma plattform vi bygger

l6sningar pa. Detta hjalper oss att forsta organisationen och de

forandringar som skall designas i dess storre kontext. /}
D ﬂ

—=~) —C
Samskapande - Processen involverar kunder och organisationenii att w
bade formulera utmaningen samt skapa l6sningar for att férsdkra oss om

att resultatet faktiskt bygger pa kundernas/medborgarnas behov Kunden/medborgaren som utgangspunkt




ARBETSSATT - TJANSTEDESIGN

Iterativt arbetssatt - Ett iterativt arbetssatt mojliggor att vi stegvis kan
formulera och validera insikter samt ocksa tidigt testa hypoteser om
|6sningar. | varje iteration kan vi vidareutveckla och bygga vidare pa

lardomar fran tidigare iterationer.

Kund- och organisationsoptimalt - Genom att involvera bade
kunder/medborgare i processen kan vi sakerstalla att vi moter
kundernas behov samt att resultatet resultatet ocksa ar forankrat inom
organisationen och mdjligt att realisera utifran de férutsattningar man

har.

Iterativ arbetsprocess for att definiera
utmaningen och samskapa l6sningen.




TJANSTEDESIGN - EN ETABLERAD METODIK

Exempel pa organisationer i Sverige och 6vriga varlden som anvander tjanstedesign
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‘ % Goteborgs
Stad

SYSTEM
BOLAGET
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Migrationsverket

Anvander
tjanstedesign i sitt
utvecklingsarbete
tillsammans med
kunder, anvandare

& medborgare
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' VERKTYG - DJUPINTERVJUER

Djupintervjuer har varit ett viktigt verktyg for att forsta
kunderna/medborgarna samt att fanga upp organisationens

perspektiv.

e  Genomfors ofta i den kontext dar kunden méter
tjansten

e Uppmuntrar till berdttande inom forutbestamda
frdgeomraden s k semi-strukturerade intervjuer

e Lyssnar efter vad som ar viktigt for anvandaren

e Fokuserar pa de gemensamma namnarna hos
malgruppen

e Vifragar tills vi nar mattnad, det vill saga tills vi hor
samma typer av svar aterkomma

e Anvandning av manga varfoér-fragor identifierar de

underliggande faktorerna




' INTERVJUERNA | PROJEKTET

Intervjuerna i projektet genomfoérdes i tvd omgangar. | den
forsta omgangen lag fokus pa att forsta nulaget kopplat till
resande i regionen. Medborgarnas behov, beteenden och

forvantningar.

| den andra omgangen var fokus ett framtida nylage med olika
omraden som valts ut utifran insikterna fran omgang 1. Detta
gjordes tillsammans med regionen. | den omgangen
fordjupade vi oss i komponenterna i utvecklingsomradena och

malbilden/visionen.




| SAMSKAPANDE WORKSHOPS

| workshops och med séa kallat triggermaterial har vi under
projektets samskapat och validerat regionens forutsattningar

och de olika komponenterna i strategin.

e Formulerat hypoteser och testat med medborgare
e Lopande rapporterat insikter samt bjudit in Region
Varmland samt Kollektivtrafiknamnden att jobba

utifran dessa insikter

e Validerat och vidareutvecklat Regionen Varmlands

idéer med medborgare




' DJUPINTERVJUER

cad40h

intervjutid totalt.

Aldern hos respondenterna var

mellan ca 14-75 ar, i tatort och landsbygd,

blandning: bilister, vixeldkare och

kollektivresenarer

djupintervjuer i 2 omgangar: ’
varav 25 st planerade och 23 spontana ute i ® el A

=

samhallet: Karlstad, Arvika och Hagfors

Utover dessa gjordes 8 intervjuer i

organisationen och med politiker. Insikterna
o -

och denna strategi ar baserat pa detta

underlag.




REGIONEN STAR INFOR
STORA UTMANINGAR...
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UTMANINGAR

Region Varmland har ett stort ansvar att bade
fa samhallet att fungera men ocksa hjalpa
medborgarna till ett mer klimatsmarta val. De
utmaningar regionen star infor kan inte [6sas
enbart med battre kollektivtrafik utan ett stérre
grepp maste tas och ett samarbete kring hallbar
mobilitet med andra aktorer maste inledas. For

detta kravs ett skifte.

“...senast 2030 tillhandahalla
tillgang till sakra, ekonomiskt
overkomliga, tillgangliga och
hallbara transportsystem for alla.
Forbattra vagtrafiksakerheten,
sarskilt genom att bygga ut
kollektivtrafiken...”

Ur Agenda 2030. Mal 11: Hallbara stider och samhéllen




FORANDRING

Region Varmland maste darfor ... till att underlatta hallbart
ga fran att utga fran enskilda resande i ett sammanhallet system

transportslag och resor...

=

o

anpassat till medborgarnas liv

& Ry




FORANDRING

Och att ocksa inkludera alli ... samt om mojligt till och med
annan hallbar transport... undvika oonskat resande helt

Kteé\@ajlg




FORANDRING

Vi kan inte bara mata kollektiv- ...utan aven mata 6kningen av
trafikens marknadsandel... andelen hallbar forflyttning

2 (&




FORANDRING

Och ga fran att bygga och ...till att samarbeta for att
aga hela systemet sjalva... mojliggora ett mer hallbart
resande
D+

]
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FORANDRING

Region Varmland maste ga ... till att anpassa hallbart
fran ett standarderbjudande resande utifran individers och
for alla... regionens olika forutsattningar
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FORANDRING - ETT UTOKAT UPPDRAG

Men for att klara detta behovs ett utokat uppdrag
och en ny strategi for kollektivtrafiken

Region
Varmland :.




INSIKTER MEDBORGARE

Medborgarnas trosklar, utmaningar, forvantan &
drivkrafter kopplat till hallbar mobilitet




INSIKTER MEDBORGARE

MAN SITTER FAST
I SITT BETEENDE &
SITT
TRANSPORTVAL

EN “RESEKALKYL”
GORS UTIFRAN
FORUTSATT-
NINGAR &
LIVSSITUATION &
DEN KAN
FORANDRAS
UNDER LIVET

PERSONLIG
VINNING AR
DRIVKRAFT FOR
FORANDRING

BILEN AR FOR
MANGA NORM &
REFERENSRAM

MANHITTAREN
LOSNING FOR

LIVSPUSSLET, EJ
FOR EN RESA

FORUTSATT-
NINGARNA FOR
ATT KUNNA
VALJA MER
HALLBART
SKILJERSIG AT



' MAN SITTER FAST | SITT BETEENDE & SITT TRANSPOR

De flesta vaxer upp med att bil finns och bygger upp
sina liv och aktiviteter med bilen som transportmedel -
det blir en vana

Man férsvarar bilvalet med att den anda kostar i [3n
och férsakring, man ser manadskort som en extra utgift
utover bilens fasta kostnader

Man kan ocksa bli “fast” i kollektivtrafik och valja att
nyttja manadskortet ndr man dnda har képt det istallet
for atttex cyklaoch ga

Det ar enklare att “byta upp sig” till mer bekvdama

resealternativ, svarare att “byta ner sig”

“Nyckeln ligger alltid pa matbordet och
bilen ar ju redan betald”




| PERSONLIG VINNING AR DRIVKRAFT FOR FORANDRING

e Miljofaktorn ar i sigingen drivkraft att andra sitt resande for

de flesta

e Manga har dock ett daligt miljosamvete pa grund av

bilkdrning men har svart att se ett liv utan bil i b 4}-‘

e Detsom ar starka drivkrafter till forandring ar: smidigare,

[%)

bekvamare, trevligare, enklare, effektivare, snabbare, =
billigare eller mer hidlsosamt, traning... och om det e
dessutom ar battre for miljon ar det en bonus

e Personlig hdlsa och traning ar for manga en stark drivkraft
med koppling till hdllbara val

e Mojliga styrmedel for att fa till en forandring ar att dven

gora det: mindre bekvamt, mindre effektivt, dyrare, etc. att a0l A3 med med ate a0 0DSA

valja mindre hallbart om andra 3 a b ar sa bekva




MAN HITTAR EN LOSNING FOR LIVSPUSSLET - EJ FOR EN RESA

e Det dr mycket som skall hinnas med i livspusslet och
man upplever att det blivit mer och de som har barn
hemma har ocksa behov av att skjutsa dem till alla deras
aktiviteter

e Madlet ar att hinna med dagens alla aktiviteter

e Med bil kdnner man kontroll 6ver nar och var man kan

resa

e Attfa manniskor att forandra sitt resande handlar om

mer an bara hur man transporterar sig, det ér en fraga

om beteendeférandring

“Bilen ar det snabbaste och smidigaste sattet
for mig att ta mig till jobbet, handla, trana och
gdra arenden - fa ihop dagspusslet”



EN “RESEKALKYL” GORS UTIFRAN FORUTSATTNINGAR &

Resekalkylen baseras pa yttre forutsattningar t.ex.
bensinpris, parkeringskostnader, kder, narhet till
kollektivtrafik, samhallsnormer...

... men ocksa pa min livssituation t ex. om jag: ar student,
barnfamilj, sarbo, har sommarstuga, [6nelage, etc.
Resekalkylen kan resulterai att jag gor ett transportval t ex
bara buss eller olika transportval for olika resor/situationer
Vid férandrad livssituation eller nya yttre férutsattningar

kan “resekalkylen” omvarderas

LIVSSITUATION & DEN KAN FORANDRAS UNDER LIVET

“Nar jag skiljde mig sa funderade jag ett tag
innan jag bestamde mig fér att skaffa bil”
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Andra transportsatt jAmfoérs ofta med bilens férdelar
(flexibelt, dorr-till-dorr, kontroll, bagage, egen tid, status)
Andra transportmedel har svart att mata sig med bilens
fordelar

Manga kostnader i biligandet som man inte tar med i sin
kalkylen, man raknar oftast bara bensin och parkering
Bilen ar ibland ocksa en del av identiteten och/eller
kulturen

Manga som andrat sitt resande fran bil till kollektivt/cykla
upplever dock att det inte ar sa farligt som manga tror och
de hittar nya férdelar med sitt nya resesatt

Manga som aker kollektivt ser nackdelar med bilen och

tvartom

| BILEN AR FOR MANGA NORM & REFERENSRAM

: BJARNES

o PTuBEHGR HE

K YESERVDE|

“Har i Jossefors typ ar det bilen som
galler”

“Bléta jeans och regnponcho
ar inte hég status”



FORUTSATTNINGAR FOR ATT KUNNA VALJA MER
HALLBART SKILJER SIG AT

e Medborgarna har olika forutsattningar for att
foérandra sitt resebeteende

e Alternativen ar mer begransade i mer glesbefolkade
delar av regionen

e Det finns dven variationer i normer kring resande:
synen pa bil, halsa, miljo, etc. och gruppens beteende
paverkar starkt

e Man maste méta medborgarna utifran deras

situation och underlatta for dem att ta sig framat i

forandringsresan

“Bussen gar nere vid macken, en bit att ga drygt 2 km och jag
har ont i en fot svart att ga” @3
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VISION/MALBILD & UTVECKLINGSOMRADEN

Utifran insikterna fran medborgarna ochii
workshops med organisationen och politiker
samskapades en vision/malbild och de mer
detaljerade utvecklingsomradena. Dessa
tillsammans skapar strategin som visar vad

som bor prioriteras for att gd mot malbilden.

Inom respektive utvecklingsomrade finns
ocksa principer som kan anviandas som
guidelines vid beslut och prioriteringar
framat. Har visas ocksa hur principerna kan
tillampas i form av exempel som baseras pa
djupintervjuerna med medborgare och de

workshops som genomforts.

Utvecklings-

omrade
Principer

Utvecklings-

omrade
Principer

VISION/MALBILD

Utvecklings-

omrade
Principer

Utvecklings-

omrade
Principer

Utvecklings-

omrade
Principer

Utvecklings-

omrade
Principer




MALBILD/VISION

Vad vill Region Varmland uppna?




VISION/MALBILD

Baserat pa medborgarnas forvantan samt Regions Varmlands
drivkrafter och férutsattningar har en vision/malbild formulerats:

Smart resande i Varmland. Denna innebar att Region Varmland ska
skapa forutsattningar for smart resande och bidra till en levande
region.

Smart star for: hallbart, enkelt, attraktivt, bekvamt, tillgangligt och
resurseffektivt. Utvecklingen av mobilitet skall alltid ske utifran
medborgarnas férutsattningar, behov, beteenden och férvantningar.
Smart innebar ocksa att Region Varmland skall vara kreativa och
utmana oss for att hitta nya tjanster och l6sningar for att méta

medborgarnas transportbehov.



UTVECKLINGSOMRADEN

Hur tar Region Varmland sig mot malbilden/visionen?
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UTVECKLINGSOMRADEN

For att sakerstalla att regionen jobbar mot den gemensamma
visionen/malbilden “Smart resande i Varmland” har fem

utvecklingsomraden identifierats. Namligen:

Ta ansvar for helheten

Skapa motivation till forandring

Skapa forutsattningar for hallbart resande
Stotta successiv forandring

Anpassa erbjudandet

Dessa utvecklingsomraden kan fungera som en checklista for

kommande initiativ sa att de prioriteras utifran vad som bast

stottar stravan efter “Smart resande i Varmland”.

Ta ansvar for
helheten

Skapa forutsattningar
for hallbart resande

Anpassa erbjudandet

Il

Skapa motivation
till forandring

“e ,

Stotta successiv
forandring

i




TA ANSVAR FOR HELHETEN

Utvecklingsomrade 1
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Ta ansvar for
helheten

Region Varmland skall ga fran dagens roll som

kollektivtrafikaktor till att orkestrera ett

sammanhallet mobilitetssystem




TA ANSVAR FOR HELHETEN

Region Varmland behdver ta en ny roll och ta ansvar for helheten i det
framvaxande mobilitetssystemet (ekosystemet). Det innebar ett ansvar for
att de olika delarna (och aktorerna) i systemet fungerar tillsammans pa ett

logiskt satt och darmed skapar bra helhetsupplevelse for medborgarna.

Region Varmland ska samordna och samarbeta med olika aktorer i

mobilitetssystemet for att systemet ska fungera smidigt och sammanhallet.

Nya affarsmodeller kommer behdva testas och utvecklas for att halla

samman erbjudandet mot medborgarna.

Region Varmland skall ga

fran dagens roll som
kollektivtrafikaktor till att
orkestrera ett
sammanhallet

mobilitetssystem




TA ANSVAR FOR HELHETEN

Mobilitetssystemet innefattar olika transportmedel (dven de utanfér kollektivtrafiken) och alla typer av resande inom och till och
fran regionen, men ocksa att verka for att medborgarna om maijligt ska undvika de resor som de ser som o6nskade. | framtiden
kommer dven andra alternativ t ex sjalvkérande fordon vara en naturlig del i systemet. For att kunna nyttja tillgangliga

transportmedel finns ocksa tjanster i systemet for att skapa éverblick samt kunna planera och genomfdra sin resa.

TRANSPORTMEDEL | MOBILITETSSYSTEMET
A -

{-
Aka kollektivt Elcykla Ga/Cykla Undvika odnskade

resor

Akasjalv i privat Samakaii privat

fordon fordon



TA ANSVAR FOR HELHETEN

Region Varmland...

..ser till att utbudet halls ihop pa ett enkelt satt sd medborgarna far en

tydlig 6verblick

...gor det mojligt att planera och genomfdra sina resor oavsett
transportmedel

.verkar for att informationsutbytet mellan aktérerna fungerar
smidigt och halls samman utifran resenarens perspektiv

..driver pdifragor om hallbart resande i samarbete med systemets
aktorer oavsett om de ar i offentlig eller privat regi

..samarbetar med aktdrer som har inverkan pa medborgarnas
resebehov, resmonster och transportval, exempelvis arbetsgivare,
skolor, etc.

..testar och utvecklar nya affarsmodeller och tjanster tillsammans
med ovriga aktorer

...gor det smidigt att nyttja kombinerad mobilitet

“Ett sammanhallet
logiskt system for
resandet”



TA ANSVAR FOR HELHETEN

Region Virmland tar ansvar for helheten t ex genom att ... VALIA  PLANERA GENOMFORA UTVARDERA

... tillhandahalla tjanster som ger en bra 6verblick dver

alternativen, sa att medborgarna lattare kan géra . . . . ‘ .

smartare resval i sin vardag

... lata utveckla tjanster som gor det enkelt att planera och

Vilken bra
helhetsupplevelse-
jag kommer
fortsdtta géra mer
hdllbara val

“Bra
overblick
over vilka

val jag har!”

Enkelt att
planera ndr
allt finns pa
ett stdlle

Tydlig och enhetlig
information ldngs
hela resa oavsett
transportval

kopa resor oavsett operator och transportsatt

... skapa ett system som ger tydlig realtidsinformation

under resan sa medborgarna kdnner att det har kontroll

oavsett transportval och situation

... Skapa forutsattningar for smidiga byten oavsett

transportval sa helhetsupplevelsen blir bra




SKAPA MOTIVATION TILL
FORANDRING

Utvecklingsomrade 2




Skapa motivation
till forandring

O

Region Varmland skall underlatta for
medborgarna att vilja valja mer hallbart genom

att utga ifran deras drivkrafter for forandring




SKAPA MOTIVATION TILL FORANDRING

Manga Varmlanningar anser att hallbarhet ar viktigt, men har svart att hitta
motivationen till att férandra sina vanor. Manga medborgare soker stod att gora
mer hallbara val. Att forandra beteenden tar tid och att motivera medborgarnas
till mer hallbara resvanor kommer inte ske 6ver en natt. Region Varmland bor
utga fran medborgarnas drivkrafter till forandring och skapa incitament for att fa
folk att vilja andra sitt resande till mer hallbara alternativ. Hallbarhet i sig ar inte
en stark drivkraft, men upplevs som en positiv bonus. De starkaste drivkrafterna
till féorandrat resande ar snarare; billigare, enklare, bekvamare eller mer
halsosamma transporter an idag. En annan stor motivation till att férandra sitt
beteende ar den sociala normen, det vill sdga vad som ar accepterat och

uppmuntrat av den grupp man kanner tillhérighet till.

Region Varmland skall
underlatta for
medborgarna att vilja vilja

mer hallbart genom att

utga ifran deras drivkrafter

for forandring




SKAPA MOTIVATION TILL FORANDRING

S N
STOR MOTIVATION

ATT FORANDRA
SITT RESANDE

Klart jag skall

For att andra resvanor till mer hallbara alternativ testal

behdver Region Varmland nyttja medborgarnas
faktiska drivkrafter och darigenom fa de mer

klimatsmarta alternativen att upplevas som mer

Det ddr verkar

attraktivairelation till de mindre hallbara
inte sd dumt...

alternativen.

Man kanske
borde...

-\o
|

Jag ser inte
varfor jag mdste
dndra pd mig

> LITEN MOTIVATION ~ 477y
n ATT FORANDRA Q'_ﬂ,z
SITT RESANDE



SKAPA MOTIVATION TILL FORANDRING

Region Varmland...

..motiverar till férandring utifran medborgarnas drivkrafter for att
fler ska gora hallbara val. Primara drivkrafter ar till exempel; billigare,
enklare, trevligare, sakrare, bekvamare och effektivare. Okad
hallbarhet ar for medborgarna en positiv bonus.

..uppmuntrar mer hallbara beteenden, exempelvis genom incitament
och beldningar for att fler resor genomfors pa ett mer hallbart satt
..paverkar sa att icke hallbara transporter upplevs som mindre
attraktiva. Detta kan till exempel géras genom att verka for att
forandra den sociala normen kring hallbart resande och/eller paverka
med styrmedel for att de hallbara alternativen uppfattas som det

battre valet.

“Nu ar det det mer
attraktivt att valja
hallbart”



SKAPA MOTIVATION TILL

FORANDRING

Region Varmland skapar motivation till féorandring t ex genom att...

... erbjuda bekvamare hallbara pendlingsmdjligheter dar det finns mojlighet
till aterhamtning, men ocksa att jobba pa resan och fa tillgodogora sig

arbetstiden

... verka for fler och sdkrare parkeringsmdjligheter skapas foér cykel och
elcykel i anslutning till bytespunkter s medborgarna kan fa in
motion/traning i vardagen

... ge medborgarna mojlighet att kunna fa poang fér de ganger man
gar/cyklar till jobbet som man sen kan anvanda i kollektivtrafiken

... samverka for att skapa lokala gemensamma kontor som gor att fler som
har lang resvag slipper resa till jobbet vissa dagar i veckan och kan

spendera mer tid med sina nara

"Det dr vdrdefullt for
mig att komma hem i
tid och dndd hunnit
jobba undan en hel
del pa tdget!”




SKAPA FORUTSATTNINGAR
FOR HALLBART RESANDE
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Skapa forutsattningar
for hallbart resande

Region Varmland skall underlatta for

medborgarna att resa mer hallbart genom att

verka for fler klimatsmarta resealternativ




SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR

HALLBART RESANDE

Det racker inte med att bara motivera medborgare till att andra sitt resande
till mer hallbara alternativ. Region Varmland maste ocksa verka for att skapa
forutsattningar for ett mer hallbart resande, sdsom ny infrastruktur, nya
tjanster och nya resealternativ for medborgarna. Detta kan ske antingen i
egen regi, genom samarbeten eller genom att uppmuntra och underlatta for

andra aktorer att skapa lI6sningar som mojliggor ett mer hallbart resande.

Region Varmland skall verka foér ett mer hallbart resande med utgangspunkt i
de geografiska forutsattningarna (t.ex. narhet och frekvens till hallbara
alternativ) sa val som de individuella forutsattningarna (t.ex. livs- och

arbetssituation).

Region Varmland skall

underlatta fér
medborgarna att resa mer
hallbart genom att verka
for fler klimatsmarta

resealternativ




SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR HALLBART RESANDE

. m
® @

framtiden kommer givetvis andra transportsatt och Q Q-
mojligheter att finnas, med t ex sjdlvkérande fordon, etc. Q 6 ®

Malet ar inte att utesluta icke hallbara resor men jobba for
att successivt minimera dem genom att skapa battre

forutsattningar for attraktiva mer hallbara alternativ.

Utifran hur Varmlanningar reser idag sa ar “Aka sjalv i privat

fordon” det minst hallbara alternativet och “Ga/Cykla” (eller

att helt undvika att resa) ar det mest hallbara alternativet. |




SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR HALLBART

RESANDE

Region Varmland...

..underlattar for medborgare att vilja mer hallbara ressatt, t ex genom att
verka for att hallbarare alternativ upplevs som mer attraktiva

...skapar forutsattningar for att medborgarna far fler attraktiva, realistiska
hallbara val, t ex verka for att det testas och utvecklas nya tjanster som
forenklar hallbart resande (alt. att undvika o6nskade resor)

...driver fragor i samhallet som férbattrar forutsattningarna att géra mer
hallbara val, t ex uppmuntra évriga aktorer i samhéllet att forandra for att
gora det moijligt for fler medborgare att resa mer hallbart

.verkar for att minimera antalet ej hallbara transporter, exempelvis genom
att dessa resor trots allt blir sa korta, effektiva och klimatsmarta som majligt
..driver pa och uppmuntrar utveckling av infrastruktur dar det ger bast
effekt for fler hallbara resor, t ex genom att vidareutveckla och anpassa

kollektivtrafiken for att battre passa de lokala forutsattningarna

=fan

“Nu ar det enklare for
mig att vélja hallbart”

AT
&y



SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR HALLBART RESANDE

Region Varmland skall jobba for att skapa battre
mojligheter for medborgare att resa pa ett mer hallbart satt
utifran regionens och individens férutsattningar.

Jag har inga

realistiska Jag har ju faktiskt
mojligheter attresa )  pmmemmmmmmmmmmooomooooo- mojligheter att
pd ett mer hdllbart resa mer hdllbart!

sdtt...

FRAN » TILL




SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR

HALLBART RESANDE

Region Varmland skapar férutsattningar for hallbart resande t ex genom

att...

... skapa goda forutsattningar for att siakert parkera bil/elbil/elcykel/cykel vid

bytespunkter, garna med laddméjligheter

... verka for att gang- och cykelbanor byggs och forbattras speciellt i
anslutning till kollektivtrafik

... stotta utvecklingen av I6sningar och tjdnster som minimerar oonskade
resor

... utvecklar eller l1ata utveckla tjadnster som underlattar 6verblick, kdpa resa
och skapa kontroll under resa oavsett transportval

... testa och utveckla tjanster fér samakning i privatbilar, sjuktransport och

skolbuss

"Ny sdker parkering
for cyklar med
laddméijlighet vid
busstationen-
toppen!”




STOTTA SUCCESSIV
FORANDRING
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Stotta successiv
forandring

i

Region Varmland skall stotta medborgare att

successivt vilja mer hallbart resande




STOTTA SUCCESSIV FORANDRING

Region Varmland skall stotta till en successiv forflyttning till mer hallbart
resande. Manga ar fast i sina vanor och har svart att helt byta ut sitt
standardsatt att resa till ett mer hallbara alternativ. For att nya vanor . .
. e L. Region Varmland skall
skall tillAmpas, anpassas och inférlivas i medborgares vardag sa maste

forandringen goras stegvis och dver tid. Det handlar inte om att helt och stotta med borga re att

hallet ersatta privat transport med kollektivtrafik utan istallet att fa

successivt vilja mer

medborgare att steg for steg vilja mer hallbart.
hallbart resande

Om man pa det sattet far mojlighet att “prova pd” ett hallbarare
alternativ dar man ser klara férdelar finns chansen att man fortsatter att

byta ut resor i sin vardag till andra alternativ och en férandringsresa ar

igang.




STOTTA SUCCESSIV FORANDRING

Principer: Region Varmland...

...ska stotta och underlatta sa att fler och fler av medborgarnas
transporter sker mer hallbart

...ska inspirera att, utifrdn medborgares férutsattningar, minimera
sina mindre hallbararesor.

...ska stotta medborgarna att stilla om sina liv till mer hallbart
resande och dar det 4r mojligt [angsamt “fasa ut” mindre hallbara
alternativ

..ska sdnka instegen att vélja mer hallbara alternativ for alla, dven
om man bara aker sallan

...ska visa uppskattning for medborgares framsteg och uppmuntra
till fler positiva forandringar

...ska askadliggéra nyttan av medborgarnas anstrangningar

: _ I
“Nu kan jag resa
hallbart mer ofta”



STOTTA SUCCESSIV FORANDRING
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Alltid valja bil oavsett resa

M T O T F L S

Enkelt och
bekvimt med bil!

Tar taget en dagiveckan -
aker bil till taget

Sov skont pa
tdget den dagen!

Tar taget tva dagar i veckan
- aker bil till taget

M T O T F L S

Jobbade pad
tdget och hann
forbereda!

Tar taget tva dagar i veckan -
cyklar till taget och pa helgen

M T O T F L S

Nu fdr jag
dessutom min
vardagstrdning
pd kopet!

EXPEY
ITION *
M.Dl&l




STOTTA SUCCESSIV FORANDRING

Region Varmland stéttar till successiv forandring t ex genom att...

"Nu ndr jag testat pd att cykla
till jobbet kdnner jag att det
verkligen har sina férdelar -

och sd dr det bdttre for miljon!

Dessutom fdr jag pocing till
kollektivtrafiken!”

e ..setill att det ar enkelt att planera och genomféra resor
daven om jag bara véljer andra alternativ vid enstaka tillfallen

e ...erbjudaprova pa kollektivtrafik t ex en gang i veckan for
att sjalv uppleva fordelarna

e ...uppmuntra folk att cykla vissa dagar till jobbet eventuellt
med poang som sen kan ge rabatt i kollektivtrafiken

e ..goradetenkelttex kunnaanvanda sitt bankkort for att

kopa enkelbiljetter




ANPASSA
ERBJUDANDET
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Anpassa erbjudandet

It

Region Varmland skall anpassa
mobilitetserbjudandet utifran befolkningstathet

& narhet till realistiska hallbara resesatt




ANPASSA ERBJUDANDET

Region Varmland bor anpassa sitt erbjudande utifran
medborgarnas forutsattningar. Mobilitetserbjudandet
behbver anpassas till omradets befolkningstathet och narhet
till hallbara transportalternativ. Detta for att medborgarna ska
uppleva att regionen forstar deras situation och samtidigt att
det finns ett rimligt underlag for olika typer av tjansteutbud.
Hos de flesta finns det en forstaelse och acceptans for att
utbudet av alternativ kommer att variera beroende pa vari
Varmland man bor. Detta innebar att det kommer finnas olika
mal, riktlinjer och I6sningar for hallbart resande beroende pa

regionens olika forutsattningar.

Region Varmland skall
anpassa

mobilitetserbjudandet

utifran befolkningstathet &

narhet till realistiska

hallbara resesitt




ANPASSA ERBJUDANDET

Region Varmland...

..anpassar sitt erbjudandet utifran de olika
forutsattningar som finns i de olika delarna av regionen
..samarbetar med lokala aktorer for att nyttja lokala
forutsattningar

.verkar for att de transporter som finns nyttjas sa
effektivt som mojligt

..minimerar daligt utnyttjade transporter och forséker

dela pa resurser om mojligt

“Hallbart resande
anpassat ocksa foér
oss”



ANPASSA ERBJUDANDET

Fa bilister att valja mer
miljovanliga bilar

Skapa tjanster for samakning
Oppna for samakning i Skoltrafik
och Sjuktransporter

Skapa forutsattningar for att
undvika o6nskade resor genom att
verka for distansarbete och “work
hubs”

Skapa sakra cykel/elcykel/
bilparkeringar vid bytespunkter
On-demand kollektivtrafik

Gora kollektivtrafik mer
attraktivt an bil

Forbattra for
cyklister/elcyklister och
gangtrafikanter

Skapa 6verblick éver
tjansteutbudet

Testa och utveckla MaaS-
tjanster med bilpool och hyrcykel
som del i manadskortet
Verka fér mer utrymme for
kollektivtrafik, cykel- och
gangtrafik i stadsmiljon
Hog kollektivtrafikfrekvens

Lag befolkningstathet &

fa alternativ

Hoég befolkningstathet &

manga alternativ



ANPASSA ERBJUDANDET

Region Varmland anpassar erbjudandet t ex genom att...

"Gillar verkligen
regionens
samdkningstjdnst!
Sként att slippa kora
och sd spar jag
pengar ocksda”

... erbjuda samakningstjanster i delar av regionen med lagre
befolkningstathet

... utnyttja ledig kapacitet i skoltrafik och sjuktransporter fér
samakningstjanster

... verka for att skapa lokala “work hubs” for att undvika

oonskade resor t ex att behéva akain till arbetet varje dag
... testa och utveckla MaaS-tjanster i mer tatbefolkade delar

med bl a mojlighet till bilpool och hyrcykel

... verka for att gora hallbara alternativ snabbare och enklare i

tatbefolkade delar genom bl a att prioritera utrymme for

kollektiv-, cykel- och gangtrafik



MALSATTNING/MATNING
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OVERGRIPANDE MAL

Det 6vergripande malet for Region Varmland ar att medborgarna véljer att gora allt fler av sina resor mer hallbara eller vilja
att inte alls genomféra for medborgarna oénskade resor, dvs. en forflyttning sig till hoger i figuren (A).
Det andra 6vergripande malet ar att gora varje resa sa hallbar som mojligt inom valt trafikslag, exempelvis att géra bilresorna

sa hallbara som majligt genom att valja sa miljovanlig bil som majligt, dvs. flytta till héger inom respektive ruta i figuren (B).

o




UTGA FRAN FORUTSATTNING & SITUATION

Region Varmland skall hjalpa vara medborgare att géra mer hallbara val utifran deras forutsattningar och situation...




STOTTA | FORFLYTTNINGEN

...och hjalpa dem i forflyttningen mot ett mer hallbart resande...

~ ~
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BREDDA DEFINITIONEN AV HALLBART RESANDE

Region Varmland ska bredda definitionen av hallbart resande fran kollektivtrafik till att dven inkludera all typ av aktivt resande,

sasom elcykel, gdng och cykel




HALLBART RESANDE AR OCKSA ATT INTE RESA

Hallbart resande ar ocksa att man undviker oonskade resor

2 QQ &
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MAL - SAMAKNING AR OCKSA KOLLEKTIVTRAFIK

Region Varmland skall bredda definitionen av kollektivt resande fran kollektivtrafik i offentlig regi till att inkludera all typ av

kollektivtrafik

e e e e ) \
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I Samakning, taxietc. Buss, tag etc. I
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MAL - VARJE TRANSPORTSLAG SKA BLI MER HALLBART

Region Varmland skall jobba for att att varje transportslag blir mer hallbart i sig

b

Y Y
Hybridbil, elbil, mer resurseffektiva Etanolbuss, elbuss,
transporter fornyelsebar el, mer

. P "0
resurseffektiva transporter @N



MAL - FA BILISTER ATT SAMAKA

Dar den traditionella kollektivtrafiken inte finns som ett alternativ eller dar avstanden ar 1anga skall Region Varmland underlatta for

samakning (eller ga/cykla kortare strackor)

b




MAL - STOTTA | ATT VALJA MER AKTIVT RESANDE

Dar kollektivtrafiken ar val utbyggd och avstanden ar korta skall Region Varmland se till att aktivt resande det mest attraktiva valet

b




MAL - UNDVIKA, FOR MEDBORGARNA, OONSKADE RESOR

...och Region Varmland skall underlatta att vissa o6nskade resor kan undvikas helt och hallet




MALSATTNING/MATNING

Foljande omraden ar forslag pa vad som skulle kunna matas for att

folja forflyttningen mot mer hallbart resande i regionen.

Andelen samakande i férhallande till icke samakande biltrafik
Forandring i marknadsandelen kollektiva transporter (antal
samaknings- och kollektivtrafikresor) i forhallande till resor
med icke samakande biltrafik

Foérandring i marknadsandelen hallbara transporter (resor
med kollektivtrafik och gang/cykelresor) i férhallande till
resor med icke samakande biltrafik

(Métning av installda icke 6nskade resor) t ex ersatta med
distansarbete (eller arbete i s k Work hubs)

Attitydforandringar



SAMMANFATTNING &
SLUTSATSER
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Ta ansvar for
helheten

K1

Skapa motivation
till forandring

Skapa forutsattningar
for hallbart resande

-

-

.

FRAMTIDENS MOBILITET 1(4)

TA ANSVAR FOR HELHETEN: For att fa manniskors liv att fungera med transporter i vardagen och
samtidigt m6ta malen i Agenda 2030, sa maste Region Varmland hjalpa medborgarna att resa mer hallbart.
Regionen behdver ta ett bredare grepp an kollektivtrafiken och fa ett utokat ansvarsomrade till att

orkestrera hela mobilitetssystemet for att mojliggéra hallbara transporter oavsett transportslag och aktor.

SKAPA MOTIVATION TILL FORANDRING Personlig vinning ar for manga en stark drivkraft till férandring, t
ex att transporten upplevs som smidigare, bekvamare, trevligare, enklare, effektivare, snabbare, billigare
eller mer hilsosam. Hallbarhet i sig ar inte en primar drivkraft. Regionen bor utnyttja de identifierade

drivkrafterna for att fd medborgarna att dndra sina resebeteenden.

SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR HALLBART RESANDE Region Virmland maste ocksa verka for att
skapa forutsattningar for ett mer hallbart resande, sdsom ny infrastruktur, nya tjanster och nya
resealternativ for medborgarna. Detta kan ske antingen i egen regi, genom samarbeten eller genom att

uppmuntra och underlatta for andra aktorer att skapa l6sningar som mojliggor ett mer hallbart resande.



Stotta till successiv
férandring

i

Anpassa erbjudandet

Il

FRAMTIDENS MOBILITET 2(4)

STOTTA SUCCESSIV FORANDRING: Manga ar fast i sina vanor och har svart att helt byta ut sitt standardsatt
att resa till mer hallbara alternativ. For att nya vanor ska tilldmpas, anpassas och inforlivas i medborgares
vardag sa maste forandringen goras stegvis och dver tid. Det handlar inte om att helt och hallet ersatta privat

transport med kollektivtrafik, utanistillet att fa medborgare att steg for steg valja mer hallbart.

ANPASSA ERBJUDANDET: Mobilitetserbjudandet behéver anpassas bade utifran medborgarnas individuella
behov och beteenden samt vilka forutsattningarna i form av méjliga transportval som kan erbjudas i de olika
delarna av regionen. Regionen bor prioritera det som har storst potential for att ge effekt pa de uppsatta
malen. Utveckling av nya tjanster maste bedrivas tillsammans med medborgare och 6vriga aktérer som bade

har direkt och indirekt paverkan pa manniskors resval.



FRAMTIDENS MOBILITET 3(4)

VISION/MALBILD: Smart resande i Varmland innebir att
Region Varmland ska skapa forutsattningar for smart, enkelt &
attraktivt resande for en hallbar levande region. Ordet smart
star for: hallbart, enkelt, attraktivt, bekvamt, tillgangligt och
resurseffektivt samt att utvecklingen av mobilitet i regionen
sker utifran medborgarnas forutsattningar, behov, beteenden
och férvantningar. Hela mobilitetssystemet ska vara smart -
klimatsmart och bygga pa smarta tjanster som tar tillvara pa
digitaliseringens och teknikutvecklingens mojligheter. Varje
trafikslag ska ocksa vara smart s att medborgarna kan vara
smarta som bilister men ocksa ha tillgang till smart

kollektivtrafik.




FRAMTIDENS MOBILITET 3(4)

OVERGRIPANDE MALSATTNING/MATNING Det overgripande malet for Region Varmland ar att medborgarna véljer att
gora allt fler av sina resor mer hallbara eller vilja att inte alls genomféra fér medborgarna oénskade resor, dvs. en
forflyttning sig till hoger i figuren. Det andra dvergripande malet ar att géra varje resa sa hallbar som majligt inom valt
trafikslag, exempelvis att gora bilresorna sa hallbara som mojligt genom att vélja sa miljovanlig bil som majligt, dvs. flytta till

hoger inom respektive rutai figuren.

"o




FORANDRINGSMATRIS

Klart jag skall
testa!

STOR MOTIVATION

ATT FORANDRA SITT
RESANDE
DALIGA GODA
FORUTSATTNINGAR FORUTSATTNINGAR
ATT RESA MER ATT RESA MER
HALLBART HALLBART
Jag ser inte
varfor jag mdste
dndra pd mig o
& LITENMOTIVATION £XPED

ATT FORANDRA SITT @",‘ '

RESANDE



FORANDRINGSMATRIS

Jag har inga
realistiska
majligheter att resa
pd ett mer hdllbart
sdtt...

DALIGA
FORUTSATTNINGAR
ATT RESAMER

@ HALLBART

i

STOR MOTIVATION
ATT FORANDRASITT
RESANDE

Jag har ju faktiskt
majligheter att
resa mer hdllbart!

GODA
FORUTSATTNINGAR

LITEN MOTIVATION
ATT FORANDRA SITT
RESANDE

ATT RESA MER
HALLBART



FORANDRINGSMATRIS

STOR MOTIVATION
ATT FORANDRASITT
RESANDE

Sank trosklarna
att komma

igang

DALIGA
FORUTSATTNINGAR

ATT RESA MER
HALLBART

LITEN MOTIVATION
ATT FORANDRA SITT
RESANDE

GODA
FORUTSATTNINGAR
ATT RESA MER
HALLBART



FORANDRINGSMATRIS

STOR MOTIVATION
ATT FORANDRASITT
RESANDE

Underlatta for det
som ar mojligt
och berém
anstrangningarna

DALIGA
FORUTSATTNINGAR

ATT RESA MER
HALLBART

Visa pa hallbara
alternativ och
koppla dem till

personliga
drivkrafter

LITEN MOTIVATION
ATT FORANDRA SITT
RESANDE

GODA
FORUTSATTNINGAR
ATT RESA MER
HALLBART



FORANDRINGSMATRIS

DALIGA
FORUTSATTNINGAR
ATT RESAMER
HALLBART

STOR MOTIVATION
ATT FORANDRASITT
RESANDE

Uppmuntra och
motivativera dven
sma férandringar

LITEN MOTIVATION
ATT FORANDRA SITT
RESANDE

GODA
FORUTSATTNINGAR
ATT RESA MER
HALLBART



CSAMMANFEATTNING EKOSYSTEMET

Skapa motivation till férandring

Stotta successiv forandring

MEDBORGARE

Anpassa erbjudandet

Skapa forutsattningar for hallbart resande

SYSTEMET

Ta ansvar for helheten




NASTA STEG




 PROJEKTPLAN

Arsskiftet

Det 6vergripande malet for Region Varmland ar att medborgarna viljer att gé:ra allt fler av sina resor mer hallbara eller

P
FAS 1 FAS 2: FAS 3 FAS 4
UPPSTART & KARTLAGGA SAMSKAPA SLUTANALYS
SKAPA NULAGE MALBILD
SAMSYN
|
|
|
|
|
? N
A

M%%l



NASTA STEG

Processer Ledarskapets
Produkter preferenser
K?mpoetenser Ledarskapets vision
Férmagor Verksamhetssidé
Resurser Drivkrafter
Digitalisering Avsikter

. . . . . . . Lagar & regleringar
e Naistastegiprocessen ar att vava in delar av materialet i

kommande Trafikforsorjningsprogram och strategin

Malbild 2040 som &r under framtagning inom Region KAN GORA

Varmland.

e Parallellt med detta kommer materialet férankras
ytterligare i organisationen genom olika aktiviteter.

e Arbetet med att ta fram en handlingsplan - en Roadmap

bor ocksa paborjas for att tydliggdra vagen framat och

vem som &r ansvarig for vilken del samt vilka BOR GORA

forutsattningar som kravs for att kunna genomféra Sender
.. Konkurrenssituation
strategin i form av beslut, resurser, etc. Samarbeten/partnerskap

Marknadsposition
Lagar & regleringar



Vi utvecklar din férmaga
att skapa fantastiska
kundupplevelser
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UTVECKLINGSOMRADEN

Ta ansvar for
helheten

Skapa motivation
till férandring

YOV

Region Varmland skall ga fran dagens roll som
kollektivtrafikaktor till att orkestrera ett

sammanhallet mobilitetssystem

Region Varmland skall underlatta fér

medborgarna att vilja valja mer hallbart genom

att utga ifran deras drivkrafter for férandring




UTVECKLINGSOMRADEN

Skapa férutsattningar
for hallbart resande

Stotta successiv
forandring

i

Region Varmland skall underlatta for
medborgarna att resa mer hallbart genom att

verka for fler klimatsmarta resealternativ

Region Varmland skall stotta medborgare att

successivt vilja mer hallbart resande




UTVECKLINGSOMRADEN

Anpassa erbjudandet

Region Varmland skall anpassa
1]** mobilitetserbjudandet utifran befolkningstathet

& narhet till realistiska hallbara resesitt




UTVECKLINGSOMRADEN FRAMVAXTA UR INSIKTERNA

EN
“RESEKALKYL" o ~
” MAN SITTER FORUTSATT-
PERSONLIG GORS UTIFRAN I -
MAN HITTAR EN X . o BILEN AR FOR FASTISITT NINGARNA FOR
. . VINNING AR FORUTSATT-
LOSNING FOR e MANGA NORM BETEENDE & ATT KUNNA
NINGAR & 7
LIVSPUSSLET, EOR LIVSSITUATION & SITT VAnLJA MER
EJ FOR EN RESA FORANDRING — e REFERENSRAM TRANSPORT- HALLBART
P VAL SKILJER SIG AT
FORANDRAS
UNDER LIVET
Ta ansvar for Sk:jlpa“m.ptlv:f\tlon Sl(fapaoforutsattnlngar Stotta t~|.II successiv Anpassa erbjudandet
helheten till forandring for hallbart resande férandring

f
i ) .’: |




VISION/MALBILD

Smart resande |




UTVECKLINGSOMRADEN

Ta ansvar for
helheten

Skapa motivation Skapa forutsattningar
till forandring for hallbart resande

we ,

Stotta successiv
forandring

i

Anpassa erbjudandet




