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Forord

Bana vag for framtiden &r Varmlandstrafiks taktiska handlingsplan for trafikutveckling pa bana
och vag, 2016 — 2025. | handlingsplanen presenteras nértrafik som ett nytt begrepp. Syftet med
nartrafiken ar att 6ka service for boende pa landsbygd déar det finns begréansade méjligheter till
linjelagd kollektivtrafik.

Inom ramen for projektet 2XKOLL har Varmlandstrafik arbetat for att hitta nya trafiklésningar for
landsbygden i Varmland. Som ett led i projektet har en modell for ett Iansgemensamt system for
nartrafik tagits fram. Arbetet har skett genom djupgdende omvarldsanalyser och bred samverkan.
Kommuner och landsting har bjudits in till tva seminarier fér information, dialog och diskussion
och kollektivtrafikmyndigheten har aktivt deltagit i framtagande av rapporten.

Detta dokument &r ett forslag till modell for ett Iansgemensamt system for nartrafik i Varmland
som lamnas av Varmlandstrafiks styrelse, for fortsatt beredning hos Region Varmland infér beslut
om att inkludera modellen i regionalt Trafikférsorjningsprogram



Inledning

Kollektivtrafikens Gvergripande syfte ar att vara ett verktyg for att uppna langsiktigt hallbar
regional tillvaxt genom okad tillgénglighet. Bade i form av anvandbarhet for alla resenérer och i
form av tillgénglighet till de lokala och regionala arbetsmarknaderna, samt storstadsregionerna
Stockholm, Géteborg och Oslo. Detta uttrycks bland annat i Varmlands regionala trafikforsorj-
ningsprogram 2014-2018.

Hogst prioritet har arbets- och studiependling och de stérsta satsningarna pa kollektivtrafi-
ken i Varmland gors pa stomlinjerna. Dessa knyter ihop alla kommunhuvudorter med Karlstad.
Stomlinjerna ar direkta, snabba linjer med ett stort antal dubbelturer dagligen som goér det
enkelt att pendla med kollektivtrafiken till och fran jobb och studier.

Till dessa stomlinjer och de storre tatorterna i Varmland gar matarlinjer fran landsbygden och
tvartom. Har ar antalet dubbelturer per dag farre &n fér stomlinjerna. Och matarlinjerna kan inte
tacka in hela den varmlandska landsbygden. Nér linjerna blir for krokiga och langa och darmed
tar lang tid att 8ka blir de ointressanta fér resenéren, da restidskvoten &r en viktig faktor vid val
av fardsatt.

Utbudet av kollektivtrafik varierar 6ver Varmland. Inte alla invanare i Varmland har tillgang till
kollektivtrafik. Vissa har tillgang till en busshallplats runt knuten och ett utbud av 12 dubbelturer
pa vardagarna. Andra kanske har tre kilometer till ndrmaste hallplats och bara tva dubbelturer
pa vardagarna. Befolkningstétheten &r i vissa delar av lanet s& I&g att den inte ger tillrackligt
med underlag for traditionell linjetrafik.

Att utveckla ett trafiksystem for landsbygden som erbjuder en grundldggande serviceniva
ar ett uttalat mal i trafikférsorjningsprogrammet: “Behovet av resmdjligheter fér att tillgodose
grundldggande servicebehov sdsom ink6p och myndighetskontakter fér boende utanfér linje-
strukturens stomlinjer och tétortstrafik 4r ocksa en viktig uppgift for kollektivtrafiken. Detta &r ett
omrade déar utvecklingsinsatser erfordras for att skapa ett system som tillgodoser behoven till
rimliga kostnader. Kommunerna férutsétts medverka i utvecklingen av en sadan trafik.”

Hur kan man da bygga upp ett effektivt kollektivtrafikkoncept som ger befolkningen pa
landsbygden ett minsta utbud av tillgénglighet och service? Det &r invanarna pa landsbygden
utan tillgang till kollektivtrafik som ar malgruppen for den trafik som kommer beskrivas i detta
dokument.



Bakgrund

Vad ar nartrafik? En allman definition

Nartrafik finns i dag i flera svenska l&n och andra lander. Badde namn, serviceniva och reglerna
skiljer sig &t i de olika omradena. Gemensamt for nartrafiken ar dock att det &r en form av
anropsstyrd kompletteringstrafik till stomlinjer och matarlinjer, det vill sdga linjelagd kollektiv-
trafik. | omraden dar linjelagd kollektivtrafik saknas och/eller resandeunderlaget ar mycket litet
kan nartrafik ge boende majlighet att vara mobil utan bil.

Utbudet varierar kraftigt mellan olika omraden men syftet ar valdigt likt. Oftast handlar det om
nagon form av serviceresor till kommunhuvudort och/eller ndrmaste serviceort i grannkommu-
nen. Men resan kan ocksa ga till storre bytespunkter i kollektivtrafiksystemet eller andra viktiga
platser i kommunen sadsom idrottsplatser och ungdomsgérdar. Den som bestéller en resa blir
hamtad pa sin hemadress och kors till vald nartrafikhallplats.

Vilka har d& mojlighet att resa med nértrafiken? Oftast &r det boende pé landsbygden som
saknar tillgang till linjelagd kollektivtrafik. Definitionen av saknad kan variera. Det kan vara att
boende har langre an 1,5 km till ndrmaste hallplats och/eller att narmaste hallplats inte trafikeras
i tillr&cklig utstrackning.

Nartrafik erbjuds i olika tidsfonster sa att trafiken effektivt kan samordnas med fordon fran an-
nan kollektivtrafik. Oftast ligger fonstren mellan kl 9-11, kl 13-16 och kl 20-22. Resan bestélls 1-3
timmar innan. Ju langre bestéllningstid desto stérre chans till samordning av trafiken.

Biljettpriset &r oftast kopplat till det allménna kollektivtrafikpriset.

Omvarldsanalys

Detta forslag pa nartrafik i Varmland har tagits fram efter tva seminarier med politiker och
tjansteman i Varmland och intensiva omvéarldsanalyser. Nértrafikkoncept fran flera svenska lan
ingick i analysen. Manga lan arbetar mycket intensivt med att utveckla nartrafikkoncept och for-
béttra befintliga. Lan som ingatt i analysen var framfor allt Vastra Gétaland, JOnkoping, Halland,
Blekinge, Kalmar och Kronoberg. Men &ven nértrafiken pa Gotland och olika nordiska koncept
studerades.

Pa foljande sidor redovisas tre exempel pa nértrafik. De tva dversta ar frAn Sverige, medan det
nedre &r frdn Norge. Exemplen fran Sverige syftar till att uppfylla ett behov av serviceresande
snarare an arbets- och studiependling. Hur trafiken &r utformad skiljer sig at mellan exemplen
och utbudet varierar mycket. Nartrafik &r dock alltid ett komplement till den ordinarie linjetrafi-
ken i de delar av lanet som &r svara att forsorja med linjetrafik och ger méjlighet att resa till nar-
maste tatort/kommunhuvudort for service eller till en bytespunkt for att ansluta till linjetrafiken.
Bokning sker i férvag och priset &r kopplat till vad en enkelresa i ordinarie trafik kostar.



Vastra Gotalandsregionen

Vastra Gotalandsregionen har lange haft nartrafik i olika former med varierande ambitionsniva.
Hittills har nartrafik inneburit en 1&g totalkostnad, men en hég kostnad per resa. Sedan 2012

har Véasttrafik drivit ett projekt som syftar till att testa olika |6sningar f6r anropsstyrd trafik. |
december 2013 inleddes den senaste satsningen, dar Vasttrafik i ett tiotal kommuner inférde ett
nytt system foér nértrafik med bland annat méjligheten att resa éver kommungransen. Trafiken
samordnas i mojligaste man med andra samhéllsbetalda transporter, exempelvis fardtjanst och

sjukresor.

Vastra Gotalands nartrafik i korthet

Fo6r vem:

Resmdjligheter:

Bokning:

Oppettider:

Pris:

Betalning:

Kostnad per resa:

Genomshnittlig reslangd:

Antal resor 2013:

Marknadsforing:

Avtalsform

Oppet fér alla, hel&rsboende s&som fritidsboende och turister.

Obegransat antal resor. Vastra Gétalandsregionen har marke-
rat pa en karta vilka omraden som ligger 1,5 kilometer utanfor
ordinarie linjetrafik med < 5 dubbelturer och darmed omfattas
av nartrafik.

Minst 1 timme i férvag.

Fem specificerade resfonster per vardag som vardera &r en
timme langt. Tidigaste resfonstret &r 9.30-10.30 och det sista
21.00-22.00. Farre resfonster erbjuds pa helgerna.

Eftersom resan samordnas med 6vriga samhéllsbetalda
transporter ar det komplicerat att utlova en fast ankomsttid vid
slutdestinationen.

Grundtanken &r att avgangstid och ankomsttid ska vara sa
flexibel som méjligt inom angivet tidsfonster for att medge ett
flexibelt system. Dock har man pa forsok fast ankomsttid mor-
gon och eftermiddag fér att underlatta byte till dvrig kollektiv-
trafik. Detta innebar hogre kostnader eftersom det blir svarare
att samordna med andra resor.

38 kronor, ordinarie biljettpris (kontant).

Kontant, kort (exempelvis Visa och Mastercard) eller sms-
biljett.

Ordinarie kollektivirafikkort galler e;.

200 kronor i genomsnitt per resa. Kostnad for administration
(planering, bestéllning, information) tillkommer med ca 30kr/
resa.

Cirka 15 kilometer.
27 000 resor.

Vastra Gotalandsregionen har satsat pa att ta fram ett material
som ar enkelt att forstd. De som arbetar med nartrafik har som
mal att trafiken ska vara val marknadsford dar den finns.

Betalar antal kilometer som utférs inom nértrafiken, &ven tom-
kérning ut till kund.



Jonkoépings lan

| januari 2014 avskaffade J6nkdpings lan det tidigare systemet med kompletteringstrafik och in-
ledde ett pilotprojekt med nartrafik dar syftet ar att tillgodose ett behov av serviceresor. Trafiken
samordnas med fordon som kér sjuk- och féardtjanstresor. Innan start visste de vad den gamla
kompletteringstrafiken kostade och budgeterade utifran snittkostnaden fér tidigare resor. | Jon-
képings lan har de varit férsiktiga vid utformning av systemet fér att minska risken fér ovéntade

kostnadsoékningar.

Jonkopings nartrafik i korthet

Fo6r vem:

Resmdjligheter:

Bokning:

Oppettider:

Pris:

Betalning:

Kostnad per resa:

Vad riaknas in i kostnaden?

Avtalsform

Genomsnittlig reslangd:
Antal resor 2013:

Marknadsféring:

Boende med storre avstand an en kilometer fréan narmaste
hallplats erbjuds resa till och fran sin bostad.

Resan sker mellan bostadsadress och gatuadress i tatort eller
till narmaste hallplats i ndgon av lanstrafikens linjer. Mojligt att
gora upp till sex enkelresor i veckan.

Minst tva timmar i férvag, men kan bestéllas ett par dagar i
férvag.

K19.00-13.00 + 17.00-22.00 (vardagar)
Kl 15.00-22.00 (helger, helgdagar)

Inga fasta tider inom tidsfonster. Besked vid bokning om av-
gangstid och ankomsttid. Avresetid kan justeras 30 min i var-
dera riktningen for att underlatta samordning med andra resor.
Har resenéren tid att passa férsdker de om méjligt ordna det.
Resa maste paborjas och avslutas inom angivet tidsfonster.

39 kronor, ordinarie biljettpris (kontant). Samma pris oavsett
om kund har rullstol/rullator eller ;.

Kontant eller med kort (exempelvis Visa och Mastercard).
Ordinarie kollektivtrafikkort galler ej.

233 kronor i genomsnitt per resa (varav 30kr for administra-
tion).

Utférd trafik, samt bestéllningscentral

Betalar per tid och kilometer.

Nar bilen ska &ka och hamta kund far den lika mycket betalt
som nér det &r kund i bil. Finns en stor variation av fordon.
Cirka 17 kilometer

14 500 resor, dock fanns inte den nuvarande formen av nartra-
fik i samtliga kommuner under 2013.

Jénképings lan har varit forsiktig med att marknadsféra syste-
met, da de &r oroliga for att kostnaderna ska skena ivag.



Ostfold fylkeskommune

Till skillnad fran de svenska nartrafikkoncepten, dar stor vikt lagts vid att ta fram ett enhetligt
system, har @stfold fylkeskommune tagit fram fem olika system som anvands i fylkets kom-
muner. @stfold Kollektivtrafikk har velat ta fram ett system som kan anpassas efter de olika
kommunernas behov. Genom att ha fem standardformer av flexxtrafikk ar det relativt enkelt att
inféra nya former av flexxtrafikk eller byta ut en modell mot en annan. Informationsmaterial finns
tillgéngligt direkt.

Ostfold kollektivtrafikk har lagt stora resurser p& marknadsforing. | uppstartsskedet var kost-
naden fér marknadsféring storre an kostnad for drift av trafiken. Till exempel har det tagits fram
en egen grafisk profil for systemet, med logga och slogan ("Frihet til & reise”).

| vissa omraden kors flexxtrafikken med minibussar med stor logga och slogan langs sidorna.
Detta har lett till en stor igenkanning och att manga pratar om flexxtrafikk.

En lardom fran @stfold Kollektivtrafikk &r att det fungerar val att samordna de flesta olika
trafiksystemen. Exempelvis ingar skolskjutstrafiken fullt ut i flexxtrafiken. Vid samordning med
sjukresor har dock vissa som reser med sjukresesystemet uttryckt obehag infér att resa tillsam-
mans med den ordinarie trafiken eftersom de befinner sig i ett sarbart tillstand.

En annan lardom &r att 1agga stor vikt pa férberedelserna innan systemet infors, samt att vid
inférandet l&agga stor energi vid analys av hur det fungerar. P4 det sattet kan man kontinuerligt
forbattra systemet vid inférandet. Detta medfor dels att uppenbara brister kan atgardas, samt
att man visar tydlig att man lyssnar pa kunderna. | @stfold Iaggs mycket tid pa kontinuerligt
forbattringsarbete.

Ostfold kollektivtrafikk har en egen bestallningscentral for flexxtrafikk. Trafiken kors till en stor
del av en grupp férare som enbart kor flexxtrafikk. P& det sattet har det byggts upp en god rela-
tion mellan resenérerna med bade bestallningscentralen och férarna. Detta innebéar att avstan-
det for att boka resa &r relativt litet, samt att det finns en hog tillit till trafiken hos resenérerna.

Ostfold kollektivtrafikk var forst i Norge med en sé strukturerad form av nartrafik. | dagslaget
pagér diskussion med andra fylken i landet som &r intresserade av att inga i systemet. P& det
sattet haller norrmannen pa att bygga ut ett nationellt system for nartrafik med gemensam bok-
ning och gemensam information.

Flexxtrafikk i @stfold fylkeskommune

Flexx by Anropsstyrd stadstrafik. Bussen gar mellan utvalda motes-
platser, nar ndgon bestallt resa. Minibuss med avgang fran
busstationen varje hel och halv timme.

i\pen flexx Det system som &r mest likt den svenska néartrafiken. Utbud
som ar tillgangligt vid utvalda tidsfénster under dagen i ut-
valda geografiska omraden.

Flexx linje Anropsstyrd trafik som gar langs bestamda linjer enligt en i
férvag bestamd tidtabell, med mojlighet till avvikelser for att
h&mta/lamna resenarer. Alla som bor inom 2 kilometer till en
flexx linje kan bestalla resa och bli hamtade hemma.

Flexx natt Trafik natt till I6rdag och natt till séndag som &r méjlig att be-
stalla for ungdomar mel-lan 16 och 24 ar. Utgar fran stadskar-
nan, men kan hdmta upp personer efter vagen. Alla kérs hem
till d6rren.

Flexx TT Pilotprojekt som finansierats med projektmedel fran Samferd-

seldepartementet. anpassat fér personer med hégre behov av
service, liknande var fardtjanst.



Lardomar fran omvarldsanalysen

En lardom som kan dras av omvarldsanalysen &r att det &r bra att bdrja forsiktigt och att vid
uppstarten vara valdigt lyhord for resenarernas synpunkter. P4 det sattet kan systemet sedan
utvecklas och forbéttras dver tid. Ytterligare en férdel med att bérja forsiktigt ar att det kan
skapa en positiv spiral kring trafiken om man tydligt visar medborgarna att systemet blir battre
och battre med utgangspunkt i deras synpunkter.

Det har ocksa visat sig att resandet 6kar med tiden. Inte kraftigt men stadigt. Marknadsf6-
ringen av trafiken har varit mattlig i de olika lanen. | Ostfold har man skapat en mycket bra bild
av nartrafiken. Generellt har den nya trafiken forankrats hos allménheten efter cirka tva ar. Men
det ar fortfarande méanga som tycker att det &r for bra for att vara sant.

Det svara med nartrafik ar att bedoma resandeutveckling och darmed kostnadsutveckling.
Det &r en viktig avvagning hur genertst utbudet ska vara och hur mycket som ska satsas pa
information och marknadsféring. Darfér &r det viktigt att ha utrymme att kunna testa sig fram
forsiktigt. Till en borjan ar det enklast med ett enhetligt och enkelt uppbyggt system. Sedan kan
det vara lampligt att anpassa néartrafikutbudet efter lokala behov och férutsattningar. De 1&n som
studerats poangterar vikten av att analysera behoven inom landsbygdens olika omraden.

Alla I1&an samordnar olika former och serviceresor, framfér allt nartrafik och fardtjanst, med
god erfarenhet och viljan att samordna mer. Huvuddelen av lAnen med nértrafik har valt att ha
ordinarie pris for resa i nartrafiken, da det ar enklast att kommunicera mot medborgarna.

Det som har 6verraskat manga &r att det framfoér allt & ungdomar som anvéander trafiken. Och
da mest kvallstrafiken. | den gruppen sprider sig ocksa informationen om nartrafik snabbast.
Férutom ungdomarna &r det framfér allt aldre och kvinnor som anvander nértrafik.

Fordelar med nartrafik

Nartrafik &r ett trafikkoncept som ger landsbygden ékad tillganglighet och service. | stora delar
av Sverige och i manga andra lander ses nértrafik som den mest framgangsrika l6sningen for
tillgéanglighet pa landsbygden.

Nértrafik anses ocksé vara det mest kostnadseffektiva trafikkonceptet for landsbygden da
trafiken bara utfors nar den bestélls. Darmed kommer de stora kostnaderna endast nar manga
reser.

Jamfért med dagens kompletteringstrafik &r ett enhetligt lAnssystem med néartrafik enklare fér
resendren att forstd och anvanda. Ett enhetligt system med samma prisséattning ar lattare och
darmed mer kostnadseffektivt att kommunicera och ger stérre samordningsvinster, vilket moj-
liggor fér Varmlandstrafik att skapa ett battre resursutnyttjande. For att skapa ett resurseffek-
tivt system ska nértrafik samordnas med fardtjédnstresor och sjukresor. Det blir billigare att ha
fler resenérer i samma fordon och samordningsvinsterna 6kar. Sjukresornas syfte gér dock att
samordning inte alltid & majlig.

Ett annat stort varde finns i tryggheten som invanarna pa landsbygden upplever om de har
tillgang till kollektivtrafik. Att infora nartrafik kan bidra till en mer levande landsbygd.

Det &r framfor allt ungdomar och aldre samt personer utan kérkort som anvénder och uppskat-
tar nartrafik. Bland de personer som saknar kérkort finns manga invandrare som allt oftare blir
utlokaliserade pa landsbygden. Nartrafik kan darmed &ven anses viktig for integrationen. Det
blir 1attare for ungdomar att delta i olika fritidsaktiviteter och att halsa pa vanner. En sédan trafik
kan fa ungdomar att kdnna en mindre begransning av att bo pa landet och kan darmed kanske
fa dem att stanna kvar eller atervanda snabbare. For de aldre kan nartrafik innebéra att tidpunk-
ten fér behov av fardtjanst férmodligen kan skjutas upp till senare i livet.

Att samhéllet i ménga trafikomraden har tagit Over ansvaret for bestallningscentraler har pa
flera hall inneburit att volymerna i taxis bestallningscentraler minskat. Detta menar Svenska
Taxiférbundet har lett till tva olika utvecklingar: dels tendensen att man p4 vissa platser helt lagt
ner den privata verksamheten och bara kér samhallssubventionerade resor och dels tendensen
att taxibolag g&r samman i en teknisk samverkan dar flera bolag i ett stérre omrade anvéander en
gemensam bestéllningscentral. Svenska Taxiférbundets syn pa utvecklingen inom anropsstyrd
trafik ar att det &r en stor framtida marknad lampad for taxibranschen eftersom man har stor
erfarenhet av trafikering med flexibla fordon. Framforallt i landsbygdsomraden med litet under-
lag finns det stora vinster med att driva anropsstyrd trafik jamfoért med linjelagd trafik. D& &r det
viktigt att det finns lokala taxibolag kvar. Ur samhaéllets synvinkel &r det viktigaste att det finns
kompetenta trafikféretag, oavsett delbransch.



10

En annan viktig aspekt &r en minskad miljépaverkan da tomma turer med linjetrafik kan ersat-
tas med anropsstyrd trafik.

Risker med nartrafik

Vid inforandet av nartrafik ar det svart att bedéma utvecklingen av resande och kostnader

da kostnadsutvecklingen &r direkt kopplad till antalet resor. Det &r viktigt att infora ett enkelt
nartrafikkoncept och félja upp resandet kontinuerligt. Det krévs ocksé en noggrann avvéagning
av marknadsféring och utbud. Det man har sett i de andra lanen &r att resandet 6kade mycket

i borjan for att sedan hamna pa en ganska stabil och 1&g niva. Oftast &r det ett fatal personer
som anvénder sig av nértrafiken och genererar manga resor. Steget att boka en resa ar stort for
manga.

Ovrigt
X2AB
Inom ramen fér X2AB har Svenska Taxiférbundet arbetat fram ett teknikstdd for nartrafik som
kommer testas i tva pilotprojekt som startar hosten 2014 och planeras paga under ett ar. Teknik-
stddet syftar till att komplettera de befintliga system som redan anvands for att planera trafiken.
Tekniken bygger pa 6ppna standarder och eftersom Varmlandstrafik redan ar finansiar till X2AB
tilkommer inga ytterligare kostnader for att anvénda systemet.

Mer information finns i rapporten Teknikplattform fér den samlade kollektivtrafiken fran X2AB.

Forslag till ny lagstiftning

Trafikanalys arbetar pa uppdrag av regeringen med en 6versyn av den lagstiftning som reglerar
den sérskilda kollektivtrafiken. Med utgangspunkt i en analys av hur lagstiftningen fungerar idag
ska de analysera om det finns ett behov av att férandra lagstiftningen. | en rapport som SWECO
tagit fram pa uppdrag av SKL konstateras att kollektivtrafiken idag omfattas av flera olika
regelverk som skapar problem fér bade resenarer och de som organiserar trafiken. | rapporten
visar SWECO flera exempel pé férdelar som finns med en samlad lagstiftning for den offentligt
finansierade Kkollektivtrafiken.

Enligt SWECOs rapport &r det viktigaste skalet till en samlad lagstiftning att det underlattar
samordning mellan systemen. Detta forbéattrar kostnadseffektiviteten och ger béttre méjlighet-er
att utveckla de olika trafiksystemen. Med stéd i SWECOs rapport betonar SKL behovet av att se
over lagstiftningen med det uttalade syftet att férenkla samordning mellan olika trafikslag.



Forutsattningar i
Varmland

Varmland
Area 17 583 km2
Antal invanare 273 815
Invnare/km2 15,6

Total - 2,5km radie
—_Ja-s
| 5. 18

1 1030
=3

Karta ingar som en del i en kommande Fakta i korthet frén Region Vdrmland.

1"
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Tillganglighet i Varmland idag

Allmén kollektivtrafik

Varmland har idag ett val fungerande system av stomlinjer med bade buss och tdg samt
matarlinjer. Stomlinjerna féljer pendlingsstrdmmarna i lanet och forbinder framférallt de olika
kommunhuvudorterna med Karlstad. Det &r ocksa dessa strak som prioriteras hogst. Trafi-
ken mellan de olika kommunhuvudorterna och inom kommunerna sker med matarlinjer och
ar inte lika val utbyggd. Just nu sker en 6versyn av matarlinjerna da manga linjer och turer
endast har ett fatal resenérer.

Kompletteringstrafik

Idag erbjuder 10 av 16 kommuner i Varmland kompletteringstrafik i varierande form. Regler-
na ar olika i kommunerna och svara att 6verblicka och kommunicera. Trafiken ar anropsstyrd
och liknar i manga kommuner nartrafik. Resandet har varit Iagt under aren. En forklaring till
detta kan vara att kommunerna har valt att inte aktivt marknadsféra denna trafik. Enligt for-
slaget kommer befintlig kompletteringstrafik att ersattas med nértrafik, som &r ett enhetligt
system och ar battre anpassat fér resendrens behov.

Tillganglighet

Vad ér tillgénglighet? Vad betyder det att ha tillgang till kollektivtrafik?

Det finns ingen egentlig definition av vad som menas med tillgénglighet, bade allmant och for
Varmland. Men det ar en viktig friga att belysa. Att definiera vad som menas med tillgéng-
lighet i detta sammanhang lagger ocksé grunden for att bestamma ett minsta utbud av
kollektivtrafik i 1&anet.

Efter noggranna omvérldsanalyser och diskussioner féreslas har foljande definition: Till-
gang till kollektivtrafik i Varmland innebéar att invanarna bor inom ett avstand pa 1,5 kilometer
(fagelvagen) fran narmaste hallplats och att denna hallplats trafikeras med minst tre dubbel-
turer per vardag.

Ett avstand pa 1,5 kilometer fagelvagen &r en form av buffertzon da det i praktiken kan
innebara tva kilometer avstand nar man forflyttar sig pa marken. Tva kilometer avstand till
narmaste hallplats &r ocksa det vanligaste kriteriet i de varmlandska kommunerna for skol-
skjutsberattigande for de lagre arskurserna.

Berakningar visar att 86 procent av den varmlandska befolkningen bor inom detta avstand
till ngrmaste héllplats.

Kopplas avstandet till ett lagsta utbud av kollektivtrafik for att definiera tillganglighet okar
antalet varmlanningar som saknar tillgang till kollektivtrafik. Med tre dubbelturer per vardag
anses basbehovet av serviceresor tillgodosett.

Med ett avstand pa 1,5 kilometer och ett lagsta utbud av tre dubbelturer per vardag aret
om nas idag cirka 77 procent av varmlanningarna.

Det &r alltsa cirka 23 procent (63 000 personer) av den varmlandska befolkningen som
inte har tillgang till kollektivtrafik enligt dessa kriterier. Det &r dessa som ska fa tillgang till
nértrafik



Forutsattningar i Varmland

Karta 6ver héllplatser i Varmland med minst 3 DT varje vardag aret om.
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Forslag till nartrafik

Detta forslag till nartrafik i Varmland har tagits fram efter tvd seminarier med politiker och tjans-
teman i Vdrmland och intensiva omvérldsanalyser.

Det ar viktigt att bérja med ett enkelt och enhetligt system i hela Varmland. Systemet ska vara
latt att kommunicera och att anvanda.

| bérjan 6ppnas nartrafiken upp for en mindre méalgrupp. Denna malgrupp kan &ka till ett fatal
nartrafikhallplatser i begransade tidsfonster. Senare kan malgruppen, antalet hallplatser och
antal och langd pa tidsfonster utdkas successivt allt eftersom resandet utvecklas och behov
kartldggs.

Definition av den varmlandska nartrafiken

Néartrafik &r en form av servicetrafik som ska sékerstélla att det finns ett grundutbud av kol-
lektivtrafik. Nartrafik &r en form av anropsstyrd kollektivtrafik. Den ar integrerad i den allm&nna
kollektivtrafiken. Nartrafik &r behovsstyrd och kan definieras som flexibel linjelagd kollektivtrafik
da en linje laggs efter bokning dar maximal samordning &r malet.

Genom att skapa ett enhetligt system som géller i hela Varmland behdver inte hansyn tas
till kommungranser i planering av resor utan resa kan ske till nA&rmaste serviceort. Ett enhetligt
system med gemensamma regler blir mer transparent och 6verskadligt for resenéren. Nartrafik-
systemet blir ddrmed lattare att kommunicera och integrera som en del av det regionala kollek-
tivtrafiksystemet. Med ett regionalt system kan &ven resurserna optimeras pa ett bra satt hos
Varmlandstrafik och integreras i planeringssystemen for 6vrig servicetrafik.

Det &r ett lansgemensamt system som &ven ska fungera éver kommungranser. D& &r det sar-
skilt viktigt att féra en dialog med Karlstad kommun (som for nérvarande har ett eget system) i
ett tidigt skede.

Detta trafikslag &r inte lagstadgat men utférs som linjetrafik, bokas hos Varmlandstrafik och
finns tillgangligt efter forutbestamd geografi/hdliplatser och tidtabell.

Syftet med nartrafik
Syftet med trafiken &r att alla varmlanningar ska ha tillgang till ett grundutbud av kollektivtrafik
fér serviceresor.

Vad &r da service? Férutom den kommunala servicen och annan myndighetsservice anses ett
besok pa vardcentralen, apoteket, banken, matbutiken med mera vara service som ska bili till-
ganglig med nértrafik. Men det kan &ven innebéra att man kan koppla ihop en resa med nértra-
fik med annan allman kollektivtrafik och att man kan halsa pa familj och vanner.

Malgrupp

Malgruppen &r de varmlanningar som saknar tillgang till kollektivtrafik idag. Enligt definitionen
ovan &r det fastighetsadresser med ett storre avstand an 1,5 kilometer till ndrmaste hallplats
som trafikeras med farre &n tre dubbelturer p& vardagarna. Detta innebar att trafiken inte ar
knuten till resendrens bostadsadress.

Oftast &r det &ldre och ungdomar som anvander nértrafik. Sa det ar viktigt att satsa pa in-
formationskampanijer just till dessa malgrupper. En annan malgrupp &r invandrare.

Det &r val av tidsfonster som styr vilken malgrupp som har méjlighet att anvanda nartrafik.
Tidsfonster pa dagtid passar huvudsakligen aldre medan tidsfonster kvallstid enligt erfarenhet
huvudsakligen kommer att anvéndas av ungdomar.

| ett senare skede kan &ven sommarboende och turister bli malgrupp for nértrafik.

Utbud

¢ Resa kan ske till egen kommunhuvudort eller ndrmaste kommunhuvudort fran fastig-
hetsadress med stoérre avstand an 1,5 kilometer till hallplats och ett utbud mindre &n tre
dubbelturer.

¢ Resa kan ske fran kommunhuvudort till fastighetsadress med stérre avstand an 1,5 kilome-
ter till hallplats och ett utbud mindre &n tre dubbelturer i samma kommun.



Motivering
Med detta forslag tillgodoses tva behov: att boende pé landsbygd som saknar tillgang till kol-
lektivtrafik far tillgang till service, samt att boende med tillgang till kollektivtrafik och eventuella
besbkande kan resa fran kommunhuvudort till fastighetsadress som saknar tillgang till kollektiv-
trafik. Forutom serviceresor kan detta i praktiken bland annat innebara att barn kan halsa pa sin
morfar p& landet med inhandlade saker frAn kommunhuvudorten, men dven att morfar kan aka
in till kommunhuvudorten for att passa barnbarnen ndgon dag. Landsbygden blir mer tillganglig.

Ett intressant utvecklingsomrade &ar mojligheten till granséverskridande trafik bade 6ver lans-
grans och oOver riksgrans. | Vastra Gotaland finns en ambition om att pa sikt kunna erbjuda resor
Over lansgrans. P4 sikt borde vi tillsammans kunna komma fram till en fungerande |6sning.

| den forstudie som pagar om forutsattningar for gransoverskridande busstrafik langs E18
utreds fradgor om avtal och biljetthantering. Det borde vara till nytta dven for granséverskridande
nartrafik. Vid samtal med Qstfold kollektivtrafikk menade de att det borde finnas goda férutsatt-
ningar for trafik &ven over riksgransen. Detta finns redan inom lansfardtjansten.

Malpunkter fér resan

e Egen kommunhuvudort eller ndrmaste kommunhuvudort.
e  Ett antal nartrafikhallplatser i kommunhuvudorten (exempelvis resecenter, vardcentral,
apotek, matbutik, torg, arenor)

Motivering
Val av kommunhuvudort som resmal grundas pa att det ar dessa orter som tillhandahaller ett
bra utbud av samhallsservice. Att inledningsvis begrénsa resmalet till egen kommunhuvud-
ort eller ndrmaste kommunhuvudort innebar aven att systemet blir enkelt att kommunicera till
medborgarna. Att boende kan vélja ndrmaste kommunhuvudort istéllet fér den egna kommun-
huvudorten minskar resornas langd. Valet av malpunkt &r fritt om boende har narmare till annan
kommunhuvudort &n den egna.

| kommunhuvudorterna ska det finnas nagra fasta nartrafiknallplatser som angors. Pa det
séattet blir systemet tydligt fér medborgarna, samtidigt som det finns en skiljelinje gentemot taxi
med fasta hallplatser. Vilka dessa fasta nartrafikhallplatser &r kan variera mellan orterna. Det
ar behov och utbud pa orten som styr valet. Forslag ar resecentrum, torget, vardcentral och
apotek, shoppingcenter, matbutik och sportanlaggning.

| ett senare skede kan antalet nartrafikh&liplatser utdkas eller minskas efter behov. Aven fler
tatorter kan graderas som serviceorter, det kan &ven vara relevant att angdra regionala bytes-
punkter i stomlinjenatet.

Resan

e Resendren hamtas/lamnas pa angiven fastighetsadress.

¢ Resans malpunkt &r en fast nartrafikhallplats i egen kommunhuvudort eller ndrmaste kom-
munhuvudort.

e Samakning sker om mojligt med andra resenarer.

e Avresetid mot tatort/ankomsttid till adress anpassas vid behov for att underlatta sam-
ordning.

¢ Resa paborjas och avslutas inom angivet tidsfonster.

e Hamtningstid: Avtalad tid -10/+10 minuter

Motivering
For att underlatta for féraren som hédmtar/lamnar baseras trafiken pa fastighetsadress.
Samékning med andra innebér att kostnaden kan hallas nere och tydliggor skillnad mot taxi-
trafik. For att underldtta samordning kan avresetid anpassas inom tidsfonstret. For att under-
latta samordning foreslas en harmonisering med fardtjanstens regler fér omresetid och bagage.
Eftersom tidsfonstren ar lagda vid de tider som 6vriga fordon nyttjas minst ska resa pabérjas
och avslutas inom angivet tidsfénster. Inom den ramen kan resan ske vid vilken tid som helst.
Ett alternativ &r att bestdmma fast ankomsttid/avgangstid i tatort. Bade Jonkdpings Ian och
Vastra Gotalandsregionen berattar dock att en séddan 10sning gor trafiken betydligt mer ohan-
terlig och dyr d& den blir svarare att samordna med 6vrig trafik.
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Resmadjligheter

e Tvatidsfonster vardagar:

— Ett tidsfonster p& formiddagen ki 09.00-11.00

— Ett tidsfonster p& eftermiddagen kI 13.00-15.00
* Ingen begrénsning for antal resor per person

Motivering
De tva tidsfonster som foreslas bygger pa tider d& fordonsanvandningen ar som lagst. Dessa
tider &r det alltsa billigast att bedriva nartrafik.

Antalet resor &r fritt. Detta anses rimligt eftersom de tva korta tidsfonstren begrénsar anvand-
barheten av nartrafik tillrackligt.

| ett senare skede kan antalet och/eller Iangden pa tidsfonstren utdkas. Fér ungdomar har
det visat sig vara en fantastisk mojlighet att ha tillgang till nartrafik pa kvéllarna och inte behéva
skjutsas av sina foréldrar. Det kan aven bli relevant att inféra nartrafik pa helgerna — framfor allt
I6rdagar i begrdnsad omfattning.

En komplikation med kvéllstrafik ar att manga av dem som idag har mindre an 1,5 kilometer
till en hallplats med tre dubbelturer troligtvis inte har tillgang till kvallstrafik. De som erbjuds
nartrafik har d& betydligt béattre tillgang till kollektivtrafik &n boende med tillgang till kollektivtrafik
enligt kriterierna i detta dokument. Innan kvallstrafik kan bli aktuellt maste den problematiken
genomlysas.

Bestéllning

¢ Resa bokas senast tre timmar innan avresa hos Varmlandstrafiks bestéliningscentral under
dess ordinarie 6ppethallande.

e Bekréftelse direkt efter bokning

e Paminnelse via SMS 15 minuter fére avresa

e Mdjligt att [Agga in fasta bokningar for nartrafik

. Aldersgréns for bokning 15 ar

Motivering
Gransen fér bokning/avbokning bér harmoniseras med de gréanser som finns idag for bokning
av fardtjanst.

For att gora trafiken sa tillganglig och attraktiv som mgjligt &r det betydelsefullt att den ar latt
att boka och att det finns flera olika sé&tt att boka. For att resendren ska kdnna sig trygg med att
bilen kommer &r det viktigt med en bekréftelse efter bokning.

Kopplat till att det foreslas vara majligt att bestélla/avbestalla resa senast 3 timmar fore av-
gang satter det ramar for nar bestéllningscentralen behéver vara bemannad.

For att undvika att boende bestaller trafik som sedan inte utnyttjas foreslas en avgift om per-
sonen inte finns pd plats vid avresa utan giltig orsak. Detta medfor att det ar lampligt med en
aldersgrans for bokning, samt att det skickas en paminnelse via sms strax fore avresa. Alders-
grans for bokning innebar dock inget hinder for att person dver 15 ar bokar resa at ndgon som
ar under 15 &r. For barn utan malsmans sallskap behover ansvarsférhallanden analyseras ytter-
ligare.

Mdjligheten till gruppbokningar har lyfts vid olika tillfallen. Utgangspunkten &r att det ska vara
majligt fér privatpersoner under férutséttning att det finns fordon tillgéngliga. Det ska dock inte
finnas en garanti for att det vid varje tidsfénster ska vara mdjligt att resa tillsammans i en stérre
grupp.

| ett senare skede bor det vara mojligt att boka och betala sin resa pa webben och i applika-
tion fér smartphone.

Prisséattning och betalning

¢ Viktigt med "hela resan perspektiv”

e Mgjlighet att betala resan vid bokning pa webben.

e Modjlighet att betala resan vid hdmtning med Varmlandskort eller kreditkort.
¢ Biljettpris enligt ordinarie zonsystem.



e Kostnadsfritt for barn upp till sju ar i séllskap av betalande resenar
e Avgift om personen inte finns pa plats vid tid fér avresa utan giltig orsak

Motivering
Nartrafik &r en del av den allmanna kollektivtrafiken. Darmed bygger pris for resenaren pa
ordinarie zonsystem och priser for att nartrafiken ska vara fullt integrerad i den ordinarie trafiken.
Precis som i den 6vriga trafiken reser barn upp till sju ar gratis i séllskap med betalande resenar.
For att trafiken ska vara integrerad i den ordinarie kollektivtrafiken bor det vara majligt att
betala resan med Varmlandskort. Det innebéar att bilarna utrustas med barbara kortlasare, som
aven kan lasa kreditkort.
Fragan om prissattning mot kund ar under utredning. Den prismodell som valjs ska ga att
inkludera i biljettsystemet.

Fordon

®  Personbilar och minibussar med bérbar kortldsare

e  Skolskjutsfordon i mojligaste man

e Modjlighet till medtagande av barnvagn/rullator/rullstol
e Modjlighet att bestélla bilbarnstol

Motivering
Trafiken samordnas sé langt som mojligt med 6vrig servicetrafik. Darfér bor det finnas en varia-
tion av fordon. Utgangspunkten bor dock vara att anvanda anpassade personbilar da antalet
resendrer per resa inte beréknas fylla stérre fordon.

Vid bokning bor det finnas mojlighet att ange om bilbarnstol efterfragas, samt finnas plats fér
barnvagn, rullator eller rullstol. Detta for att systemet ska vara tillgéngligt for s& manga resené-
rer som mgjligt.

Samordning

For att uppnd hog resurseffektivitet bor maximal samordning mellan nértrafik, fardtjanst och
sjukresor efterstravas.

| Varmlands regionala trafikférsérjningsprogram 2014-2018 betonas att det &r en viktig upp-
gift att dstadkomma en god samordning for att I6sa medborgarnas olika transportbehov och
darmed forbattra effektiviteten ur ett helhetsperspektiv.

Detta stammer helt 6verens med det som stér i Varmlandstrafiks ”Bana vag for framtiden
2016-2025” om servicetrafik:

“Det finns flera typer av kollektivtrafik som innebér en utékad service till olika grupper i samhél-
let och som planeras och trafikeras med utgdngspunkt i bestéllning och behov. Servicetrafiken
bestar av olika delar; fardtjdnst, sjukresor, anropsstyrd linjetrafik och nértrafik.

Servicetrafik i Vdrmland har som samlat syfte att 6ka servicegraden samt att sdkerstélla att
fardtjanst och sjukresor som regleras i lagar fungerar vél och organiseras pa ett effektivt sétt.
Malgrupperna fér fardtjanst och sjukresor ér tydliga och sérskilt beslut fr sddana resor krévs.

Det ldngsiktiga malet, inom handlingsplansperioden, bér vara att integrera servicetrafiken i
dess helhet i samma finansieringssystem som idag omfattar linjetrafik med tdg och buss.”

Avtal och upphandling

Upphandling av nértrafik sker i samband med upphandling av fordon och trafik fér fardtjénst
och sjukresor 2016. Fordonen ska vara tillgdnglighetsanpassade, uppfylla h6ga miljdkrav, ska
utrustas med kortldsare och erbjuda bilbarnstol. Férarna ska erbjuda en bra service till kunder-
na.

Information och marknadsféring

Det ar viktigt med ett bra forarbete s att allt fungerar nar det nya systemet lanseras.

Tidpunkt for inférandet av trafiken &r lampligast i januari d& vardagen efter helgdagarna rullar
pé igen och manga tar nya tag. Detta &r en stor nyhet och kan marknadsféras i stil med "for bra
for att vara sant?”

Det ar mycket viktigt att ha en bred kampanj i hela Varmland och att gora det |tt fér de nya
resendrerna att boka sina forsta resor. Just denna tréskel att behdva boka sin resa ar viktig att
komma &ver. Informationen ska vara latt att hitta och Iatt att ta till sig.
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| Hallands lan gjorde Hallandstrafiken direktutskick och de nya resenarerna var tvungna att
registrera sig. For det fick de ett visst erbjudande och kunde enkelt boka alla kommande resor.
Fordonen ska vara synliga ute i trafiken. Varmlandstrafiks design galler fér fordonen. Vid info-
randet ar det dock viktigt att den nya trafiken synliggérs. Till exempel genom en enkel logga
pé fordonen och en slogan sdsom "frihet att resa” eller "granslést resande”. Detta har fungerat
mycket val i andra omraden.

Prognos

Resande
Det &r svart att gora en prognos om hur mycket varmléanningarna kommer att anvanda nartra-
fiken. Men har &r nagra utgangspunkter:
| de tio kommunerna som erbjéd kompletteringstrafik 2013 gjordes totalt 1 670 resor med en
genomsnittslangd pa tio kilometer. Sl&r man ut resandet p& alla 16 kommuner i Varmland blir det
sammanlagt 2 672 resor per ar. Har far dock beaktas att kompletteringstrafiken inte marknads-
férdes aktivt och att de flesta inte visste om den. Resans 1&ngd var i genomsnitt tio kilometer.
Tittar man pa de Ovriga svenska lanen s& ser genomsnittet ut sa har:
¢ Antalet resor ligger i genomsnitt pa cirka 5 056 (2 700 i Vastra Gotaland, 4 840 i Kronoberg,
5329 i Jonkdping, 4 013 i Halland, 8 399 i Blekinge och 32 902 i Kalmar).
* Resandet 6kar stadigt men svagt i alla lan.
e Resans genomsnittliga langd: 12,4 kilometer (15 km i Vastra Gotaland, 8 km i Blekinge, 17
km i J6nkoping och 9,6 i Kalmar).
| Varmland som har férhallandevis stora avstand i en del kommuner réknas med forhallande-
vis langa resor. D& befolkningsunderlaget &r 1&gt i dessa delar berdknas antalet Ianga resor vara
lagt.
Om man utgér fran att resandet jamfort med dagens kollektivtrafik fordubblas med ett nytt
enhetligt och latt kommunicerat system sa blir prognosen att det kommer att géras 5 344 resor
per ar under de férsta 3 aren. Resans langd kommer i snitt att ligga pa cirka tio kilometer.

Kostnader
Kostnaderna ar &nnu svarare att prognosticera da de utgors av administration, det faktiska
antalet resor samt resornas l&angd.

Varmlands kompletteringstrafik gav upphov till en nettokostnad p4 totalt 713 300 kr &r 2013.
Slar man ut denna summa pa hela lanet sa blir nettokostnaden 1 141 280 kr.

Om resandet fordubblas enligt ovan blir den ungeférliga nettokostnaden for hela Varmland
per ar cirka 2 282 560 kr.

Erfarenheten fran andra lan visar att det tillkommer en administrationskostnad pa cirka 30 kr/
resa. Detta skulle resultera i en totalkostnad pa 2 442 880 kr.
Inférandet av nartrafik férutsétter att kommunerna samtidigt aktivt beslutar om att avskaffa
kompletteringstrafiken.

Finansiering
Forslaget &r att kostnaden for nartrafik ingar i den befintliga férdelningsmodellen, som reglerar
kommunernas och landstingets &garbidrag till Varmlandstrafik. Ett enhetligt system minskar
administrationen och skapar mdjligheter till samordningseffekter.

Ett forslag ar att folja Kronobergs ldns exempel och dela upp erséttningen i en fast och en
rorlig kostnad: den fasta kostnaden bestar av administration (planering, bestallningscentral och
information) och den rérliga av det faktiska resandet.

Uppstart
Innan nartrafik planeras och infors &r det mycket viktigt med behovsanalyser i de omraden i
Varmlands som kommer att tdckas av nartrafik.

Borja med ett enkelt system som kan byggas ut vid behov. Se till att inte beh&dva géra ned-
dragningar senare.

En upphandling maste genomforas och en lamplig avtalsform finnas.
Bestéllningscentralen maste anpassa bade teknik och personal till de nya behoven.
Vid inférandet ar det viktigt med strategisk information och marknadsféring.



Nartrafik méaste forankras innan inférandet hos kommunerna och férarna.

Under de forsta aren med nértrafik &r det mycket viktigt att folja upp resandet och kost-
naderna samt att vara lyhord for kundernas behov.

Néartrafik har mgjlighet att utvecklas mer och mer och anpassas efter lokala behov allt
eftersom resenérerna har anammat och forstatt det nya systemet.

Det ar bra om det finns en méjlighet till uppféljningar och analyser.

Om tidsplanen tillater vore det vardefullt att inleda med ett utvecklingsprojekt i utvalda
varmlandska kommuner under ett &r. Detta for att sékerstélla att systemet fungerar, bade
internt och gentemot resenér. Finns inte tid for utvecklingsprojekt innan inférandet ar

det viktigt med ett projekt med start infor inférandet som pagar under de forsta tre aren.
Syftet med projektet &r att stodja med analyser, utveckling och information.
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