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/Volontarbyran/ MorgonForum

Vi vander och vrider pa sociala,
ekonomiska och ekologiska
utmaningar samhallet star infor.

Nyhetsbrev
techsoup IDEELLA
JOBB

SVERIGE

www.socialforum.se
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Frivilligt socialt arbete
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Kooperativa foreningar
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Anmalan till Skogen som klassrum

B g
Foto: Sofia Runarsdotter

Frida Sundkvist var en av de aktivister som fanns pa Willys.
Foto: Rolf Hamilton

Tagupproret haller forelasning i Uppsala

- Dalj bildtexten

= ‘Greenpeace plockade
ﬂ # bort fisk pa Willys
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Jonas Andersson fran Miljoforbundet Jordens Vanner Uppsala intervijuades tidigare under dagen av
UNT24.
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Roda Korset, vard till papperslosa Psoriasisférening, vard till
psoriatriker

Idéburna organisationer utgor i Sverige ca 3% av den totala produktionen av
offentligt finansierad valfard. Ovriga norden c:a 10%.
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Land Tot heltider LOn Ideellt Proff.
Heltider (t) Heltider (t) Heltider (t) %
Israel 177 145 32 82
Irland 160 126 34 79
Japan 2800 2100 700 75
Australien 580 403 177 69
Spanien 729 475 254 65
USA 13600 8600 5000 63
Nederlanderna 1043 653 390 63
Tyskland 2400 1400 1000 58
Storbritannien 3137 1473 1664 47
Frankrike 2090 975 1115 47
Finland 138 63 75 46
Sverige 353 83 270 24

From ”Fran nationalstat till naringsliv” Wijkstrém, Einarsson 2006
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Antal
Antal organisationer |organisationer

Lan Sate o
totalt med forvarvs-

arbetande

Stockholm | 56592 5060 8,9
35938 3100 8,6
[Skine | 28798 2419 8,4
10182 805 7,9
9940 752 7,6
9153 668 73
8605 505 69
8321 703 8.4
7683 663 86
7536 612 8,1
7365 514 70
6857 547 8,0
6838 679 99
‘Sédermanland 6548 528 8,1
(Halland | 6015 489 8,1
5805 472 8,1
Jimtland | 5753 3B 59
(Kalmar | 5641 427 7,6
4099 28 80
3515 276 79
Gotland | 2279 64 72
375 3 o8
243838 20142
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1AV’ S organisationer med Det civila samhallet

social inriktning

"Med det civila samhallet avses en
arena, skild fran staten, marknaden och
det enskilda hushallet, dar manniskor
organiserar sig och agerar tillsammans i
gemensamma intressen. | omradet ingar
allt fran natverk, ideella féreningar till
registrerade trossamfund med mera.”

(Regeringens hemsida)
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Vi idéburna organisationer

...grundas kring ett varde, en idé
...syftar inte till ekonomisk vinst
...gynnar allman eller medlemsintresset

...ar inte en del av stat/kommuner
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< organisationer med

ﬂ} social inrikining - Organisationer

Social innovation i arbete

- Historisk tradition

flygambulanser, tandvard, skoltandvard, férlossningshem,
hemtjanst, bibliotek, skola

- Varg agsstc‘):cﬁ

- Mangtydligt - Fritid
mella%yumg - Smaskaligheten
Empowerment -Krisberedskap
- Konsultation ; - Arbetsmarknad
o mA 5 - Integration
- Radgivning bl’g alls - Brottsoffer/vittnes
Qe stod

Demokratiskola
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A-kassa Hemtjanst Skollunch
Ambulansen och Hjalptelefonlinjer Social franchising
ambulanshelikopter Hund i varden Studiecirklar
Apotek Horselklasser Studiemedel
Barnbidrag Horselvard Sveriges forsta
Basket, volleyboll och Klassmorfar socialhdgskola
manga andra sporter Kollektivhus Syncentraler
Bibliotek Kolloverksamhet Syntolkad film
Bostadsratten Komvux Talboks- och
Brottsofferjour Matkooperativ punktskriftsbibliotek
BVC (startade som Minnesotabehandling (AA) Tijej- och
"Mjolkdroppen”) Missing People kvinnojoursverksamhet
Creative Commons MVC Urban farming
Demensvard Permobilen Wikipedia

Fair trade Personlig assistans

Fjallraddning Scouting

Folkhogskolor SFI

Folktandvard Sjukforsakring

Fritidsbanken Sjukskoterskeutbildining

Frivarden Sjalvhjalpsgrupper (typ AA)

Fardtjanst Sjéraddning

Forskola Skoldatatek
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Frivarden Sjalvhjalpsgrupper (typ AA)

Fardtjanst Sjéraddning

Forskola Skoldatatek
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Fardtjanst Sjéraddning

Forskola Skoldatatek
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A-kassa Hemtjanst Skollunch
Ambulansen och Hjalptelefonlinjer Social franchising
ambulanshelikopter Hund i varden Studiecirklar
Apotek Horselklasser Studiemedel
Barnbidrag Horselvard Sveriges forsta
Basket, volleyboll och Klassmorfar socialhdgskola
manga andra sporter Kollektivhus Syncentraler
Bibliotek Kolloverksamhet Syntolkad film
Bostadsratten Komvux Talboks- och
Brottsofferjour Matkooperativ punktskriftsbibliotek
BVC (startade som Minnesotabehandling (AA) Tijej- och
"Mjolkdroppen”) Missing People kvinnojoursverksamhet
Creative Commons n N ’ Urban farming
Demensvard Wikipedia

Fair trade

Fjallraddnlng

Folktandvard
Fritidsbanken
Frivarden

Forskola

Carina Haak, diakon
Forshaga-Munkfors




Samhallskontraktet
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Demokrati i Svg

- Folket ger sin
allmanna val
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Demokrati i
- Koksbordet

ganiserad opinionsbildning
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AV} B orqanisciorsr med Representativ och |
‘VAV’ social infiktning deltagarbaserad demokrati

Foreningslivet och enskilda
personer mellan valen

Mandatet fran kommunens
innevanare i valet
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social inriktning organisationers medverkan i
beslutsprocessen
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VA social inriktning

47 lander i Europa som sedan 1949
samverkat i Europaradet.

Bygger pa Europakonventionen om
manskliga rattigheter, demokrati och
rattsstaten sedan 1953.
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< organisationer med Beslutsforsamlingar i Europaradet
ﬂ} social inriktning

Mlnlsterradet regeringar Parlamentariska férsamlingen —

nationella parlament

Tyska delstater Skanska kommuner

Lokala och regionala kongressen —

INGO-konferensen — civilsamhallet
regioner, kommuner

** * ** CONFERENCE OF INGOs
The COngreSS of Local and Regional Authorities INGD*DIN G¥x oF THE cobncll. oF EUROPE
‘@ B ] * +* CONFERENCE DES OING

+ * * DU CONSEIL DE PEUROPE
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AV socaliniktnng ~~ Organisationers medverkan |

beslutsprocessen

)/

Omformulera

Faser | besluts-
processen

Bevaka

Sattaagendan

Genomfora
Formulera

Beslut
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Nivaer av medverkan

Information } Samrad } Dialog } Partnerskap }
Seu'rwerkaBlflcElcel

LG NIVA AV MEDVERKANDE
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organisationer med
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Beskrivning av de sex faserna i en politisk process

Partnerskap Processen dar det
bestams vad som
ar politiska
fragor, vad som
ar viktiga
perspektiv, vad
som ar stora eller

sma fragor.

Dialog

Samrad

Information

Relationer

Faser

Processen dar
man gar fran
idéer till texter
och till konkreta
forslag. Kan vara
i formav en
offentlig
utredning eller
mer intern
process.

Formulering

Da beslut om ett
eller flera forslag
ska fattas av
riksdag/kommun
fullméktige,
regering/kommu
nstyrelse eller av
en namnd eller
forvaltning. Kan
i vissa fall vara
gemensamt
beslutsfattande.

Den process som

tar vid da beslut ar

fattade, att
bestamma hur det
ska genomforas,
vem som ska

genomftra. Och att

borja gora det,
skapa verkstad.

Genomfdrande

Samverkanskartan

Att folja upp
ochien del
fall utvardera
det som
genomfors.
Blev det vad
vi trodde
eller blev det
ngt annat?
Battre eller
samre?

Granskning

Om man ser
att det som
genomforts
inte l6ser de
problem som
man ville 16sa,
s kanske man
maste borja
omi
agendasattnin
gen igen.

Omformulering
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< organisationer med Samverkanskartan
ﬂ} social inriktning
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Beskrivning av de fyra samverkansnivaerna

Partnerskap Att fordela ansvar och uppgifter for att 16sa ett eller flera problem tillsammans och att forena olika resurser som de olika
parterna har som dr nddvéndiga for att 16sa ett problem. Att dela pa risker men ocksa “vinster”.

Dialog En bred dialog ar en tvavagskommunikation som bygger pa gemensamma intressen och eventuella gemensamma mal

for att ha ett regelbundet utbyte av synpunkter. Att tillsammans stélla sig fragan: Hur kan vi l6sa problemet?

Information Tillgang till information &r grunden for alla efterfoljande steg for att idéburna organisationer ska kunna delta i den politiska
beslutsprocessen men ocksa for att myndigheter ska kunna agera rétt. Information ar den lagsta nivan av medverkan.

Detta ar en form av initiativ fran myndigheter som efterfragar input om sarskilda politiska Tr I
idéburna organisationer. Samrad sker oftast genom att myndigheterna informerar idéburna organisationer om den aktuella
politiska utvecklingen och inbjuder dem att ge kommentarer, synpunkter och feedback.

Relationer

F Formulering Genomforande Granskning | Omformulering
aser
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Samverkanskartan som verktyg for planering

r -
lering
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‘VAV’ < organisationer med | Sverige ar bilden ofta att

social inriktning samhallet bestar av tva sektorer.
(lagar, offentlig statistik mm)

i
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‘YAV’ < organisationer med Kanske borjar denna bild

nu satta sig?

social inriktning

Samhallet ar storre an staten och marknaden!




§V& FORUMIdebuna  Samhallet ar storre an staten och

w oo marknaden — eller alla behévs
Penta

Helix

Kalla: Christoph Lukkerz, Natverk idéburen sektor Skane
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organisationer med
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Sociala fragor

Halsa, rorelse

Krisberedskap

Samhalls-
utmaningar

Miljoarbete

Integration

Brotts-
forebyggande

Kulturella
aktiviteter
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SAT g Overenskommelser
a ) )
Nationellt
d 2018 J 2015

SO v i

2009, 14 2013 2014 2017 2018

Vastmanland? Ostergotland? Vasterbotten? Norrbotten? Gotland?

| okalt Uppsala 2001, 2012, Botkyrka 2009, Orebro 2010, Norrkoping 2012,
Linkdping 2012, Stockholm 2012, G6teborg 2012, Trelleborg 2012,
Kumla 2014, Laxa 2014, Sollentuna 2015, Vasteras 2015, Boras
2016, Kristianstad 2016, Uddevalla 2017, Malmd 2017
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social inriktning

INGEN GOD HALSA OCH GOD UTBILDNING JAMSTMLDHEI RENTVATIEN OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA SMIITET FORALLA
w o o k3 s

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

BEKAMPA KLIMAT- HAV OCHMARINA FREDLIGA OCH GENOMFORANDE \ | £
1 FORANDRINGARNA 1 RESURSER 1 INKLUDERANDE 17 OCHGLOBALT ~‘ "
SAMHALLEN PARTNERSKAP = ==

“an”
GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

Socialt, ekologiskt ekonomiskt. Galler globalt och nationellt.




Idéburet offentligt partnerskap
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http://whenyouworkincivilsamhallet.tumblr.com/post/61486561578/when-we-do-things-together-its-more-fun
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FORUM Idéburna - .
< organisationer med Beslut vid SKL:s kongress
‘YAV’ social inriktning 2015

SKL:s kongress beslutade med anledning av motion "Utveckla formerna for
samverkan mellan kommunerna och civilsamhallets ideella och idéburna
organisationer — om idéburet-offentligt partnerskap (IOP)”

att uttala sitt stod for styrelsens linje att kvinnojourernas verksamhet
ute i kommunerna ska undantas fran upphandling

att uttala sitt stod till de kommuner/landsting/regioner som arbetar med
att utveckla relationerna med civilsamhallets ideella och idéburna
organisationer pa annat satt &n genom upphandling

samt

att uppdra till styrelsen att inleda ett systematiskt arbete med att
utveckla modeller for langsiktigt hallbara relationer mellan
kommuner/landsting/regioner och civilsamhaéllets ideella och
idéburna organisationer utifran att dessa utgor en tredje sektor vid
sidan om den kommunala organisationen och aktdrerna pa olika
marknader.



.
W

g?ﬁﬁ%"a{?oénbe”rr&ae 4 Civilsamhallet som utvecklingskraft,
So%im inriktning demokratiaktor och samverkanspartner

(SKL:s nya positionspapper, |)

Tillsammans med foérbundets medlemmar utvecklar SKL formerna for
samarbete och partnerskapslosningar mellan kommunerna,
landsting och regioner och civilsamhallets ideella och idéburna
organisationer dar Idéburet-Offentligt Partnerskap (IOP) utgor ett
exempel pa en sadan modell.

En forutsattning ar att 6verenskommelser om partnerskap inte utformas
som en bestallning fran det offentliga, eftersom det da i efterhand kan
riskera betraktas som en oren upphandling. Vidare starks
partnerskapssamarbetet om det féregas av dialog mellan civilsamhalle
och offentliga parter.
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J = & organisationer med
A social inriktning Ungdomsbussen

-Stadsmissionen i Vasteras

ville starta faltverksamhet for unga

- Kontaktar kommunen for samarbete

- Kommunen intresserad; vill upphandla
- Stadsmissionen tycker att upphandling
ar orimligt.

- Vad gora? u
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ﬂ} < organisationer med Nuvarande system

social inriktning

Kommun Normerade bidrag ldéburna
or

[Kommun } Upphandling> Idéburna
or
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< organisationer med
ﬂ} social inriktning Nytt system

[ Kommun } Normeradebidrag> Idéburna H
Kommun Idéburet-Offentligt Idéburna H
partnerskap .
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Kriterier (samlad beddmning)

- Verksamheten sker pa initiativ av den idéburna organisationen

- Verksamheten ar ett led i att forverkliga ett politiskt program eller plan, dar
de idéburna organisationerna sarskilt namns.

- Verksamheten inte kan ses som en del av det normerade
foreningsbidraget

- Det inte finns en marknad eller en konkurrenssituation att varda

- Bagge parterna ar med och finansierar verksamheten (via pengar eller
andra insatser)

- Verksamheten inte detaljregleras fran kommunen

- Verksamheten avses att drivas under langre tid
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Kriterier

- Verksamheten sker pA ini= [ \Og
-lxerisamﬂ"E ‘ behO\’er d\a

: Utmaﬂ\ﬂga .on att varda

nde -« verksamheten (via pengar eller

ar \a
-V .owil Inte detaljregleras fran kommunen
- Verksamheten avses att drivas under langre tid
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1A} <« organisationer med Vad ar ett |OP?

social inriktning

Ett civilrattsligt avtal om samverkan

- En eller flera offentliga organisationer och en eller flera
iIdéburna organisationer, hangavtal vinstutdelande
foretag

- Inte ett uppdrag fran den offentliga organisationen till
den idéburna

- Gemensam vardegrund, gemensam syn pa
samhallsutmaning

- Hur de/de idéburna organisationernas verksamhet och
den offentliga parten kan bidra till Idsningar.

- Vilka resurser parterna bidrar med.

- Hur uppfdljning och larande skapas.
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ﬂ} social inriktning

DET JURIDISKA UTRYMMET FOR IOP

1. Kommunalrattsliga aspekter
2. Upphandlingsrattsliga aspekter

3. Statsstodsrattsliga aspekter

FRONT ADVOKATER
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Kommunallagen

Den kommunala
kompetensen,
2 kap. 1 § kommunallagen.

Individuellt inriktat stod till
enskild ndringsidkare ar
forbjudet om ej synnerliga
skél, 2 kap. 8 §
kommunallagen.

Finns det kommersiella
inslag i verksamheten?

Syftet med regelverket:

En kommunal dtgdrd ska ha ett
allmdnt intresse och vara
kompetensenlig.

Lagen om offentlig upphandling

LOU éar tillamplig nér en eller flera
upphandlande myndigheter ingar ett
skriftligt avtal med ekonomiska villkor med

en eller flera leverantOrer och avtalet avser

utférandet av byggentreprenad, leverans
av varor eller tillhandahallande av
tjdnster.

Om en leverantor erhdller ersdttning for
ett utfort uppdrag ska tjansten 1 princip
upphandlas enligt LOU.

Om det inte ar fraga om en sadan
anskaffning eller en fraga om ersattning i
nagon form ar lagen inte tillimplig.

Syftet med regelverket:

Att de som tillhandahdller de varor eller
tjgnster som det dr fraga om ska ha samma
mdjligheter att erbjuda dem till den offentliga
aktor som efterfragar dem.

DET JURIDISKA UTRYMMET FOR IOP

EU:s statsstodsregler

Artikel 107.1 1 fordraget om
Europeiska unionens
funktionssatt:

”st6dd som ges av en
medlemsstat eller med hjalp av
statliga medel, av vilket slag det
an dr, som snedvrider eller
hotar att snedvrida
konkurrensen genom att gynna
vissa foretag eller viss
produktion, dr oforenligt med
den inre marknaden i den
utstrackning det paverkar
handeln mellan
medlemsstaterna”.

Syftet med regelverket:

Att ska sdikerstilla att foretag inte
gynnas till nackdel for ndgot annat
foretag som erbjuder liknande varor
och tidnster.
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1 < organisationermed  DET JURIDISKA UTRYMMET FOR IOP
A} social inriktning

Kommunallagen
I kommunallagen (bl.a. 1 2 kap. 1 §) och i praxis regleras vad en kommun far gora och inte gora

- Det dr en kommunal angeldgenhet (kompetensenligt) att ha verksamhet inom idrotts- och
fritidsomradet, folkbildningsomradet och kulturomradet samt att ge bidrag till den typen av
verksamhet.

- Baraiundantagsfall tillatet att ge stod till enskilda néringsidkare eftersom det som regel inte dr en
kommunal angeldgenhet att stodja det privata naringslivet (2 kap. 8 §).

- Ett IOP-avtal ska reglera en verksamhet som 1 sig dr kompetensenlig. Det ska vara ett samarbete mellan
en eller flera idéburna organisationer utan vinstsyfte och en eller flera offentliga parter. Kommunen bor
ha insyn 1 verksamheten men inte detaljstyra den.

- Den avtalade verksamheten ska inte ha ekonomiska drivkrafter och det ska saknas en kommersiell
marknad.

FRONT ADVOKATER
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‘VAV’ < organisationermed  DET JURIDISKA UTRYMMET FOR IOP
social inriktning

Lagen om offentlig upphandling

Nér en kommun ska kdpa varor och tjanster ska kommunen i de flesta fall folja lagen om offentlig
upphandling (LOU)

Upphandlande myndighet annonserar sin avsikt att kopa tjanster/varor och faststiller villkoren 1 ett
forfrdgningsunderlag.

- Leverantorer ges mojlighet att limna anbud och anbuden utvérderas.

- Vid upphandling 6nskar kommunen en leverantdr som levererar det som kommunen har bestimt sig
for att kopa och parterna upprattar kommersiella kontrakt.

- Ett IOP-avtal kan inte jamstdllas med ett upphandlingskontrakt.

- Det ligger ndrmare till hands att jimfora IOP med féreningsbidrag som inte ar ett kop av en tjdnst pd
en marknad utan en kommuns satt att uppna politiska mal pa det sociala omradet.

- Finns ingen anledning att "marknadifiera” en verksamhet som inte dr ute pd marknaden.

FRONT ADVOKATER
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1AV’ organisationer med DET JURIDISKA UTRYMMET FOR IOP
social inriktning

EU: statsstodsregler (1)

Grundldggande bestimmelsen om statligt stod finns 1 artikel 107.1 FEUF. Nar en kommun eller ett
landsting ldmnar bidrag till en ekonomisk aktor eller organisation maste statsstodsreglerna iakttas.

For att det ska vara fraga om statligt stod 1 den mening som avses artikel 107.1 i FEUF kravs alltsa att
stodet

1. ges av en medlemsstat eller med hjalp av statliga medel,

2. gynnar vissa foretag eller viss produktion, och
3. snedvrider eller hotar att snedvrida konkurrensen samt paverkar handeln mellan medlemsstaterna.

- Anmalningsplikt, artikel 108.3 FEUF

FRONT ADVOKATER
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<« organisationer med DET JURIDISKA UTRYMMET FOR IOP

1AV> social inriktning

EU: statsstodsregler (2)

Undantag fran forbudet som tillater att statligt stod lamnas

Gruppundantagsférordningen

- Stod av mindre betydelse (de-minimisreglerna)
- Statsstodsreglerna blir inte tillimpliga om verksamheten dr av icke-ekonomisk art eller om ersattningen
ar av mindre betydelse (max 500 000 euro under tre ar).

- Altmark-kriterierna (marknadsmisslyckande)

- Kommissionens beslut (2012/21/EU). For stod som ar hogre dn 500 000 euro har kommissionen 1 ett sarskilt beslut
angett att stod som hor till vissa kategorier av tjdnster av allmént ekonomiskt intresse, under visa forutsattningar ska
undantas kravet pa forhandsanmalan till kommissionen. For sociala tidnster av allmdnt ekonomiskt intresse (sjuk- och
langtidsvard, barnomsorg, tilltrade till och aterintrade pa arbetsmarknaden, socialt subventionerade bostdder och
vard och social integrering av sarbara grupper) giller detta oavsett belopp.

- Reglerna om statligt stod giller endast om en viss verksamhet tillhandahalls i en marknadsmiljo.

FRONT ADVOKATER
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< organisationer med Exempel pa IOP:
ﬂ} social inriktning varmland

o

Mohamad Moustafa
Roda Korset

IEﬁdn Korset

Kan du beratta lite om vad ni gor pa Roda Korset?

- Vi fungerar vi som en métesplats for vara invanare, kanske sarskilt for nya
invanare som flytt fran krig eller katastrofer. Vi har aven aktiviteter for aldre,
har second hand-butik och arbetar for att pa olika satt hjalpa och stotta utsatta
medmanniskor.

Det later som ett viktigt arbete for vara invanare,
hur samarbetar ni med kommunen i detta?

- Roda Korset Forshagakretsen har med Forshaga kommun tecknat -

I0P star for idéburet offentligt partnerskap. Kommunen och Réda

All
szhrérs
fus_

@

Sunne ldrottsallians

Barn och ungdom med
fordlder/familjemedlem
i fangelse

darmed kommit 6verens om hur man utifran sina olika roller kan samverka kring
integrationsfragor.
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Samverkanskartan som verktyg for planering

r -
lering



AY FORUM Idéburna

4AV’ ggg?;}',sﬁ},',f{;?;ged Faser i hur IOP kommer till

e Kontakter/arenor for dialog?
N © Verksamheter i en eller flera org?

e \Vardegrund, larande
Formulering [k Ekonomi

e Beslut hos offentlig org
e Beslut hos idéburen org
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4”, L organisationermed  Faser | hur IOP kommer till

social inriktning

e Arbetet startar, ansvaret hos idéburen org
el ® Avstamning, dialog och justering

e Basen skapas i lopande uppfdljning
iy @ Utvardering i lamplig form

e \Vad har vi lart oss?
e \/ad hander i nasta steg?
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4”, organisationermed | gthund for kommunen

social inriktning

-a-\_r_/—-'\

Lathund - IOP

Den hir lathunden kan anvindas nar ett IOP-avtal 6vervags.

Linkdpings
riktlinjer

Uppfyller tinkt verksambhet... Stod:

Ar verksamheten #r ett led i att forverkliga ett | I Linképings kommun uppfylls detta bland annat via
politiskt program eller plan, dar de idéburna Overenskommelsen, men det kan sikert dven finnas
organisationerna sérskilt namns? andra program som ocksa ar tillimpbara.

Det ska inte vara kommunen som bestiller en
verksamhet, da &r troligen upphandling ett battre
alternativ.

Sker verksamheten pa initiativ av den
idéburna organisationen?

Hir kan visst vigledning hittas 1 kommunallagen
och vad som anses vara en kommunal angeldgenhet
Bidrar verksamheten till lokal utveckling och | (kompetensenligt). Verksamhet inom idrott- och
delaktighet i samhillet? fritid, folkbildning och kultur ir kompetensenligt,
liksom verksamhet dir kommunen har ett ansvar,

t ex. kvinnojoursverksamhet.

—~— e

http://www.socialforum.se/wp-content/uploads/2012/05/Antagna-riktlinjer-IOP.pdf




Tack!

Ludvig Sandberg

ludvig.sandberg@socialforum.se
www.socialforum.se
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