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Uppsokande verksamhet och nddvandig tandvard -
uppfoljning

Bakgrund

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av
regionens samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har
regionens revisorer utarbetat dokumentet Granskningsstrategi” i vilket de
beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under
innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor
revisorerna en arlig riskbedémning och revisionsplan.

I ”Revisionsplan 2020 har revisorerna aktualiserat en uppféljande
granskning av regionens arbete med uppsokande verksamhet och
nodvandig tandvard.

Det finns sedan ett antal ar ett tandvardsstod som innebér att davarande
landstinget fick ansvar for att sérskilt utsatta grupper (aldre och
funktionshindrade) som har sarskilt och langvarigt behov av vard och
omsorg, garanteras uppsokande verksamhet och nédvandig tandvard.

Davarande landstingets revisorer genomforde under 2015 en fordjupad
granskning avseende landstingets arbete med uppsdkande verksamhet och
nodvandig tandvard. Syftet med granskningen var att bedéma om
landstingsstyrelsen sékerstéllde att den uppsdkande verksamheten bedrevs
pa ett andamalsenligt satt .

Den fordjupade granskningen resulterade i ett antal iakttagelser och
rekommendationer och landstingsstyrelsen svarade revisorerna i mars
2016. | landstingsstyrelsens svar framfordes att revisionens iakttagelser
och rekommendationer skulle komma att beaktas inom ramen for olika
arbeten inom omradet.

Revisorerna gor regelbundet uppféljningar av tidigare granskningar i syfte
att beddma om revisorernas synpunkter har beaktats.

Syfte

Den dvergripande revisionsfragan i granskningen ar om Regionstyrelsen
och Halso- och sjukvardsnamnden har séakerstallt att arbetet med
uppsokande verksamhet och nodvandig tandvard &r systematiskt och
andamalsenligt.

Granskningen syfte har brutits ned i féljande revisionsfragor:

- Har Regionstyrelsen beaktat synpunkter och rekommendationer fran
granskningen 2015?



- Om granskningen visar pa forbattringsmajligheter vilka
rekommendationer ges?

Avgransning

Granskningen ska ligga till grund for ansvarsprévningen 2020 och har
avgransats till att galla en uppféljning av den granskning som genomférdes
2015.

Revisionskriterier

Granskningen ska ske utifran de aktuella lagar och forskrifter som finns
inom omradet. Revisionskriterier ar ocksa beslut fattade av
regionfullméktige samt évriga gallande styrdokument.

Ansvarig namnd

Region Varmlands Halso- och sjukvardsnamnd ar ansvarig namnd for
omrade halso- och sjukvard dar tandvarden ingar. Regionstyrelsen har ett
overgripande ansvar for hela regionens verksamhet genom bland annat sitt
uppsiktsansvar.

Metod

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier samt intervjuer
med Gvertandlakare och medarbetare pa Folktandvardens hilsoodontologiska
enhet. Rapporten ar sakgranskad av intervjuade personer.

I bilaga 1 redovisas dokument som finns som underlag till granskningen.
Resultat

I revisionsrapporten fran 2015 lamnade revisorerna ett antal
rekommendationer. Landstingsstyrelsen svarade i mars 2016 pa
rekommendationerna. Styrelsen delade rapportens synpunkter pa vikten av
tydliggjord uppfoljning och kommunikation kring de ingangna
overenskommelserna mellan folktandvarden och kommunerna. Styrelsen
menade ocksa att det var viktigt att verkligen sakra rutinen med arliga
utvéarderingsmaoten som finns i avtalen. Folktandvarden borde kunna lamna
arlig rapport fran dessa moten till patient- och medborgarstodsenheten
(POMS). Det nya Centrum for aldretandvard som inrattats inom
folktandvardens halsoodontoligska utvecklingsenhet ska arbeta med detta.

I landstingsstyrelsens svar 2016 lyftes ocksa fram att det hade tagits beslut
om ny ledningsorganisation och att det med anledning av det pagick en
stabsoversyn i syfte att skapa ett andamalsenligt stod till den nya lednings-
organisationen. | stabséversynen skulle 6vervagas vilka stodfunktioner
inklusive roller och ansvar, som skull finnas inom kansliets staber
respektive inom halso- och sjukvarden. Revisionens iakttagelser och
rekommendationer skulle beaktas inom ramen for dessa arbeten.

I denna uppfdljande granskning har revisorerna stallt kompletterande
fragor for att fa belyst hur laget ser ut idag avseende de synpunkter och



rekommendationer som lamnades i rapporten. Svar pa de kompletterande
fragorna har erhallits ifran 6vertandlakare vid Vardvalsenheten/tandvard
for sarskilda grupper och medarbetare inom Folktandvardens
Hélsoodontologiska enhet.

Inledning och nulage

Ar 1999 infordes ett reformerat tandvardsstéd (se bilaga 2) som innebar att
sérskilt utsatta grupper garanterades uppsokande verksamhet och
nodvandig tandvard. (8 a §Tandvardslag 1985:125) Stddet ger vissa aldre
och personer med funktionsnedséttning ratt till en kostnadsfri
munhalsobedomning i hemmet, upplysning om munhalestatus och
erbjudande om vard, kallat uppsokande verksamhet. Samtidigt bedomdes
att vard- och omsorgspersonal skulle fa utbildning och praktisk
handledning kring munhélsofragor, varfor det i samtliga landsting
(nuvarande regioner) startade riktade utbildningsinsatser till den
kommunala personalgruppen.

Fram till 2017 var den uppsokande verksamheten konkurrensutsatt i
Vérmland genom LOU. 2017 beslutade landstingsstyrelsen att uppsokande
verksamhet enligt Tandvardslagen och Tandvardsforordningen hanteras i
Landstingets egenregi, Folktandvarden i Varmland (Dnr LK/171240).

Efter beslut i landstingsstyrelsen har en organisationsforandring skett sa att
uppféljning av ekonomi, produktion och féljsamhet till regelverk av
uppsokande verksamhet och tandvard till sarskilda grupper flyttats fran
tidigare POMS till Vardvalsenheten 2018. Folktandvarden Varmland har
det operativa ansvaret for det praktiska genomférandet.

1. Uppfdljning och kvalitetsanalys genom registerdata.

» Rekommendationen i rapporten var: skapa battre forutsattningar for
uppféljning och kvalitetsanalys i samverkan med kommunerna for
registerdatadtkomst ur aktuella kvalitetsregister, som exempelvis Senior
Alert,

Senior Alert & kommunernas eget kvalitetssystem for riskbeddmning. Det
ar ocksa tankt att fungera som ett instrument for riskbedémning och
informationsoverféring mellan region och kommun i individuella
patientfall. Region Varmlands halso- och sjukvard har beslutat om att
istéllet registrera i Cosmic, ett journalsystem som kommunerna idag inte
anvander. Registerdata i Senior Alert analyseras av kommunernas egen
personal och kommuniceras med vardgivare.

Vard och omsorgspersonal har i samtliga Varmlands kommuner utbildats i
och lagt till en munhélsomodul (ROAG — Revised Oral Assesment Guide)
I Senior Alert under 2016-2018. Utbildningen har skett av
Folktandvérdens personal via Halsoodontologiska enheten. Aven
tillkommen ny personal har i efterhand kunnat erbjudas utbildning i en del
kommuner.



Féljsamhet till att registrera risk for forsamrad munhélsa varierar mellan
kommunerna i Varmland.

Annu har inga tillforlitliga data kunnat analyseras for jamférelser avseende
munhalsa da inlagda data ar begransade. Tillgang till jamforelse mellan
olika boenden i en enskild kommun finns endast for atkomst for
kommunerna.

Preliminéra kvalitetsanalyser av inkomna munhalsoregistreringar (enligt
NMHB — nationell munhélsobedémning) till VVardvalsenheten/tandvard
sérskilda grupper, har férdjupats med bedémning om munhdlsa forbéttrats
over tid bland personer i sarskilda boenden med ratt till tandvardsstod.
Resultaten visar att munhalsa varierar, framst mellan olika boenden inom
kommunerna men ocksa mellan kommunerna i Véarmland.

Till SKR, Sveriges Kommuner och Regioner, rapporteras arligen
sammanstéllningar om antal och kostnader vilka ocksa kommuniceras med
Folktandvarden. Sedan 2015 innehaller rapporten kons- och
aldersdifferentierade data. SKR publicerar darefter arligen jamforelser
mellan regionerna.

Centrum for aldretandvard, som skapades inom Folktandvardens
halsoodontologiska enhet 2016, har bidragit till 6kad tillgdnglighet med
mobila tandvardsenheter for nodvandig tandvard till personer med
sarskilda behov. Centrat ger ocksa kunskapsstod till tandvarden i
”Vardprogram for dldre och personer med funktionsnedséttning” och
implementeringen av “Folktandvérden Sveriges ramdokument for
dldretandvard”. Folktandvarden redovisar en arlig sammanstillning av
verksamheten inom centrat.

Bedomning: Det har i granskningen redovisats att VVardvalsenheten och
Folktandvarden gor uppfdljningar med analyser av registerdata i utékad
omfattning. Det har vidare genomforts en del organisatoriska férandringar
sedan den foregaende rapporten.

2. Overenskommelser mellan folktandvarden och kommunerna.

« Rekommendationen i rapporten var: folja upp villkoren for ingangna
overenskommelser om det praktiska arbetet i uppsokande verksamhet
mellan Folktandvarden och kommunerna,

Det sker arligen uppfoljning av ingangna 6verenskommelser med
medicinskt ansvarig skoterska (MAS) i varje kommun. Villkoren i
Overenskommelser revideras och vid behov av forandringar skrivs ny
overenskommelse om hur det praktiska arbetet i den uppsdkande
verksamheten skall genomforas i olika kommunala omsorgs- och
boendeformer.



Bedomning: Det har i granskningen redovisats att villkoren for
overenskommelser mellan Folktandvarden och kommunerna om det
praktiska arbetet i uppsdkande verksamhet foljs upp.

3. Kommunikation kring ansvarsfordelning och vardrutiner.

* Rekommendationen i rapporten var: genom en riktad uppféljning
sakerstalla att kommunikationen kring ansvarsfordelning och vardrutiner
for aldres munhélsa forbattras.

Vardvalsenheten inom Halso- och sjukvardens ledningsstod forvaltar
tandvard for séarskilda grupper medan Folktandvarden har det operativa
ansvaret for det praktiska utforandet av uppsokande verksamhet.

Hur den uppsokande verksamheten och nédvéandiga tandvarden ska utféras
finns reglerad i grunddokument om vardrutiner — Overenskommelse
uppsokande verksamhet mellan Vardvalsenheten/Tandvard for sarskilda
grupper och Folktandvarden, som revideras regelbundet.

En fortydligad rapportering av avvikelser i Uppstkande Verksamhet,
framst avseende kommunikationsbrister, har inforts 2019.
Sammanstéallning meddelas kommunerna och beroende av orsak s6ks
forklaringar och atgérder i dialog med enhetschefer eller MAS.
Ansvarsfordelningen diskuteras ocksa vid revidering av
dverenskommelserna ovan.

Bedomning: | granskningen har redovisats att ansvarsférdelningen av
vardrutiner mellan kommun och Folktandvarden genomgar arlig
uppféljning.

Slutsatser och kommentarer

Det huvudsakliga syftet med denna uppféljande granskning var att bedéma
hur Regionstyrelsen har beaktat de rekommendationer som revisorerna
lamnade i granskningen fran 2015.

Utifran granskningens resultat ar var bedémning att vi har fatt svar pa de
fragor som stallts, och av svaren att déma har en utveckling skett inom
omradet avseende de rekommendationer som lamnades i den féregaende
granskningen. Den uppstkande verksamheten foljs ur olika perspektiv
upp pa regelbundet satt.

Anders Marmon
Certifierad kommunal yrkesrevisor



Bilaga 1: dokument i granskningen

https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/vard-och-
behandling/tandvard-for-sarskilda-grupper2/
inkl. underliggande dokument i VIDA

Uppsokande verksamhet, arsrapport 2018 och 2019

Overenskommelser mellan kommuner och Folktandvarden angdende om
vardrutiner och ansvarsfordelningen kring uppsékande verksamhet mellan
kommuner i Varmland och Folktandvarden, Dnr: HSN/190289,
HSN/190437HSN/190441-190454

Overenskommelse: Uppsokande Verksamhet -Tandvard,
Munhélsobeddmning och munvardsutbildning, och erbjudande om
nodvandig tandvard (Vardvalsenheten/tandvard for sarskilda grupper och
Folktandvarden andringsforslag april 2020)

Landstingsstyrelsens beslut LK/111 498 med fértydligande 2012-01-
24/25: tillampningarna har uppdaterats med hansyn till férandringar i
HSLF t.o.m. 2019:9.

Sarskilda grupper, sammanfattning utarbetad av Folktandvarden i
Vérmland


https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/vard-och-behandling/tandvard-for-sarskilda-grupper2/
https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/vard-och-behandling/tandvard-for-sarskilda-grupper2/

Bilaga 2: Tandvardsstod
Statliga tandvardsstod:

Allmant tandvardbidrag (ATB)
Sarskilt tandvardsbidrag (STB)
Hogkostnadsskydd

Regionfinansierade tandvardsstod:
Det finns ett antal sa kallade sarskilda grupper som administreras av
Region Varmlands vardvalsenhet, tandvard sarskilda grupper:

Uppsokande verksamhet
Kostnadsfri munh&lsobedémning
Utbildning av kommunal vard-och omsorgspersonal

Tandvard till halso- och sjukvardsavgift:
Nodvandig tandvard,
Tandvard som led i kortvarig sjukdomsbehandling.
Tandvard vid langvarig sjukdom eller funktionsnedséttning.



