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Region Viarmlands revisorer

Svar pa revisionsrapport om Granskning av 6gonsjukvarden

Regionstyrelsen vill avge foljande svar pa rubricerad revisionsrapport.

Revisionens bedomning i denna granskning &r att regionstyrelsen och hélso-
och sjukvardsndmnden fér anses ha sékerstillt en &ndamalsenlig styrning,
uppfoljning och intern kontroll 6ver 6gonsjukvarden vad avser rutiner,
riktlinjer och organisation, och man har vidtagit flera atgérder for att hantera
de problem med inte minst bemanning som finns.

En del av de svarigheter som foreligger for 6gonsjukvarden ligger dock
utanfor Region Varmlands kontroll men det finns samtidigt atgidrder som
bor kunna genomforas. Med detta ser vi framfor allt behovet av ett fokuserat
arbete kring produktions- och kapacitetsplanering samt en tydligare och mer
transparent uppfoljning. Det &r 4ven onskvirt med ett utvecklat
scenariearbete kring framtidens 6gonsjukvard.

I revisionsrapporten ldmnas féljande fem rekommendationer.

1. Regionstyrelsen och hdlso- och sjukvardsnimnden rekommenderas
att fora en fordjupad dialog med ogonsjukvdarden for att 6ka den
omsesidiga kunskapen om de specifika forutsdttningar som rdder
och hitta ldmpliga mdl och madlnivaer mer specifikt kring
ogonsjukvarden. Skidlet dr bdade att stirka styrningen generellt men
dven att "lyfta ogonsjukvarden och minska ett upplevt ensidigt fokus
pd grd starr*.

Hilso- och sjukvardsndmnden sdkerstéller uppfoljning och kunskap om
hilso- och sjukvéardens verksamheter och dess forutsdttningar genom
fordjupningar i ndmnden som foredras av hélso- och sjukvardsdirektor
och/eller verksamhetsforetradare. I nimndens arshjul planeras dessa
fordjupningar och uppf6ljningar in. Plan for 2020 &r under uppréttande.

*) I rapporten star det ’gron starr” — tva helt olika diagnosgrupper, dar gra starr torde var

det korrekta.
Postadress Besoksadress Telefon (vaxel) E-postadress
Region Varmland Rosenborgsgatan 50 054-61 50 00 diariet@liv.se

651 82 Karlstad

Telefax Organisationsnummer
232100-0156



Varmland
Datum Diarienummer
2019-10-15 RS/191607

2. Vidare rekommenderas regionstyrelsen att tillse att 6gonsjukvardens
arbete med att arbetsvixla specifika arbetsuppgifter fortsdtter men
dven utreda huruvida det finns ny teknik som kan automatisera
manuella arbetsuppgifter. Detta for att sdkra att 6gonsjukvdrdens
resurser anvdnds pd rdtt sdtt.

Det dr verksamhetschef som tillsammans med ledningsgrupp styr och
leder arbetet med den kunskap och kompetens som finns inom
ledningen. Detta utgér fran Halso- och sjukvardslagen.

I fraga om arbetsviaxling har 6gonsjukvarden utmairkt sig pa ett positivt
satt och tidigt arbetat med detta samt fortsdtter arbetet framgangsrikt.
Den tekniska utvecklingen gér snabbt inom en teknikintensiv specialitet
som Ogonsjukvérden utgor. Utifrdn de krav som specialiteten stéller pa
investeringar har regionstyrelsens beslut tillgodosett verksamhetens
behov. I det fall automatisering dr genomforbart har sa skett (exempelvis
prov med digital beddmning av 6gonbottenfoto) men den absoluta
majoriteten av dgonsjukvardens patienter dr i en sddan alder att
personella resurser kravs for instruktion och momentan bedomning for
att sdkerstilla kvaliteten samt eliminera onddiga aterbesok.

3. Oka sin transparens avseende kvalitetsparametrar i ogonsjukvdrden
och stodja framviixten av kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.
Detta bor vara det spar som startat genom inforandet av forumet
ledningens genomgdng. Hdrigenom kan ett mer systematiskt svar
presenteras pd fragan ~Hur bra dr 6gonsjukvdrden” vilket i sin tur
kan anvdindas vid planering av verksamheten (handlingsplan och
scenariearbete).

Ogonsjukvarden Virmland har hog status i ett nationellt perspektiv bade
1 kompetens men dven som utbildare. Redovisning av
kvalitetsparametrar leder till kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
nagot verksamheten bedriver genom uppfdljning av rapporter och
jamforelser fran nationella kvalitetsregister relaterade till specialiteten.
Vid ledningens genomgéng efterfragas resultat avseende
kvalitetsparametrar.

4. Tillse att det arbetas mer aktivt med produktivitets- och
kapacitetsplanering i ogonsjukvdrden och harmonisera det med det
overgripande arbete pa omrddet som gors inom Region Virmland.
Hdrigenom kan storre kraft erhallas i regionens
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produktionsplaneringsmodell och samtidigt skapas bdttre
mojligheter att oka tillgdngligheten till 6gonsjukvdrd.

Ogonsjukvérden #r den mottagning som har storst flode (férutom
akutmottagningarna). Mottagningarna bestér av flera, parallella floden
dar de personella resurserna bemannar flera olika subspecialiserade
omrédden. Detta skapar en komplexitet i uppréttande av
produktionsplaner. Infér 2019 har aktivt stod getts fran centralt hall och
infor 2020 planeras en central upphandling av verktyg for produktions-
och kapacitetsplanering.

5. Tillse att det arbetas mer aktivt med det paborjade scenariearbetet
kring framtidens ogonsjukvdrd for att pd det sdttet kunna vidta
adekvata dtgdrder i tid.

Inom ramen for pdgdende byggprojekt, ersittningslokaler hus 4, har
O0gonsjukvarden inbjudits till och deltar aktivt och konstruktivt i
framtagande av framtidsscenarion. Regionstyrelsen tillser, pa olika sitt,
att berorda verksamheter far det stod som behovs for ett &ndamalsenligt
resultat av framtidsscenarion.
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