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Overenskommelse om samverkan inom det
forsakringsmedicinska omradet mellan
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Region
Varmland

Inledning

Enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) kan regioner traffa
Overenskommelser med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och
kommuner om att inom ramen for regionernas uppgifter samverka i syfte att
uppna en effektivare anvandning av tillgangliga resurser.

Forsakringskassans samverkan med berdrda aktorer regleras i forordning
(2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan som sager att
Forsakringskassan ska samverka med berérda myndigheter, kommuner och
regioner samt andra berérda parter for att bedriva en effektiv och
rattssaker verksamhet.

Samverkansdokumentet Utgangspunkter och strukturer for béattre
samverkan mellan Forsékringskassan och hélso- och sjukvarden® kom
under senhodsten 2021. Syftet ar att tydliggdra och forstarka samverkans-
och samarbetsformerna mellan Forsakringskassan, SKR, Socialstyrelsen och
Sveriges regioners nationella system for kunskapsstyrning. Intentionen ar att
detta ska skapa battre forutsattningar for samverkan mellan
Forsakringskassan och hélso- och sjukvarden pa alla nivaer dar dessa
aktorer mots och darigenom underlatta for individen i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen?.

! Utgangspunkter och strukturer for battre samverkan mellan Forsikringskassan och hélso-
och sjukvarden. Samarbetsformer mellan Férsakringskassan, Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Regioner i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. 2021

2 Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen anvands synonymt med rehabiliterings- och
sjukskrivningsprocessen. Det som avses ar det som skrivs i SOU 2020:24 att
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen bérjar da individens arbetsformaga riskerar att
bli nedsatt p& grund av sjukdom och pagar till dess att individen aterfatt arbetsformaga och
darmed kan atergd i, eller stka, arbete, eller da det konstateras att arbetsférmaga inte kan
aterfas. | Socialstyrelsens utvecklingsplan for forsakringsmedicin fran 2020 anvands
begreppet rehabilitering- och sjukskrivningsprocess. Detta for att betona vikten av
rehabilitering ur ett hilso- och sjukvardsperspektiv.
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De onskade effekterna av dessa gemensamma utgangspunkter och strukturer
for samverkan ar att aktorernas samarbete med varandra forstarks sa att;

* utmaningar i samverkan uppmarksammas, diskuteras och hanteras
gemensamt i de 6verenskomna strukturerna

* information och kunskap enkelt kan spridas mellan aktorerna.
Samverkan och samarbetsformer i Varmland

| Varmland samverkar Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Region
Varmland pa bade strategisk och operativ niva. Syftet med den strategiska
samverkan &r att skapa forutsattningar for operativ samverkan pa
individniva. Samverkan utgar fran respekt och forstaelse for varandras
uppdrag. Nar det géller individarenden ska Arbetsférmedlingens,
Forsakringskassans och regionens grundlaggande principer beaktas. Det
innebdr att individen sjalv ar delaktig i sin rehabiliterings- och
sjukskrivningsprocess och planering av den. Sekretessregler ska alltid
beaktas. Det finns dock utvecklingsomraden i samverkan mellan de tre
organisationerna som vi med den har éverenskommelsen vill 6verbrygga.

Det gemensamma syftet for samverkan mellan Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Region Varmland ar féljande:

Parterna i samverkan ska underlatta for individen i rehabiliterings- och
sjukskrivningsprocessen och gemensamt ta ansvar for att den
arbetsformaga som finns hos personer i arbetsfor alder tillvaratas, vilket
innebér att s& manga som majlighet ar i arbete eller studier. Detta ar viktigt
bade for den enskilde individen da arbete ar halsoframjande och for
samhallet da detta ar en forutsattning for tillvaxt och valfard.

Det som forenar alla tre aktorerna ar det forsdkringsmedicinska
kunskapsomradet.

Nationellt forsakringsmedicinskt forum?® uppdaterade 2017 definitionen pé
det forsakringsmedicinska kunskapsomradet: Det forsékringsmedicinska
kunskapsomradet innefattar medicinsk undersokning och utredning,
bedémning av funktionstillstdnd och aktivitetsniva samt férebyggande,
behandlande och rehabiliterande insatser kopplat till forsakringsméassiga
stallningstaganden och hur dessa paverkar individen.

Utgangspunkten ar tvarvetenskaplig kunskap och beprovad erfarenhet samt
det dmsesidiga forhallandet mellan sjuklighet, medicin och
forsakringssystem.

De olika aktdrernas uppdrag inom det forsakringsmedicinska omradet ar:

3 Nationellt Férsakringsmedicinskt Forum (NFF) 2017
(Natverk med Arbetsférmedlingen, Karolinska Institutet, SKR, Forsékringskassan, SBU,
Socialstyrelsen, Svenska Lékareséllskapet, Sveriges Lakarforbund)
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Arbetsférmedlingens uppdrag &r att sammanfdra de som soker arbete med
de som soOker arbetskraft och att erbjuda arbetslivsinriktad rehabilitering for
arbetssokande personer som pa grund av funktionsnedsattningar har en
nedsatt arbetsformaga. Syftet ar att underlatta for den arbetssékande att
finna, fa, behalla eller aterga till en anstallning.

Forsakringskassan ansvarar for forsékringsmassiga stéallningstaganden och i
uppdraget ingar att utreda och besluta ratten till ersattning och utreda behov
och utge stod for atergang i arbete. Vid behov samordna andra aktorers
rehabiliteringsatgarder for den enskilde.

Region Varmland ansvarar for att ge patienter vard, behandling och
medicinsk rehabilitering samt utféra bedomningar av
funktionsnedsattningar, aktivitetsbegransningar och arbetsformaga samt
kommunicera dessa via intyg eller moten som en del av det
forsakringsmedicinska arbetet. I beddmningen ingar att ta stallning till om
patientens sjukdom eller skada medfér en funktionsnedsattning som leder
till arbetsoférmaga, att prognosticera tid for atergang i arbete samt att
bedéma behov av atgarder som leder till att patienten aterfar arbetsférmaga.

Patienter i behov av stod for att stanna kvar i, aterga till eller intrada i
arbetslivet ska erbjudas koordineringsinsatser 4. Regionen har dessutom i
uppdrag att pa bestéllning fran Forsakringskassan utfora
forsakringsmedicinska utredningar i form av Aktivitetsformageutredning
(AFU). Regionen har ocksa ansvar for att uthilda och kompetensutveckla
berdrd halso- och sjukvardspersonal i forsakringsmedicin.

| december 2022 var sjukpenningtalet 11,91 i Varmland (15,91 for kvinnor
och 8,15 fér man). Den vanligaste sjukskrivningsorsaken var psykiska
sjukdomar 52% foljt av muskel och skelett 17%. Sedan februari 2022 har
Varmland hogst sjukpenningtal i Sverige. Bristen pa arbetskraft i vissa
yrken ar stor i Varmland och vi behéver kraftsamla for att identifiera de
personer som kan bidra pa arbetsmarknaden.

| oktober 2022 lamnade Forsékringskassan sin prognos over antalet
Aktivitetsformageutredningar (AFU) till regionerna infor kalenderaret
2023°. | prognosen framgar att Region Varmland forvantas utfra 197
utredningar till en uppskattad kostnad av 5 223 417 kronor.

Syfte

Syftet med 6verenskommelsen &r att tydliggora:

e Organisationernas respektive uppdrag, samverkansstruktur och det
gemensamma uppdraget samt vilka effekter samarbetet ska leda till for
medborgarna i Varmland

e Gemensamma inriktningar/satsningar for aret

* SFS 2019:1297. Lag om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter
5 Arende och beslut. Prognoser forsakringsmedicinska utredningar kalenderaret 2023.
FK2022/017923. RS/222455
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Overgripande gemensamma mal

e Okad halsa
e Eftt Okat arbetskraftsdeltagande fér medborgarna i Varmland
e Effektiv och kvalitetssaker rehabiliterings- och sjukskrivningsprocess

Uppféljning i Forsdkringsmedicinska samverkansgruppen

De gemensamma aktiviteterna/inriktningarna i tabellen nedan foljs upp
kontinuerligt under aret.

Foljande uppfoljningsmatt redovisas kénsuppdelat 2 ganger per ar:

e Utvecklingen av sjukpenningtalet
Forsakringskassan ansvarar

e Antal sjukfall, fordelning av diagnoser och sjukskrivningsgrad
Forsakringskassan ansvarar

e Utvecklingen av arbetsloshet
Arbetsférmedlingen ansvarar

e Andelen utfardade lakarintyg som fatt en kompletteringsbegaran fran
Forsakringskassan
Regionen ansvarar

e Antal pAminnelser avseende intyg i Webcert
Regionen ansvarar

e Antal unika patienter som fatt rehabiliteringskoordineringsinsatser
Regionen ansvarar

e Antal unika patienter som fatt stod av rehabiliteringskoordinator i
kontakter med externa aktorer (arbetsgivare/ Arbetsformedlingen/
Forsakringskassan/socialtjanst)
Regionen ansvarar

Gemensamma inriktningar/aktiviteter under 2023 som har baring
pa de overgripande malen for samverkan

Aktivitet Uppfdljning
Avvikelsehantering Ingar i kompetensutvecklingsinsatser
eller inte.

Arbeta enligt den gemensamma
avvikelsehanteringsrutinen och
informera om den pa
kompetensutvecklingsinsatser
(bilaga 1), ta upp avvikelser pa
FMK och pa veckoavstamningar.

Forsakringsmedicinska Behovet lyft eller ej till nationell
utredningar niva.
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Lyfta behov av nationell rutin for
avvikelser och
synpunkter/klagomal avseende
forsakringsmedicinska
utredningar.

Utbildningsinsatser

Genomfora och utveckla
utbildningsinsatser i
forsakringsmedicin for lakare
under bastjanstgéring (BT-
ldkare), allméntjanstgoring (AT-
ldkare), specialisttjanstgoring
(ST-lakare) och
rehabiliteringskoordinatorer.

Utvardering sker i anslutning till
utbildningsinsatsen.

Utveckla samarbete mellan
regionens
rehabiliteringskoordinatorer,
Forsakringskassans utredare och
Arbetsformedlingens
medarbetare. Genomféra en
samverkanstraff under hosten
2023.

Utvardering sker i anslutning till
aktiviteten.

Félja upp hur respektive
organisation arbetar med att
identifiera valdsutsatthet.

Uppféljning i Forsakringsmedicinska
kommittén.

Genomfdra gemensam
samverkansdialog med
Forsakringsmedicinska
kommittén och
Forsakringsmedicinska
samverkansgruppen.

Utvardering i samband med aktivitet.

Utveckla arbetssatt mellan hélso-
och sjukvarden och
Arbetsformedlingen géllande
Medicinska utlatanden till
Arbetsformedlingen.

Uppfoljning i Forsékringsmedicinska
kommittén.

Ta fram informationsstod for det
forsakringsmedicinska arbetet
for patienter som arbetar i
Norge och sjukskrivs i Sverige
(intyg, koordineringsinsatser,
arbetslivsinriktad rehabilitering).

Informationsstod framtaget eller ej.
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Oka kunskap om att identifiera
patienter i behov av samordnad
rehabilitering enligt 30 kap.
socialforsakringsbalken.

Ingar i kompetensutvecklingsinsats
och styrande dokument eller ej.

Implementera Socialstyrelsens
forsakringsmedicinska
kunskapsstod (kommer pa
remiss under varen 2023) och
Socialstyrelsens
uppféljningsmatt i
forsakringsmedicin (presenteras
i rapport i april 2023) enligt
modell for ordnat mottagande och
nationell strategi.

Dialog i Forsakringsmedicinska
kommittén.

Implementera regionens rutin for
hélso- och sjukvardens
medverkan i FOrsakringskassans
avstamningsmote.

Uppfoljning i FOrsékringsmedicinska
kommittén.

Gemensam kartlaggning av
nuldge med anledning av hogt
och 6kande sjukpenningtal i
Véarmland.

Kartlaggning genomford eller ej.
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Organisation och samverkansforum

Nedanstaende bild visualiserar olika samverkansforum pa nationell och
lokal niva i Varmland.

Nationell
strategisk samverkan

Arbetsgrupp
N utifrin behov

Strategisk samverkan
i Vérmland Férsakringsm, a samverkansgruppen
Region Varmiand, FE skassan, Arbetsfdrmedlingen
Arbetsgrupp
utifrdn behov

Strategisk och Férséikringsmedicinska kommittén

operativ samverkan
i sarm]and Regionintern grupp med uppdrag frin halso- och sjukvardsdirekir Kompetensutvecklings-
grupp
Hiilso- och sjukvardsverksamheter
- vara en integrerad jentens vérd och behandling
Operativ samverkan e e Forsakringsmedicinska
pa vardenhets- och H utredningsteamet
individnivi Samverkansmbten | Samverkanstriff

med patient

Samverkansgrupp

Nationell strategisk samverkan
Strategisk samverkan inom forsakringsmedicin

Den strategiska samverkan pa nationell niva leds av avdelningschefer, eller
den niva som respektive aktor finner lamplig, fran Forsakringskassan, SKR
och Socialstyrelsen. Syftet med den strategiska samverkan ar att diskutera
och besluta om gemensamma samverkansfragor av strategisk karaktar och
att folja upp att samverkan ger énskade effekter. De kan vid behov delegera
uppdrag till samverkansgruppen for forsakringsmedicin. Fragor kan ocksa
vid behov lyftas in i befintliga métesstrukturer inom Kunskapsstyrningen
inom halso- och sjukvarden, partnerskapet for myndigheter eller till hogsta
ledningsnivan inom organisationerna, till de sa kallade GD/VD-motena.

Samverkansgrupp for forsakringsmedicin

Samverkansgruppen for forsakringsmedicin bestar av representanter fran
Forsakringskassan, NPO rehabilitering, habilitering och forsakringsmedicin,
SKR och Socialstyrelsen. Har diskuteras och hanteras aktuella
samverkansfragor pa initiativ fran den strategiska nivan, egna
organisationen eller regionala samverkansnivan. Fragor som inte kan l6sas
ut av samverkansgruppen for forsdkringsmedicin och som &r mer av
strategisk karaktar lyfts till den strategiska nivan.
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Inom samverkansgruppen for forsakringsmedicin finns en beredningsgrupp
som bereder fragor till samverkansmaten och hanterar impulser som
kommer in fran halso- och sjukvarden, Forsakringskassan eller fran
regionala eller nationella samverkansforum. Vid behov kan kontakt tas med
patientndra, lokala eller regionala roller och natverk inom hélso- och
sjukvarden och Forsakringskassan samt med foretradare for
patientorganisationer.

Strategisk samverkan i Varmland
Forsakringsmedicinska samverkansgruppen

Uppdraget for samverkansgruppen pa strategisk niva handlar om samverkan
kring vara gemensamma fragor. Syftet ar att skapa forutsattningar for
riktade och lokala insatser:

e Utifran huvudmannens uppdrag och med utgangspunkt i regleringsbrev,
Namndplan for Halso- och sjukvardsnamnden, nationella
overenskommelser gors en gemensam behovsanalys utifran forhallanden
i Varmland. Darefter fattas beslut om gemensamma satsningsomraden
och utvecklingsprojekt for det kommande aret

e Uppna samsyn om hur huvudméannen ska samverka och om hur
kommunikationen huvudméannen emellan ska ga till

e Uppdatera varandra om uppdrag, mal och visioner for respektive
huvudman. Det leder till 6kad kdnnedom om varandras verksamheter
och émsesidig forstaelse for varandras forutsattningar

e Information om stdrre forandringar i verksamheterna som ar under
planering och som kan paverka den andre huvudmannen

e Information om nya, férandrade eller utokade fokusomraden for
respektive huvudman

e Uppfdljning av mal

e Avvikelser pa systemniva

e Satsningar pa gemensam kompetensutveckling for huvudmannens
medarbetare

e Skapa forutsattningar for att man pa operativ niva ska kunna samverka

| samverkansgruppen ingar hélso- och sjukvardsdirektoren som ar
ordforande, chef for Arbetsformedlingen i Varmland och omradeschef for
Forsakringskassan, samverkansansvarig pa Forsakringskassan,
utvecklingsledare i forsékringsmedicin, forsékringsmedicinskt sakkunniga
lakare, enhetschef for rehabiliteringskoordineringsenheten och
ledningskoordinator &r sekreterare.

Samverkansgruppen har fyra sammantraden per ar varav ett genomfors
tillsammans med Forsékringsmedicinska kommittén. Utifran uppgjord plan
for det gemensamma arbetet for det kommande aret kan tillfalliga
grupperingar tillsattas till exempel arbetsgrupper for gemensamma uppdrag.
| dessa grupper kan ytterligare kompetenser inga dn de som ingar i
samverkansgruppen.
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Strategisk och operativ samverkan i Varmland

Forsakringsmedicinska kommittén

Forsakringsmedicinska kommittén &ar regionens forum for att hantera
forsakringsmedicinska fragor. Uppdraget utgar fran hélso- och
sjukvardsdirektoren. Arbetsformedlingen och Forsékringskassan adjungeras
vid ndgra moten per termin. Forsakringsmedicinska kommittén fungerar da
som en operativ samverkansgrupp. Behovsanalys av férsakringsmedicinsk
kompetensutveckling och genomférande av insatser planeras gemensamt i
den forsékringsmedicinska kommittén och i kompetensutvecklingsgruppen.
Kommittén kan vid behov tillsétta tillfalliga arbetsgrupper som arbetar med
specifika fragor. Den bereder dven arenden till férsakringsmedicinska
samverkansgruppen och hanterar gemensamma avvikelser.

Avstamningar

Coronapandemin har synliggjort behovet av att organisationerna har ett néra
samarbete med varandra. Med anledning av det sa har samverkansvarig pa
Forsakringskassan, sektionschef pa Arbetsformedlingen och
utvecklingsledare i forséakringsmedicin i regionen, avstimningar varje
vecka. Det gor att forandringar inom respektive organisation snabbare kan
kommuniceras och uppdateras.

Operativ samverkan pa vardenhets- och individniva

Samverkansmadten utan patient

Pa vardcentraler finns Medicinska bedémningsteam dar Forsakringskassan
ar adjungerade en gang per manad for att ge information kopplat till
Forsakringskassans uppdrag och regelverk och diskutera samarbetsfragor.
P& vardenhetsniva har rehabiliteringskoordinator en utsedd kontaktperson pa
Forsakringskassan. Utover det sa deltar Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen vid méten i varden utifran behov.

Samverkansmoéten med patient

Inom rehabiliterings- och sjukskrivningsprocessen finns flera olika
motesformer dar individens fortsatta rehabilitering planeras gemensamt med
individen och andra aktdrer. Avstamningsmoten ar Forsakringskassans
motesform och Forsakringskassan ansvarar for kallelser och dokumentation.

Samverkanstraffar med medarbetare p& Arbetsféormedlingen,
forsakringsutredare pa Forsakringskassan och halso- och sjukvardens
rehabiliteringskoordinatorer

Syftet med samverkanstréffarna ar att utveckla samarbetet mellan
medarbetare pa Arbetsférmedlingen, forsakringsutredare pa
Forsékringskassan och halso- och sjukvardens rehabiliteringskoordinatorer.
Traffarna genomfors en till tva ganger per ar.

Samverkansgrupp for férsadkringsmedicinska utredningar

Regionen ansvarar for att pa bestallning fran Forsakringskassan utfora
forsakringsmedicinska utredningar sa kallade Aktivitetsformageutredningar
(AFU). En sérskild enhet, Forsakringsmedicinska utredningsteamet, har i
uppdrag att tillhandahalla de utredningar som bestalls.
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For att gemensamt planera och folja upp hur bestéllningar och leveranser av
utredningar fungerar &r en sarskild grupp tillsatt med ansvariga fran
Forsakringskassan och enheten som utfor utredningarna. Gruppen har mote
cirka tva ganger per ar. Dessutom sker kontinuerliga manadsvisa
avstamningar.

Finansiella samordningsforbund

Enligt lag om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210)
kan Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, kommuner och regioner
samverka via samordningsforbund. 1 Varmland finns det for narvarande fem
olika finansiella samordningsforbund déar alla parter inklusive kommunerna
mots och samverkar genom beredningsgrupper och styrelser. Via dessa
forum bedrivs utvecklingsinsatser bade pa strukturell niva och pa
individniva.

Utvecklingsinsatser och aktiviteter

Vid gemensamma utvecklingsinsatser och aktiviteter skapar vi tydlighet i
ansvar och forvantningar pa varandra. Vi kan med fordel anvanda oss av de
finansiella samordningsforbunden i Varmland.

Giltighet och uppsagning

Detta avtal tréder i kraft 2023-04-01 och géller i forsta hand till och med
2024-03-31. Avtalet kan sagas upp skriftligen av parterna med en 6msesidig
uppsagningstid om tre manader.

Skadestandsklausul
Parterna ar éverens om att bristande uppfyllelse av denna 6verenskommelse
inte ska foranleda skadestandsansvar.

Detta avtal har uppréttats i tre exemplar varav parterna tagit del av var sitt.

Arbetsformedlingen Forsékringskassan Region Varmland
2023-03-29 2023-03-29 2023-03-29

Lena Hertzberg Marie-Helén Lindstrom Lena Gjevert

Enhetschef Arbetsférmedlingen ~ Omradeschef SF Varmland Halso- och sjukvardsdirektor

Dokumentet &r utarbetat av: Bjorn Eriksson Arbetsférmedlingen, Pernilla Mattsson
Forsékringskassan, Caisa Hedlund Region Véarmland
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Bilaga 1

Gemensam avvikelsehantering mellan Region Varmland,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan, beslutad i
Forsdkringsmedicinska samverkansgruppen den 21 oktober 2019

Vad ar en avvikelse?

En avvikelse &r en icke forvantad h&ndelse eller risk for handelse som medfért eller skulle kunna
medfdra negativa konsekvenser for medborgaren, enskilda medarbetare eller samarbetspartner.
Avvikelser i detta avseende ar exempelvis brister i; foljsamhet till rutiner, beteende, samarbete,
patientsakerhet, kvalité, tillganglighet, god forvaltning eller annat som bidrar till att den regionala
6verenskommelsen mellan Region Varmland, Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan inte foljs.

Rapportering av avvikelser ar en av hornpelarna i det systematiska forbattringsarbetet vilket bestér av
avvikelsehantering, hantering av synpunkter och klagomal, riskanalys och egenkontroll.

Avvikelsehantering

Alla avvikelser ska rapporteras, registreras, utredas och atgardas. Avvikelser hanteras i forsta hand pa
den niva dér de uppstar i samband med situationen. Den som identifierar avvikelsen har ansvar att
pétala detta for den andra parten. Kan inte avvikelsen I6sas i situationen dar den uppstar registreras
den in i respektive organisations avvikelsehanteringssystem och lyfts till ndrmaste chef i respektive
organisation. Den som har identifierat avvikelsen har ocksa ansvar att meddela den andra parten att
avvikelsen kommer att hanteras vidare. Narmaste chef kontaktar da berord chef i den organisation dar
avvikelsen uppstatt. Denna inkommande avvikelse ska da registreras och hanteras enligt respektive
organisations interna rutin.

Fragor som rér medarbetares beteende och agerande hanteras mellan narmaste chef i respektive
organisation.

Awvikelser som inte kan l6sas pa chefsniva lyfts till Forsakringsmedicinska kommitténs operativa
samverkansgrupp, avvikelseforum, for stallningstagande kring vidare hantering. Aven avvikelser som
&r 16sta men som &r av principiellt viktig karaktér kan lyftas till Avvikelseforum i larande syfte.

Avvikelser som inte kan l6sas i den Forsékringsmedicinska kommitténs operativa samverkansgrupp
lyfts till Forsakringsmedicinska samverkansgruppen.

Avvikelseforum

Avvikelseforum halls i samband med Férsakringsmedicinska kommitténs operativa
samverkansgrupp. Syftet &r att diskutera och reflektera kring uppkomna avvikelser samt ge forslag till
atgarder/losningar for att forhindra att liknande situationer uppstar. Syftet ar ocksa att lara av goda
exempel.

Infér den Forsékringsmedicinska kommitténs operativa samverkansgrupp, avvikelseforum, ska
respektive organisation forberett sina arenden utifran respektives organisations
avvikelsehanteringssystem, Patientndmndsérenden och incidentrapporteringssystem. Avvikelserna
ska alltid vara avidentifierade sé att enskilda individer inte kan harledas.



