Utvardering av pilot for egenmonitorering vid hjartsvikt

Hjartsviktsmottagningen, Centralsjukhuset Karlstad

Sammanfattning

Piloten med egenmonitorering vid hjartsvikt pa Centralsjukhuset Karlstad visar mycket goda
resultat och ligger tydligt i linje med Region Varmlands utvecklingsplan och omstéallningen mot
God och néra vard. Patienterna upplever 6kad trygghet, god tillganglighet och kontinuitet genom
den digitala uppfoéljningen, sarskilt via chattfunktionen. Mojligheten att folja sin halsa hemifran
minskar behovet av resor till sjukhus och stérker patienternas forstdelse och egenvard.

Personalen beskriver arbetssattet som meningsfullt och effektivt, med snabbare kontakt, battre
overblick dver patienternas tillstand och potential att agera tidigt vid forsamring. Piloten bedéms
kunna bidra till mer hallbar resursanvandning och pa sikt minska behovet av oplanerade
inlaggningar.

Samtidigt identifieras behov av tydligare struktur for urval och pakoppling av patienter, forbattrad
teknisk robusthet samt arbetsséatt som sakerstaller en langsiktigt hallbar arbetsmiljo.
Sammantaget rekommenderas att piloten fortsatter och utvecklas mot uppskalning, da den
utgor ett konkret och valfungerande exempel pa hur néra, personcentrerad och digital vard kan
bedrivas i praktiken.

1. Inledning och syfte

Hjartsviktsmottagningen vid Centralsjukhuset Karlstad har genomfort en pilot med
egenmonitorering av patienter med hjartsvikt. Piloten har omfattat digital uppfdljning med hjalp
av vag, blodtrycksmatare och app, kombinerat med kontinuerlig kontakt mellan patient och vard
via chatt.

Syftet med piloten har varit att:

e starka patienternas trygghet, delaktighet och egenvard
o forbattra mojligheten till tidig upptackt av forsamring

e minska behovet av onddiga fysiska vardkontakter

e testa ett nytt arbetssatt infor eventuell uppskalning

Denna rapport sammanfattar och analyserar erfarenheter fran bade patienter och personal,
samt beddmer hur piloten bidrar till omstéllningen mot God och néra vard och Region
Varmlands utvecklingsplan.

2. Metod och underlag

Utvarderingen bygger pa kvalitativa fritextsvar fran:

e patienter som deltagit i piloten
e personalvid hjartsviktsmottagningen (sjukskoterskor, underskoterska och projektledare)

Analysen har genomforts som en tematisk genomgang av svaren, med fokus pa upplevd nytta,
arbetssatt, teknik, trygghet och utvecklingsbehov.



3. Sammanfattande resultat

Helhetsbilden ar att piloten upplevs som mycket positiv av bade patienter och personal. Det
tydligaste vardet som framkommer ar trygghet och tillganglighet, i kombination med en
upplevelse av att varden kommer ndrmare patientens vardag.

Patienterna beskriver i hog grad:

e attdet ar smidigt att slippa resor till sjukhus
e attde kanner sig sedda och trygga genom den kontinuerliga kontakten
e att de fatt battre forstdelse for sin sjukdom och sina varden

Personalen lyfter:

e chattfunktionen som ett ovantat effektivt och uppskattat arbetssatt
o mojligheten att folja patienternas varden over tid och agera snabbare
e potentialen att pa sikt minska oplanerade inlaggningar

Samtidigt identifieras behov av tydligare strukturer, sarskilt infor uppskalning.
4. Patienternas erfarenheter

4.1 Att komma igdng med egenmonitorering

De flesta patienter beskriver att uppstarten fungerade bra och att utrustning och app var relativt
enkla att anvanda. Samtidigt framkommer att sma praktiska hinder kan skapa osékerhet,
exempelvis:

e tekniska trosklar for patienter med lag digital vana
e saknade batterier eller defekt utrustning
e osikerhet kring datadverforing fran utrustning till app

Dessa hinder var oftast mojliga att ldsa, men de visar pa vikten av en robust och standardiserad
onboarding.

4.2 Trygghet, kontakt och tillganglighet
Trygghet &r det mest genomgaende temat i patienternas svar. Manga lyfter att de:

e snabbt far svar pa fragor
e vetvart de skavanda sig
e kanner sig sedda och omhandertagna

Chattfunktionen upplevs som central fér denna trygghet och bidrar till kontinuitet i kontakten.
4.3 Delaktighet och egenvard
Manga patienter upplever sig mer delaktiga i sin vard och beskriver att de:

o fatt battre koll pa vikt, blodtryck och vatskebalans
e blivit mer uppmarksamma pa kost, motion och dagliga rutiner

Samtidigt finns variationer. Nagra patienter beskriver snarare att de kdnner sig battre
informerade an delaktiga. Detta visar att delaktighet inte automatiskt uppstar genom matning,
utan behover stédjas dven genom dialog och gemensam malbild.



4.4 Upplevd halsa

Upplevelsen av forandrat maende varierar. Vissa beskriver tydliga forbattringar sdsom mer ork,
battre andning och 6kad stabilitet, medan andra inte upplever ndgon storre forandring men
heller ingen forsamring. Detta ar rimligt givet patienternas olika utgdngslagen.

5. Personalens erfarenheter

5.1 Arbetssatt och arbetsvardag

Personalen beskriver arbetssattet som meningsfullt och i manga delar effektivt. Chattfunktionen
framhalls som sarskilt vardefull, bade for patienterna och for personalens mojlighet att hantera
arenden smidigt.

Samtidigt framkommer att:

e vissa dagar kan upplevas som belastande nar digitala avvikelser kraver atgard parallellt
med andra uppgifter
e arbetssattet kraver tydliga prioriteringar och strukturer for att vara hallbart éver tid

5.2 Urval och pakoppling av patienter

Har finns olika uppfattningar inom teamet. Vissa beskriver att urval och pakoppling fungerar val,
medan andra upplever att det saknas en tydlig och gemensam strategi. Detta pekar pa ett behov
av battre samsyn och standardisering infor uppskalning.

5.3 Teknik och support
Tekniken har i huvudsak fungerat val, men aterkommande mindre problem ndmns:

e Overforing av data fran utrustning till app
e hardvarans storlek och hanterbarhet
e oklarhet kring ansvar for teknisk support

Supporten upplevs dock som snabb och hjalpsam nar den val aktiveras.

6. Koppling till God och néra vard

Piloten ligger i hog grad i linje med principerna for God och néara vard.
Vard néra patienten: Uppfoljning sker i hemmet och minskar behovet av fysiska besok.

Personcentrering: Patienterna upplever sig sedda och lyssnade p3, dven om delaktighet kan
fordjupas ytterligare.

Starkt egenvard: Patienterna far 6kad symtominsikt och battre forstaelse for sin sjukdom.

Tillgénglighet och kontinuitet: Chatt och kontinuerlig kontakt skapar trygghet och
sammanhallna vardrelationer.

Ratt vard pa ratt niva: Arbetssattet har potential att minska oplanerade inlaggningar och frigora
resurser i slutenvarden.

Piloten kan darmed ses som ett konkret exempel pd hur omstallningen mot God och nara vard
kan se uti praktiken.



7. Koppling till Region Varmlands utvecklingsplan

Piloten bidrar tydligt till flera av Region Varmlands strategiska inriktningar:

God och néra vard: varden flyttas ndrmare invanaren

Digital omstallning: digitala l6sningar anvands som mojliggorare for battre arbetssatt
Starkt egenvard: invanarnas formaga och ansvar i varden okar

Hallbar resursanvandning: potential att minska onodig slutenvard

Attraktiv arbetsgivare: nya arbetssatt upplevs som utvecklande och meningsfulla

Piloten &r darmed inte ett isolerat projekt, utan ett praktiskt genomférande av
utvecklingsplanens ambitioner.

8. Samlad bedomning och rekommendationer
Styrkor

e Mycket hog upplevd trygghet hos patienter

e Stark tillganglighet och kontinuitet genom chatt
o Forbattrad egenvard och symtominsikt

e Positivinstallning hos personalen

Utvecklingsomraden

e Tydligare och gemensam strategi for urval och pakoppling av patienter
e Standardiserad onboarding och teknikrutiner

e Fortydligade arbetssatt for att sakerstalla hallbar arbetsmiljo

e Fordjupad dialog kring vad delaktighet innebar for patienten

Rekommendation
Piloten bor:

e Fortsatta och stabiliseras i nuvarande form
e Struktureras ytterligare infor uppskalning
e Anvandas som modell for fortsatt utveckling av néara och digital vard inom regionen

9. Avslutande slutsats

Piloten med egenmonitorering vid hjartsvikt visar hur Region Varmlands mal om néra,
personcentrerad och hallbar vard kan omsattas i praktiken. Med relativt begréansade justeringar
har arbetssattet goda forutsattningar att skalas och bidra till bade forbattrad patientupplevelse
och mer effektiv resursanvandning i regionens hélso- och sjukvérd.



