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1 Sammanfattning

Smart resande i Varmland

Sa lyder Varmlandstrafik vision. Det &r vi som organiserar den regionala kollektivtrafiken i Varmland,
det vill sdga regiontrafik med buss och tag, stadstrafik i Karlstad, anropsstyrd trafik, skoltrafik i 15
kommuner, fardtjanst, sjukresor, batbuss, samt tatortstrafik i Arvika, Kristinehamn och Séffle. Vara
kunder ar vara resenarer i alla olika aldrar, fran skolungdomar till pensionarer.

Vi erbjuder l6sningar och biljetter for vardagens alla olika typer av resor, for den som reser da och da
och for den som reser ofta. Vara biljetter finns att kopa hos vara biljettombud, via mobilapplikation,
automater och webbsida. Verksamhetens intakter och kostnader bestar av biljettintakter fran
resenarer, bidrag fran regionen, trafikintakter samt trafikkostnader.

Vi upphandlar trafikféretag och samarbetspartners som kor var trafik, bortsett fran servicelinjerna som
vi kor i egen regi. Genom att utveckla kollektivtrafiken tillsammans med vara entreprendrer kan vi
erbjuda en mer miljdsmart och hallbar I16sning for vara resenérer. Vi upphandlar dven de kringtjanster
som kravs for att utveckla en bra kollektivtrafik.

Kollektivtrafiken ar en nyckelspelare for en hallbar framtid. Som en del av Region Varmland &r var
verksamhet en viktig pusselbit for vart gemensamma arbete att bidra till miljoméassig, ekonomisk och
social hallbarhet. | vart dagliga arbete handlar det om allt ifran vilka krav vi staller i vara upphandlingar,
hur vi ser till att vara medarbetare trivs pa jobbet, vilka insatser vi gor for att fa fler att resa kollektivt till
vilka branslen vi kor vara fordon pa.

Vi ar 110 medarbetare som jobbar pa Varmlandstrafik inom en rad olika omréden och yrken. Har finns
allt fran bestallningsoperatérer och kundservicemedarbetare till systemforvaltare, trafikplanerare,
verksamhetsutvecklare och kommunikatdrer. Vi har kontor i Karlstad och i Munkfors samt kundcenter
pa Karlstad busstation och p& Centralsjukhuset i Karlstad.

For ar 2022 har kollektivtrafiken i Varmland stravat efter att aterfa resenarer efter coronapandemin,
prévat nya satt for att bedriva kollektivtrafik och tkat samarbetet bade med interna verksamheter och
externa aktorer. | det regionala trafikférsorjningsprogrammet for perioden 2022—-2026 presenteras
ambitioner och utvecklingsomraden for kollektivtrafiken i Varmland. For att félja upp verksamheten och
vad invanarna tycker om kollektivtrafiken i Varmland, finns i programmet, ett antal indikatorer.
Indikatorerna och en uppféljning av dessa presenteras i detta dokument, och fér 2022 presenteras
aven ett antal omraden eller projekt som kollektivtrafikverksamheten har arbetat med. Uppféljningen
géaller den allmanna kollektivtrafiken.

For 2022 genomfordes totalt 10,65 miljoner resor p& Varmlandstrafik fordon.



2 Indikatorer

Nedan foljer de indikatorer som féljs upp inom trafikférsorjningsprogrammet. Dar mal uppnas, pavisas
detta med gron farg. Dar mal ej uppnas ar fargen bla. D& detta ar den forsta uppfoljningen av det
nuvarande trafikforsorjningsprogrammet gors ingen jamforelse med tidigare ar. Detta kommer ske
forst vid nasta uppfoljning av ar 2023.

Marknadsandel héllbart resande

Okat kollektivt
resande -

i 3 Resultat 2022
Kollektivtrafikens Mal 2026

marknadsandel
héllbart resande

22%

34%

(cykel, gang,
kollektivtrafik)

Kommentar Marknadsandelen for héllbart resande har fortsatt att 6ka och utfallet pa helaret blir 22%.

Det ar klart 6ver fjolarets 18%. Fler kvinnor &n mén reser hallbart. Det beror bland annat p& att mén i storre
utstrackning &r renodlade bilister jamfort med kvinnor, medan fler kvinnor &r renodlade kollektivtrafikresenarer
eller vaxlare (reser bade kollektivt och med bil). Kvinnor, speciellt i tatort, tycker &ven det &r viktigt att bidra till
en battre miljd genom att anvanda hallbara fardmedel for sin resa. Marknadsandelen for hallbart resande ar
ganska naturligt hogst i aldersgrupperna 15-19 ar samt 20-25 &r och i tatort, dar det bland annat ar lattare att
ta sig fram och kunna utféra sina drenden med cykel an pa landsbygden.

Mal néjdhet kollektivtrafik

Nojdhet -
Kundnojdhet Resultat 2022 Mal 2026
allman 72 % 77%

kollektivtrafik

Kommentar

2021 uppnaddes det hogsta helarsbetyget ndgonsin (79%) avseende néjda kunder. Och dven om arets siffra,
pa 72%, inte tangerar detta eller kommer upp i malnivans 77%, s ar det klart 6ver det nationella snittet pa
60% och Region Varmland ligger i toppskiktet om vi jamfor oss med andra regioner. Bland resenérerna sa ar
kvinnor och mén ungefar lika néjda med den allménna kollektivtrafiken.

Storst inverkan pé resenarernas totalintryck, av kollektivtrafiken i Varmland, ar hur enkelt det ar att resa med
kollektivtrafiken. Aven hur méjligheterna att resa kollektivt har forbattrats, att man kan lita pa att komma fram i
tid samt att avgangstider passar behoven har stor inverkan for detta betyg.

No¢jdhet -
Invanarndjdhet Resultat 2022 Mal 2026
allman 58 0 65 %

kollektivtrafik

Kommentar

Invanarna i lanet &r ndjda om vi jamfér oss med resten av landet. Arets resultat p4 58% &r klart hdgre &n det
nationella snittet pd 52% och tangerar foregdende arsvarde. Det ar dock en bit kvar till malnivan, som ar 65%.
Kvinnor &r mer nojda an man nar det géaller denna fraga. Detta kan bland annat bero pa att kvinnor i hogre grad
an man anser det vara enkelt att resa med kollektivtrafiken samt att avgangstiderna passar deras behov.

Storst inverkan pg‘%\ invanarnas totalintryck, av kollektivtrafiken i Varmland, ar hur enkelt det &r att resa med
kollektivtrafiken. Aven hur maéjligheterna att resa kollektivt har forbattrats, att man kan lita pa att komma fram i
tid samt att avgangstider passar behoven har stor inverkan for detta betyg.




Mal trygghet kollektivtrafik

Trygghet - Det
kanns tryggt at Resultat 2022 Mal 2026
resa med . .
kollektivtrafiken - 70 % 80 %
Invanare

Kommentar

Utfallet pa 70% &r inte fullt uppe vid malnivan 80%, men &r battre an foregéende ars betyg (68%). Jamfor vi
oss med andra regioner s& ligger Region Varmland hogt éver det nationella snittet pa 63%. Kvinnor och man
kanner sig ungefar lika trygga. Tatortsbor kanner sig mer trygga an boende pa landsbygden.

Det ar framfor allt att invanarna kan lita pa att komma fram i tid samt att det ar enkelt att resa med
kollektivtrafiken som har stor inverkan pa deras upplevda trygghet. Aven tillgangen till information infér resan
har stor betydelse.

Trygghet - Det
kanns tryggt att Resultat 2022 Mél 2026

resa med . .
kollektivtrafiken - 81 % 90 %

Resenarer

Kommentar

81% av resendrerna kanner sig trygga i kollektivtrafiken. Detta betyg placerar Region Varmland i toppskiktet
om vi jamfér oss med andra regioner, det nationella snittet &r 70%. Aven om betyget har blivit battre &n
foregaende ar (77%), s ar det nagra procentenheter upp till malnivans 90%. Av resenarerna kanner sig
mannen nagot mer trygga an kvinnorna.

Det ar framfor allt att resenarerna kan lita pa att komma fram i tid samt att det ar enkelt att resa med
kollektivtrafiken som har stor inverkan pa deras upplevda trygghet. Aven tillgangen till information infor resan
har stor betydelse.

Mal enkelhet kollektivtrafik

Enkelt att resa - Det
?nreednkelt att resa Resultat 2022 Mal 2026
kollektivtrafiken - 55 % 65 %
Invanare

Kommentar

Utfallet pa 55% &ar en procentenhet hogre an vid delaret. Dock nas inte malnivans 65% och inte heller kommer
betyget upp till det nationella snittet, som &ven det ar 60%. Fjolarets siffra var 56%. Av invanarna sa tycker
kvinnor det ar enklare att resa med kollektivtrafiken &n méan. Landsbygdsbor ger sdmre betyg &n boende i
tatort, vilket bland annat kan bero pa att landsbygdsbor i hogre grad inte anser att avgangstiderna passar
deras behov.

Att avgangstiderna passar behoven har storst inverkan pa hur enkelt det uppfattas vara att resa med
kollektivtrafiken. | 6vrigt &r det flera faktorer som har ungefér lika stor inverkan, bland annat méjligheterna att
anvanda kollektivtrafiken, narhet till hallplatser samt upplevd trygghet.

Enkelt att resa - Det
zrzre%nkelt att resa Resultat 2022 Mal 2026
kollektivtrafiken - 79 % 83 %
Resenéarer

Kommentar

Till skillnad mot invanarna, sa tycker resenarerna att det ar enkelt att resa med kollektivtrafiken i Varmland.
Utfallet pd 79% placerar Region Varmland i toppskiktet nar det galler denna fraga och det ligger aven over det
nationella snittet pa 75%. Varken fjolarets betyg eller malet pa 83% uppnas dock, men utfallet ar inte langt ifran
att tangera denna siffra. Bade kvinnor och man ger hoga betyg av resenarerna.




Att avgangstiderna passar behoven har storst inverkan pa hur enkelt det uppfattas vara att resa med
kollektivtrafiken. | 6vrigt &ar det flera faktorer som har ungefar lika stor inverkan, bland annat méjligheterna att
anvanda kollektivtrafiken, nérhet till hallplatser samt upplevd trygghet.

Mal tillganglighet

Upplevd
tillganglighet -
Avgangstiderna Resultat 2022 Mal 2026
passar 39 % 50 %
respondentens
behov - Invanare

Kommentar

Betyget 39% nar inte upp till foregdende arsvarde (41%) och inte heller upp till malnivan pa 50%.

Det nationella snittet &r 51% men om storstadsregionerna, som har ett betydligt storre utbud, utesluts sa ligger
snittet pa cirka 38%. Kvinnor ar mer ndjda &n man avseende denna fraga. Detta kan bland annat bero pa att
kvinnor i hdgre grad 4n man anser det vara enkelt att resa med kollektivtrafiken.

Tatortsinvanarna ar, ganska naturligt, mer ndjda med avgangstiderna jamfort med boende pa landsbygden.
Hur val man anser att avgangstider passar behoven har stort samband med hur enkelt det upplevs vara att
resa med kollektivtrafiken. Att man kan anvanda kollektivtrafiken for de flesta resorna samt om moéjligheterna
att resa kollektivt forbattrats paverkar ocksa detta betyg.

Upplevd
tillganglighet -
Avgéngstiderna Resultat 2022 Mal 2026
passar 65 % 70 %
respondentens
behov - Resenarer

Kommentar

Till skillnad mot invanarna, s ar resendrerna mer ndjda med avgangstiderna. Jamfort med féregéende ars
toppresultat (69%) ar det dock nagra enheter lagre 2022. Det nationella snittet ligger pa 67% men om
storstadsregionerna, som har ett betydligt storre utbud, utesluts sa ligger snittet pa cirka 60%. Av resendrerna
sa ar bade kvinnor och méan ungefar lika nojda.

Resendrer i tatorterna ar, ganska naturligt, mer néjda med avgangstiderna jamfért med boende péa
landsbygden. Hur val man anser att avgangstider passar behoven har stort samband med hur enkelt det
upplevs vara att resa med kollektivtrafiken. Att man kan anvéanda kollektivtrafiken for de flesta resorna samt om
mojligheterna att resa kollektivt forbattrats paverkar ocksa detta betyg

Upplevd
tillganglighet — PAC Resultat 2022 Mal 2026
(Perceived 74 % >2022

Accessibility Scale)

Kommentar

Indikatorn mater respondentens generella uppfattning av tillganglighet till kollektivtrafik. Det ar ett antal fragor
som stélls, som respondenten far gradera. Det sammanvagda resultatet galler for bade tatortstrafik och den
regionala trafiken.

Mal andel fornybart drivmedel

Minskad

lﬂmdatli)fverkb’dn - Resultat 2022 Mal 2026
ndel fornybart 0 o
drivmedel 514 100 %

regionbuss och




tatortstrafik utanfor
Karlstad

Kommentar
Utfallet pd 95% &r gott resultat, men en bit kvar till malnivan.

Minskad
klimatpaverkan -
Andel férnybart Resultat 2022 Mal 2026
drivmedel 100 % 100 %
tatortstrafik
Karlstad

Kommentar
Likt foregaende &r uppnas malnivan pa 100%.

Minskad
klimatpaverkan - Resultat 2022 Mal 2026

Andel férnybart 66 % 70 %
drivmedel regiontag

Kommentar
Arets resultat pa 66% overstiger foregdende &rsvérde, som var 62%. Andelen kilometer utférda med eldrivna
tag ar storre 2022 an 2021.

Minskad

klimatpaverkan - Resultat 2022 Mél 2026
Andel férnybart o 0
drivmedel Al 1009

servicelinjerna

Kommentar

Servicelinjen noteras for 26% fornybara korda kilometer gentemot 12% forra aret. Fler kilometer med
servicelinjerna till Orebro och Uppsala har genomférts detta &r, vilket paverkar andelen positivt da dessa
fordon drivs av fornybar biodiesel.

Tillganglighetanpassning linjer, hallplatser och geografisk tillganglighet

For 2022 har en av de utpekade linjerna och hallplatserna enligt bilaga i trafikforsorjningsprogrammet
blivit anpassade. Totalt har 16 (ej i bilaga) hallplatser blivit tillgangslighetsanpassade i samband med
ombyggnation eller nya hallplatser.

Geografisk tillganglighet (avstand till hallplats) finns beskrivet i trafikférsorjningsprogrammet, men utan
nagot definierat mal. Da varken stomlinjer eller matarlinjer forandras sarskilt ofta. Mats detta vid storre
forandringar eller i slutet av perioden 2022—2026.

Kommentar

Verksamheten har inte ndgra givna mal under sarskilda ar under trafikférsérjningsprogrammets period
for 2022—-2026. | stallet fokuseras malstyrningen utifrdn vad trenden visar (positiv eller negativ trend)
och det beslutas om eventuella atgarder och insatser. | kollektivtrafiknamndens namnplan och métplan
finns daremot arsbestamda resultat som féljs upp i kollektivtrafikens arsredovisning. Flera av
indikatorerna ar detsamma som i trafikférsorjningsprogrammet.

Detta ar forsta aret som nuvarande mal i trafikforsorjningsprogrammet for 2022—-2026 féljs upp varfor
trender och 2022 ars resultat battre kan jamforas och analyseras efter 2023 ars resultat.



3 Handelser under 2022

X-linjen i Séffle - en succé

| Saffle kommun har den dynamiska linjen X-linjen blivit permanent och ersatt linje 80. Hallplatserna &ar
virtuella och bokning sker via en applikation. H&r har responsen varit positiv med hdgt antal bokningar
och stort intresse varfor linjen nu blivit permanent.

Mixtrafik - 6ppna skolbussar - positiv respons och ¢kad tillganglighet pa landsbygden

Under varen har verksamheten startat upp projektet Mixtrafik i Kils kommun, i omradet Fageras. Under
hdsten har uppstart av mixtrafik aven skett i Arvika kommun. Projektet innebar att man som resenar
har mdjlighet att boka resa inom skoltrafiken. Det har &ven genomforts ett test i Grums kommun under
varen med bra resultat. | praktiken sa innebar det att man som resenar bokar en plats pa skolbussen
via en applikation utifrdn de platser som finns lediga. Med pilotprojekt ges mdjlighet att undersoka nya
I6sningar for okad tillganglighet till kollektivtrafik i omréden dar det idag finns 1ag frekvens av
kollektivtrafik eller ingen alls.

Fritidsresor till Glaskogens naturreservat samt ta med dig cykeln - upplev en del av Varmlands
natur

Under sommaren har en ny linje mellan Karlstad - Grums - Varmskog - Glaskogen - Arvika trafikerats i
bada riktningar 4 dagar per vecka. Detta har genomforts i samrad med Glaskogens naturreservat for
att hitta det utbud och tider dar det ar flest bestdkare. Cirka 300 resor har genomforts, vilket betraktas
som ett positivt resultat for en nystartad linje.

Under sommaren har méjligheterna till att kunna boka med sig cykel pa linje 600 som har koppling till
Klaralvsbanan utokats. Resenarerna har kunnat ta med sig cykel pa fler avgangar an foérra sommaren.
Aven mojligheten att kunna boka med cykel pa linje 700 mellan Karlstad och Arjang med koppling till
Unionsleden har erbjudits under sommaren samt pa linje 800 och 505 med koppling till Vanerleden.
Nytt for i &r ar att man bokar sin plats for cykel via en mobilapplikation. Responsen har varit positiv
med relativt hogt bokningsantal.

Framtagande av strategisk plan for tag - pa ratt spar for Varmland

Under 2022 har arbetet med att ta fram en strategisk plan for tagtrafik i Varmland pagétt. Syftet ar att
samla och fortydliga vilken utveckling av tagtrafiken som Region Varmland behover och vill se for att
na de mal som regionen antagit. Malet med arbetet &r att planen ska fungera bade som ett
kunskapsunderlag och en framtidsvision som kan vara till stod vid framtida stallningstaganden. Planen
beskriver det arbete och atgarder pa saval kort som lang sikt som behévs for att uppna fortsatt
utveckling av det regionala tagsystemet. Ett antal aktorer har involverats i arbetet, s& som Trafikverket,
bolaget Oslo-Sthim 2.55, fordonségare samt operatérer. Darutéver har dialogméten genomférts med
samtliga tAgkommuner i regionen samt angransande regioner. Tidplanen &r att under varen 2023 ga
ut pa remiss och att tidig host 2023 ha en fardig och beslutad slutversion.

Nytt Varumaérke — Karlstadsbuss och Varmlandstrafik blir ett

Implementering av nytt varumarke pagar och ar ett langsiktigt arbete i manga olika kanaler.
Startskottet blev dubbeldackarna i september 2022. Under november samma ar bérjade
verksamheten byta klisterdekaler till kollektivtrafikens nya logotyp pa Karlstadsbuss bussar och fran
och med 11 december anvands Varmlandstrafik som varumérke for hela kollektivtrafiken. Det kommer
att ta lang tid innan allt har samma varumarke.



