Region
Varmland PN/220705

Namndplan 2023
Patientnamnd




Namndplan 2023 Patientnamnd — REGION VARMLAND

Innehallsférteckning

A 101 =T [T o PSPPSR
2 RegioN VAIMIANGAS VISION .iiiiiiiiie it e ettt e e e st a e e e s e st e e e e e e s e et b eeeae e e s s esntanaeaeeanas
3 Region VArmlands VArdEGIUNG ........oooiiiiiiiei e et e e s e e e e e e e s e e e e e e e e e s s ennrreareaeaeas
4 MBI 2023 ettt ettt et ete e ete e et e e teate e ebeeebeeeteeatteatteerteetaearaeas
4.1 Trygga 0Ch NOJAA INVANGIE .......ccviiiieieieiti ettt sttt ee et e see e s e naeene e e e
41.1 SEOAJA PALIEINTET ...ttt e et s

4.2  God, jamlik och JAMSTAID NAISA..........eiiiiiiiiiii s
421 Bidra till KvalitetSUtVECKIING .....ccoiiiiiiiiiiiiee e

o B - Ul oFo T o e - Ta 1= i) TSRS
431 Hallbar organisation - EKONOMI i DAIANS ..........ccooiiiiiiiiiiie e

A4 AQENUA 2030 ...
A5 MIlIOPIAN 2021 = 2024 ..ottt ettt ettt

5 Forutsattningar som ar styrande for namndens ansvarsoOmMrade .......coeevvveeeeeeeeceeceeeieseee e
6 Namndens uppdrag och fokus for verksamhetSaret 2023 ..........ccveeveeeeeiieecieeeeecee e
T BUAQE oo
8
9

UPPTOININGSPIAN Loeeetiiiiiiiii s
MO TN =T g 1o o 0] RSP PPRRR
L1 UPPSTKESPIIKL ettt ettt e ettt e ekt e e st e s sttt e e st e e s annneee s



Namndplan 2023 Patientnamnd — REGION VARMLAND

1 Inledning

Namndplanen anger vilka prioriteringar som namnden ska gora under 2023 och langsiktigt, mellan
2023 — 2025 samt vilken ambitions- och serviceniva som ska gélla inom ramen for statliga lagar och
forordningar och egna styrdokument. Namndplanen ska ocksa pa ett operativt satt ange vad som ska
astadkommas och nar i tiden det ska ske.

2 Region Varmlands vision

Region Varmlands vision &r "Livskvalitet i varldsklass". Med utgadngspunkt fran invanarnas behov
medverkar Region Varmland till att framja en hallbar utveckling i hela Varmland och gora lanet annu
mer attraktivt att bo, verka i och besoka.

Genom att alla medarbetare arbetar for att nd de beslutade effektmalen styr Region Varmland i ratt
riktning for att na visionen och, genom det, mot en langsiktig utveckling for varmlanningarna.

3 Region Varmlands vardegrund

For allai Varmland

Vi ar till for att alla i Varmland ska ma bra och for att var region ska vara attraktiv och
konkurrenskraftig.

Tillsammans

Tillsammans blir vi battre. Darfor respekterar vi varandras arbete, ser var roll i helheten, samarbetar
och forstar att alla ar viktiga. Olikheter berikar och utvecklar oss — 6kad mangfald, jamlikhet och
jamstalldhet breddar vara perspektiv. Vi lyssnar, ar lattillgangliga och kommunicerar tydligt. For oss ar
god kommunikation alltid schyst och inkluderande.

Framat

Vi stravar alltid efter att bli battre. Darfor ar vi nyfikna, lyhorda och dppna for nya idéer. Vi forstar att vi
maste vara handlingskraftiga och modiga, men aldrig dumdristiga. Darfor lar vi av det vi gor bra, men
ocksa av det som blir mindre bra. Vi vill bidra till ett Varmland dar alla ges samma forutséattningar till ett
gott liv, och dar invanarna har tillit och fortroende for vart arbete. Det gor vi genom att prioritera
ekonomisk-, social- och miljdmassig hallbarhet och ett forhallningssatt som bygger pa inkludering och
respekt.

Vi bryr oss

Vi &r engagerade i det vi gor, tar ansvar och anvander var kunskap, kansla och kompetens for att géra
skillnad. Respekten for allas lika och okrankbara varde oavsett alder, kon, etnisk tillhérighet, sexuell
laggning, religion, funktionshinder, kbnséverskridande identitet, social situation eller bostadsort &r
fundamental — darfor upptrader vi alltid respektfullt och professionellt.

Kvalitet

Var verksamhet kannetecknas av kunskap och kvalitet. Vi tar ansvar for att na goda resultat genom att
ha helhetssyn, vara kostnadseffektiva och standigt utveckla var kompetens och vara arbetssatt. Ett
engagerat medarbetar- och ledarskap skapar forutsattningar for att vi tillsammans nar vara mal.

4 Mal 2023

4.1 Trygga och néjda invanare

Patientnamnden ska stddja och hjalpa patienter och narstdende genom att hantera klagomal och
synpunkter. Namnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hdg patientsakerhet inom lanet och
sdkerstalla att resultatet av kvalitativa analyser som tas fram inom patientnd&mndsenheten kommer
halso - och sjukvarden till del saval inom regionen som kommunerna.



Namndplan 2023 Patientnamnd — REGION VARMLAND

4.1.1 Stddja patienter

Patientnamnden ska stodja och hjalpa patienter och narstdende genom att hantera klagomal och
synpunkter.

4.1.1.1 Tillganglighet

Indikatorer Mal Periodicitet

Andel patienter tvangsintagna eller
isolerade som erbjuds stédperson Delar
av chefslékare

Andel 6ppna telefontider helgfria
vardagar per manad av tio méjliga 85 % Méanad
per vecka

4.1.1.2 Kommunikation

Indikatorer Mal Periodicitet

Information om de kvalitativa

analyserna av inkomna klagomal

till ansvariga inom hélso — och

sjukvard och tandvard i Region Delar
Varmland, varden i Varmlands

kommuner eller hos privata

vardgivare med avtal.

4.2 God, jamlik och jamstalld hélsa

4.2.1 Bidra till kvalitetsutveckling

Namnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hég patientséakerhet inom Region Varmland.

4.2.1.1 Vardkvalitet

Indikatorer Mal Periodicitet

Aktivitetsredovisning av
kunskapshojande insatser for
namndens ledaméter inom
omradet patientnamndsuppdrag

Delar

Analys och redovisning av

klagomal till verksamheter inom

den halso - och sjukvard och

tandvard som bedrivs av Region Delar
Varmland eller enligt avtal med

regionen eller hos kommuner med

samverkansavtal.

4.2.1.2 Information
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Indikatorer Mal Periodicitet

Informationsspridning om
patientné@mndens uppdrag till
fértroendemannaledning och
verksamheter inom Region
Varmland samt Varmlands
kommuner.

Delar

Dialog mellan patientndmnd, halso

— och sjukvardsnamnd,

regionstyrelse, regionfullméktige Delar
samt berdrda ndmnder i

Varmlands kommuner.

4.3 Hallbar organisation

Se under indikatorer

4.3.1 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Indikatorer Mal Periodicitet
Nettokostnad mot budget Méanad
4.4 Agenda 2030
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Samtliga 17 Agenda 2030-mal beror Region Varmlands olika verksamheter men i olika omfattning
utifrdn respektive verksamhetsuppdrag.

3 600 HALSA OCH

e

God halsa och valbefinnande &r ett av de 17 Agenda 2030 mal som ber6r patientnamndens uppdrag.

Patientnamnden ansvarar for att med hjalp av patienternas klagomal bidra till att utveckla halso — och
sjukvard och folktandvéarden i Region Varmland, varden i Varmlands kommuner och hos privata
vardgivare med avtal. Patientnamnden ska dven sakerstélla att de kvalitativa analyser av inkomna
klagomal som gors sprids for att vara en del av kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling inom
varden.

Patientnamnden arbetar for att patienters klagomal lyfts till aggregerad niva inom Region Varmland
samt Varmlands kommuner for att méjliggora en helhetsbild av inkomna klagomal mot halso - och
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sjukvarden.

Jamstalldhet och minskad ojamlikhet ar tva av de 17 Agenda 2030 mal som beror patientnamndens
uppdrag.

| samband med analyser av inkomna klagomal kommer patientens upplevelse av jamstalldhet och
jamlikhet inom varden att beaktas.

4.5Miljoplan 2021 - 2024
Region Varmlands miljoplan antogs under 2021 och géller for perioden 2021-2024.

Malen i milioplanen beroér patientnamnden framfor allt inom malomradet resor.

5 Forutsattningar som ar styrande for namndens ansvarsomrade

Region Varmland uppdrag ska utféras i enlighet med lagar, férordningar och regionens egna styrande
dokument. Enligt kommunallagen ska god ekonomisk hushallning uppnas och detta ingar i Region
Varmlands malbeskrivning.

Namndens uppdrag utgar fran reglemente Allmanna bestammelser for styrelse och namnder,
namndspecifikt reglemente och 6vriga relevanta styrande dokument.

Namndens uppdrag regleras bland annat av regeringsformen, kommunallagen och forvaltningslagen.
Lagar
Grundlaggande lagar for patientn@mndens arbete ar:

Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden
Lagen psykiatrisk tvangsvard (1991:1128)

Lagen om rattspsykiatrisk vard (1991:1129)

Smittskyddslagen (2004:168)

Utbver dessa arbetar patientnamnden mot:

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
Socialtjanstlagen (2001:453)
Tandvéardslagen (1985:125)

Patientlagen (2014:821)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Dataskyddsférordningen, GDPR
Patientdatalagen (2008:355)
Forvaltningslag (2017:900)
Kommunallagen (2017:725)
Patientsakerhetslag (2010:659)

Patientnamndens reglemente

Reglemente avser patienthamndens sarskilda ansvar och uppdrag.
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6 Namndens uppdrag och fokus fér verksamhetsaret 2023

Patientnamndens ansvar och fokus for verksamhetséret 2023

Patientnamnden ansvarar for att med hjélp av patienternas klagomal bidra till att utveckla halso — och
sjukvard och folktandvarden i Region Varmland, varden i Varmlands kommuner och hos privata
vardgivare med avtal. Patientnamnden ska &ven sékerstalla att de kvalitativa analyser av inkomna
klagomal som gors sprids for att vara en del av kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling inom
varden.

Om patienten &r ett barn, ska ndmnden sarskilt beakta barnets béasta.
Stdédpersoner

Ett annat uppdrag for patientnamnden &r att utse stodpersoner till patienter som vardas enligt lagen
om psykiatrisk tvangsvard (LPT), lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV) eller isolerade enligt
smittskyddslagen.

For 2023 beddmer patientndmnden att ett flertal patienter skulle kunna férbattra sina livsvillkor genom
att ha en stodperson utsedd. Patientnamnden ska sakerstalla och folja upp att varden har god
kunskap om patienternas rattigheter enligt lagstiftningen att f& en stédperson.

Hjalpa och informera

e Tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information de behover for att kunna ta till vara
sina intressen i halso- och sjukvarden och hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

e Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

¢ Informera allméanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

Patient och narstdende kan lamna sina klagomal och synpunkter via telefon, via 1177 vardguidens e —
tjanster eller genom att skicka brev.

Kvalitetsutveckling

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare o
vardenheter.
e Avge yttranden, utlatanden och skrivelser inom ramen for patientnamndens ansvarsomrade.

Styrning och uppfdljning

e Besluta om verksamhetsplan for sitt ansvarsomrade.

e Folja upp verksamheten och ekonomin och redovisa darmed férknippade rapporter (bland
annat delars- och arsbokslut) till regionstyrelsen.

e | 6vrigt bereda arenden till regionfullmaktige inom patientnamndens ansvarsomrade.

¢ Inom patientnamndens ansvarsomrade verkstalla regionfullméaktiges beslut.

Patientnamnden ska inte 6verta uppgifter som ankommer pa regionstyrelsen, évriga namnder eller
regionens, kommunens och privata vardgivares arbetstagare eller minska deras ansvar for
verksamheten. Patientnamnden har inte heller nagra disciplinara befogenheter.

Beredning av arenden

Patientnamndens ordférande beslutar om formerna fér beredning och féredragning av arenden vid
patientnamndens sammantrade. Sarskild vikt ska laggas vid arenden av évergripande karaktar eller
som pavisar tendenser som har betydelse for kvalitetsutveckling inom héalso- och sjukvard och
tandvarden.

Redogorelse till Socialstyrelsen och inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Patientnamnden ska senast den sista februari varje ar till Socialstyrelsen och IVO lamna en
redogorelse 6ver patientnamndens verksamhet for foregdende ar samt den analys som gjorts Gver
inkomna klagomal och synpunkter, enligt "Beredning av arenden”.

Patientnamnden ska gora IVO uppmaéarksam pa férhallande av relevans for myndighetens tillsyn.
Patientnamnden ska dven samverka med myndigheten sd att den kan fullgéra sina skyldigheter enligt
7 kap. 6 § patientsakerhetslagen.
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Namndens inriktning 2023

For att nd malet stodja patienter kommer namnden att ha féljande inriktning:

e God tillganglighet for patienter och narstaende att lamna klagomal till patientnamnden genom
att erbjuda en mojlighet att lamna klagomal och synpunkter pa ett for individen anpassat stt,
telefon, brev samt digitalt.

e Barns mdjligheter att lamna klagomal p& varden utvecklas till ett for barn anpassat satt.

e Patienters ratt att klaga och fa svar pa sina klagomal inom fyra veckor.

e Patienter och anhérigas majlighet att vara medskapande i utveckling av varden genom att
sékerstalla att de kvalitativa analyser av inkomna klagomal som tas fram av
patientnamndsenheten sprids till ansvariga for att kunna vara en del av kvalitetsarbete och
verksamhetsutveckling inom halso - och sjukvard och folktandvarden i Region Varmland,
varden i Varmlands kommuner eller hos privata vardgivare med avtal.

e Att patienter som vardas enligt tvangslagstiftning ska kunna forbattra sina livsvillkor genom att
ha utsedd stédperson genom att sékerstélla att verksamheterna har ett arbetssatt som enligt
lagen om psykiatrisk tvangsvard, lagen om réattspsykiatrisk vard samt isolerade enligt
smittskyddslagen ger patienter mojlighet till stddperson.

For att na malet bidra till kvalitetsutveckling kommer namnden att ha foéljande inriktning:

e Att patienters klagomal lyfts till aggregerad niva inom Region Varmland for att méjliggora en
helhetsbild av alla inkomna klagomal enligt Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso —
och sjukvarden.

e God kunskap hos patientnamndens ledamdter inom uppdraget.

e Okad kunskap om patientnamndens uppdrag for fortroendemannaledning och verksamheter
inom Region Varmland samt berérda namnder Varmlands kommuner.

e Utvecklad dialog mellan patientnamnd, halso - och sjukvardsnamnd, regionstyrelse,
regionfullméktige samt berérda ndmnder i Varmlands kommuner.

¢ Utvecklad samverkan med andra regioners patientndmnder.

7 Budget

Namndens budget omfattar den nettokostnadsram som namnden disponerar utifran fullmaktiges
beslut.

| begreppet nettokostnader ingar verksamhetens intakter och kostnader, med undantag for de
finansiella kostnaderna.

Den beslutade nettokostnadsramen 2022 for patientnamnden ar 4 999 tusen kronor. For 2023 utgar
nettokostnadsramen for 2022 med justering efter beslut i regionfullméktige i juni. Budgeten ska
finansiera kostnader for namndarbete, patientnamndsenheten samt stodpersonsuppdraget

Eventuella budgetvéaxlingar, som ar éverenskomna géllande uppdrag och resurs/budget mellan
namnder, beslutas i regionstyrelsen. Beslut om férandring innebér justerad ram.

Utarbeta forslag till budget och ekonomisk flerarsplan inom de av fullméktige fastlagda ramarna.

8 Arbetsmiljé och personalfragor

Namnden ansvarar for personalen inom sitt verksamhetsomrade. Namndens uppgift r personalfragor
som inte regionstyrelsen som anstallningsmyndighet ansvarar for och personalfragor som beror
samtlig personal inom Region Varmland. Patientndmnden svarar for arbetsmiljo och évriga
personalfragor under anstéllningsforhallandet som exempel ledning och fordelning av arbete,
kompetensutveckling och atgarderna varning och omplacering.
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9 Uppfdljningsplan

Tva ganger per ar (via en arsredovisning respektive en delarsrapport) ska namnden redovisa till
regionfullméktige hur den har fullgjort de uppdrag som regionfullméaktige har lamnat till den i
reglemente och regionplan. Redovisningen foljer regionfullmaktiges matplan. | arsredovisningen sker
aven separat uppféljning av tillkommande uppdrag. Regionstyrelsen har ansvar for att samordna de
ovriga ndmndernas redovisningar infor beslut i regionfullméaktige.

Namndens maétplan visar ett urval indikatorer som ska féljas upp for respektive mal och med vilken
frekvens som uppféljningen ska goras. Indikatornivan ar ett underlag fér bedémning av
maluppfyllelsen for respektive indikator. Namndens matplan ingar i namndplanen som en bilaga.
Regionstyrelsen tar dven del av rapporteringen som sker utifrdn évriga namnders och fullmaktiges
matplaner

10 Internkontroll

Styrelse och ndmnd ansvarar enligt 6 kap. 6 § KL for den interna kontrollen inom sitt respektive
verksamhetsomrade. Det innebar bland annat att beslut arligen ska fattas om internkontrollplan
baserad pa en riskanalys.

For viss speciallagstiftning galler sarskilt ansvar, exempelvis

o Arbetsmiljolag
e Halso- och sjukvardslag (vardgivare och huvudman inom hélso- och sjukvard)

For ansvar enligt speciallagstiftning ska styrelse respektive ndmnd anses ha det ansvar som
fullmaktige, i den man fullmaktige har rattslig formaga att bestamma ansvarsfordelningen, sarskilt
reglerar. Ansvar enligt speciallagstiftning som inte lagts p& annan namnd, avilar styrelsen.

11 Uppsiktsplikt

Enligt Kommunallagen 6 kap 18 har regionstyrelsen uppsiktsplikt dver dvriga ndmnder.
Regionstyrelsen ska ocksa ha uppsikt éver Region Varmlands verksamhet som bedrivs i regionens
bolag, stiftelser, foreningar och kommunalférbund dér organisationen &r medlem. Detta rapporteras i
regionstyrelsens ordinarie rapportering till regionfullméktige.

Regionstyrelsens uppsiktsplikt sékerstélls genom att regionstyrelsen har méten med foéretradare for
respektive ndmnd och andra organisationer samt tar del av protokoll, verksamhetsplaner och
arsredovisningar fran de verksamheter som regionstyrelsen har uppsiktsplikt dver. For Region
Varmlands namnder sékerstélls dessutom uppsiktsplikten genom rapportering till regionstyrelsen.

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt dver patienthdmnden. Dessutom rapporterar patientnamnden till
samverkande kommuner.



