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1 Sammanfattning

Sammanfattning av bedémning av maluppfylinad

Effektmal Resultatmal Bedémning maluppfylinad

Trygga och néjda invanare Trygg och tillganglig service Uppnas delvis

Attraktivt och hallbart Varmland Smart resande

Uppnas delvis

God, jamlik och jamstalld halsa Jamstalld och jamlik tillganglighet Uppnas delvis

Ekonomi i balans Uppnas

Attraktiv arbetsgivare [ ] Uppnas inte

Hallbar organisation

Hallbar arbetsmiljo Uppnas

Minskad milj6- och klimatpaverkan Uppnas

Kollektivtrafiknamnden uppfyller helt tre och delvis tre av resultatmalen fér 2025.
Indikatorernas farger/ symboler innebar foljande:

Gron (cirkel): forvantat mal i verksamhetsplan uppnatt.

Gul (romb): samma niva som féregaende period men uppnar inte malet i verksamhetsplan.
Ro&d (kvadrat): malet i verksamhetsplan nas inte och har samre utfall &n féregaende period.
Resultatmal - Trygg och tillganglig service (gul)

Malet uppnas delvis. Detta med hanvisning till en stabil marknadsandel och sammantaget god néjdhet och
trygghet bland invanare och resenarer.

Resultatmal - Smart resande (gul)

Malet for aret nas delvis, resultatet ligger pa liknande eller samma niva som férra aret.
Resultatmal - Jamstalld och jamlik tillgdnglighet (gul)

Malet uppnas delvis, resultatet ligger pa liknande niva som forra aret.

Resultatmal - Ekonomi i balans (gron)

Verksamheten nadde budgetmalet och ligger 30,7 miljoner battre an budget.
Resultatmal - Attraktiv arbetsgivare (rod)

Det hallbara medarbetarengagemanget har minskat jAmfért med féregaende ar. Antalet tillsvidaretjanster
inom verksamheten &r stabilt. Antalet visstidstjanster har temporart 6kat nagot till féljd av servicetrafikens
trafikstart den 1 maj.

Resultatmal - Hallbar arbetsmiljé (gron)
Det ar lag sjukfranvarokvot inom verksamheten.
Resultatmal - Minskad miljo- och klimatpaverkan (grén)

Nagon storre forandring gallande drivmedel skedde inte under 2025.

Sammanfattning av resultat och ekonomisk stéllning

Utfall avvikelse mot budget (6verskott/underskott [-] i
mnkr)

Forandring utfall jamfort foregaende ar
(6kning/minskning [-] mnkr)

30,7

-34,2
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Namnden visade ett dverskott pa 30,7 mkr trots lagre intékter &n budgeterat. Intdktsminskningen berodde
framst pa minskade biljettintékter och lagre hyresintakter kopplade till kommersiell tagtrafik. Samtidigt bidrog
gratis sommarlovskort for unga till ett 6kat resande, vilket ar positivt ur ett langsiktigt resande- och
tillgdnglighetsperspektiv. Kostnaderna var lagre an budgeterat, framst till féljd av lagre trafikkostnader,
aterinford skattereduktion for biogas, lagre indexutveckling orsakade av sjunkande branslepriser samt
minskade trafikkostnader for sjukresor till fljd av nya trafikavtal.

2 Vision, vardegrund och styrmodell

Vision
Styrningen av Region Varmland utgar fran visionen: "Livskvalitet i varldsklass". Visionen innebar att regionen
ska bidra till trygghet, valfard och livskvalitet for alla i Varmland.

Vardegrund

Var vardegrund "For alla i Varmland” forenar oss som arbetar inom Region Varmland. Den ar gemensam for
alla verksamheter och anger riktningen mot var vision. Den vagleder oss i vardagen och ger riktlinjer for vart
beteende och vara beslut. Vi ar till for att alla i Varmland ska ma bra och for att var region ska vara attraktiv
och konkurrenskraftig.

Styrmodell

| Region Varmland arbetar vi efter en planeringsorienterad styrmodell som bygger pa malstyrning och
ramstyrning. Den valda styrmodellen ska stddja oss i att uppratthalla kommunallagens krav pa god
ekonomisk hushalining, det vill sdga att verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och andamalsenligt.

Malstyrning innebéar att 6vergripande mal successivt bryts ner i organisationen, vilket skapar forutsattningar
for att sakerstalla att verksamheterna gor ratt saker for att vi tillsammans ska na var vision. Maluppfyllelsen
foljs upp pa respektive organisatoriska niva utifran faststallda bedémningskriterier.

Ramstyrning innebar att budgetramar successivt fordelas nedat i organisationen, vilket skapar
forutsattningar for gemensamt ansvar for att budgeterat resultat uppnas. Det ekonomiska resultatet f6ljs upp
pa varje organisatorisk nivd genom avvikelser mot tilldelad budgetram.

3 Namndens uppdrag

Enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik ska det finnas en regional kollektivtrafikmyndighet i varje 1an.
Region Varmland ar regional kollektivtrafikmyndighet i Varmland och kollektivtrafikndmnden har ansvar att
fullgéra uppdraget

Namnden ansvarar for att utarbeta forslag till trafikférsoérjningsprogram vilket syftar till att ge en styrning av
den langsiktiga utvecklingen av kollektivtrafiken i Varmland.

Namnden ansvarar for regiontrafik med buss och tag, stadstrafik i Karlstad, batbusstrafik, anropsstyrd trafik,
skoltrafik i 15 kommuner, fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och tatortstrafik i Arvika, Kristinehamn och
Saffle. Trafiken utférs under varumarket Varmlandstrafik. Namnden upphandlar trafikféretag som kor trafik
bortsett fran servicelinjerna som koérs i egen regi. Kollektivtrafikens kunder ar resenarer i alla olika aldrar, fran
skolungdomar till pensionéarer.

Det 6vergripande malet for den allmanna kollektivtrafiken i Varmland ar att det hallbara resandet ska fa en
Okande marknadsandel av de regionala persontransporterna. Region Varmland har en viktig roll i att
medverka till en socialt och ekonomiskt hallbar utveckling i Varmland. Region Varmland ska bland annat
gora det enkelt for invanarna att resa hallbart.

4 Handelser av vasentlig betydelse

Inga sarskilda handelser av vasentlig betydelse finns att rapportera for aret 2025.
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5 Namndens resultatmal och indikatorer

Regionfullméktige tar varje mandatperiod beslut om langsiktiga och évergripande effektmal som ska styra
Region Véarmland mot visionen "Livskvalitet i vérldsklass". Alla ndmnder ska, var och en pa sitt sétt,
medverka till att effektmélen nds. Ndmnden bryter dérfér ner effektmaélen till resultatmél anpassade till den
egna verksamheten. Varje nédmnd beslutar sjdlva om sina resultatmal och bedémningsgrund fér
maluppfylinad. Resultatmélen ligger i sin tur till grund fér den fortsatta verksamhets- och
aktivitetsplaneringen inom férvaltningen.

Under effektmalet Hallbar organisation ska alla ndmnder ha med ett antal regiongemensamma resultatmal,
till exempel mal om en ekonomi i balans. Det var det hégst prioriterade malet 2024 och &r det dven
fortséttningsvis 2025.

Prognos fér maluppfylinad gérs enligt féljande:

e Uppnas (gront)
e Uppnas delvis (gult)
e Uppnas inte (rott)

Indikatorernas farger/ symboler innebar foljande:
Gron (cirkel): forvantat mal i verksamhetsplan uppnatt.

Gul (romb): samma niva som féregaende period men uppnar inte malet i verksamhetsplan. Flera av
indikatorerna baseras pa statistiska metoder utifran ett urval, exempelvis enkatfragor till resenarer. Detta ger
inte ett exakt resultat utan en siffra med ett konfidensintervall som kan variera beroende pa metod och
urvalsstorlek. Enkelt uttryckt maste en skillnad vara tillrackligt stor jamfort med tidigare matresultat for att
vara 'statistiskt signifikant', alltsa att det med sékerhet gar att sédga att nagot har férandrats.

Rod (kvadrat): malet i verksamhetsplan nas inte och har samre utfall &n féregaende period.
5.1 Effektmal: Trygga och néjda invanare
5.1.1 Resultatmal: Trygg och tillganglig service

Beskrivning

En resa med kollektivirafiken i Vdrmland ska vara trygg och sdker. Genom kollektivirafiken far invanarna
tillgénglighet till rekreation, upplevelser och kulturutbud pé jamstélida och jdmlika villkor. Servicen ska vara
god, och invdnarna ska kédnna att de kan resa med kollektivirafiken, oavsett vilket syfte de har med resan
och oavsett var i ldnet de befinner sig, och veta att de kommer fram i tid och med god komfort.

Bidrar till de globala malen i Agenda 2030

Mal 3: God halsa och valbefinnande
i Mal 5: Jamstalldhet
i Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
£ Mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
E Mal 10: Minskad ojamlikhet
Mal 11: Hallbara stadder och samhallen
=1 Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion
BB Mal 13: Bekéampa klimatférandringarna

Bedomning av maluppfylinad
Uppnas delvis

Kommentar

Marknadsandelen ligger kvar pa fjolarets niva. Om hansyn tas till metodologiska férandringar vid
matningarna under de senaste tva aren ligger den sannolikt ungefar pa malnivan.
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Efter fijolarets nedgang, sa ari ar ndjdheten hos bade invanare och resenérer 6verlag battre, och tillbaka pa
nivaerna som var innan nedgangen. Nagra orsaker till detta &r troligen en mild vinter, med farre installda
turer, samt att priserna inte héjdes s& mycket detta ar jamfort med 2024. Aven det avgiftsfria
sommarlovskortet, som lanserades i ar, kan ha inverkat positivt pa betygen.

Trygghetsbetygen péaverkar ocksa ndjdheten, och &ven har har resenarernas betyg okat i ar.

Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

Okat kollektivt resande - Kollektivtrafikens marknadsandel

Bl vtfall (%) Malvarde (%) [l Kvinnor hittills i ar (%)
Man hittills i ar (%)

20
15 0, [v) 0,
13 % 15 % 15 % 10 %
10
5
0 Ar 2024 Delar 2025 Ar 2025
Datakiélla

Kollektivtrafikbarometern

Marknadsandelen inom kollektivtrafiken ar oférandrad sedan forra aret, da den ligger kvar pa 13%. Nominellt uppnas
inte malet pa 15%, till skillnad fran for tva ar sedan. Reellt finns det ddremot anledning att anse malet som uppfyllt, da
metodologin for matningen har foréandrats under tiden. Dessa forandringar i undersokningen
(Kollektivtrafikbarometern) paverkade marknadsandelen negativt redan ifiol, och arets resultat tyder pa att
forandringen bestar och innebar troligen att detta &r den nya grundnivan framéver.

Fler kvinnor &n man nyttjar kollektivtrafiken. Det beror bland annat pa att man i stérre utstrackning ar renodlade bilister
jdmfért med kvinnor, medan fler kvinnor ar renodlade kollektivtrafikresenarer eller vaxlare (reser bade kollektivt och
med bil).

No6jdhet - Invanarndjdhet allmén kollektivtrafik

Bl vtfall (%) Malvarde (%) [l Kvinnor hittills i ar (%)
Man hittills i ar (%)

80

I I I I I I a0 63 % 64 % 55 %
0 . -

Ar 2024 Delar 2025 Ar 2025
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Datakélla
Kollektivtrafikbarometern

Efter férra arets nedgang aterhamtar sig néjdheten hos invanarna nagra procent. Utfallet pd 59% &r hogre an fjolarets
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Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

56%, men det hdgt uppsatta malet pa 63% uppnas inte. Det nationella snittet ar 53%.

Troliga orsaker till uppgéngen kan vara att det i ar var en mildare vinter, med farre installda turer, samt att priserna
inte hojdes sa& mycket detta ar jamfort med 2024. Aven det avgiftsfria sommarlovskortet, som barn och ungdomar har
kunnat anvanda sig av, kan ha inverkat positivt pa betyget.

Bade kvinnor och man anser sig vara mer nojda i ar.

Nojdhet - Kundnodjdhet allméan kollektivtrafik

Bl vtfall (%) Malvarde (%) [l Kvinnor hittills i ar (%)
Man hittills i ar (%)

80

I I I I I I 72% 73% : 70%
0 2 .

Ar 2024 Delar 2025 Ar 2025
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N
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Datakiélla
Kollektivtrafikbarometern

Aven resenarerna ar mer ndjda med kollektivtrafiken gentemot ifjol. Utfallet pa 72%, som nastan nar upp till malet
(73%), innebar att néjdheten ar tillbaka pa hdga nivaer. Region Varmland hamnar i toppskiktet p4 denna frdga om vi
jamfoér oss med andra regioner. Det nationella snittet ar 59%.

Troliga orsaker till uppgangen kan vara att det i ar var en mildare vinter, med farre installda turer, samt att priserna
inte hojdes s& mycket detta &r jamfoért med 2024. Aven det avgiftsfria sommarlovskortet, som barn och ungdomar har
kunnat anvanda, kan ha inverkat positivt pa betyget. En liten nedgang i betyget skdnjdes under hésten, vilket bland
annat kan ha berott pa initiala svarigheter kring den nya trafikstarten i Karlstad tatort.

Bade kvinnor och man har okat sina betyg i denna fraga.

Trygghet - Det kdnns tryggt att resa med kollektivtrafiken
- Invanare

I Utfall (%) Malvérde (%) [l Kvinnor hittills i &r (%)
Man hittills i ar (%)

80
60 729 73 % 73 % 72 %
40
20

0 Ar 2024 Delar 2025 Ar 2025
Datakélla

Kollektivtrafikbarometern
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Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

Invanarnas betyg, avseende hur tryggt det ar att resa med kollektivtrafiken, hamnar pa 72% och tangerar déarmed
foregaende ars varde samt uppnar nastan malnivans 73%. Betyget ar dver det nationella snittet pa 67%. Tatortsbor
kanner sig mer trygga an boende pa landsbygden, vilket bland annat kan bero pa att de mer litar pa att de kommer
fram i tid, vilket i sin tur kan vara beroende av att utbudet av trafik i tdtorten ar storre &n ute i lanet.

Forutom att invanarna kan lita pa att komma fram i tid, s& har aven hur enkelt det ar att resa med kollektivtrafiken
samt tillgangen till information vid resan betydelse fér den upplevda tryggheten.

Trygghet - Det kdnns tryggt att resa med kollektivtrafiken

- Resenarer
Il utfall (%) Malvirde (%) [l Kvinnor hittills i ar (%)
Man hittills i &r (%)
100
81 % 82 % 81 % 81 %
0
50
a Ar 2024 Delar 2025 Ar 2025

Datakélla

Kollektivtrafikbarometern

81% av resenarerna kanner sig trygga med kollektivtrafiken. Detta betyg placerar Region Varmland i topp vid en
jamforelse med andra regioner, det nationella snittet &r 74%. Betyget ar éver foregaende ars 79% samt strax under
malnivans 82%. Bade kvinnor och man kanner sig lika trygga.

Det ar bland annat att resenarerna kan lita pa att komma fram i tid som paverkar trygghetsbetyget. Att det &r enkelt att
resa med kollektivtrafiken samt tillgangen till information vid resan brukar ocksa ha betydelse for tryggheten.

5.2 Effektmal: Attraktivt och hallbart Varmland
5.2.1 Resultatmal: Smart resande

Beskrivning

Genom att ta ansvar for helheten i det framvéxande mobilitetssystemet bidrar ndmnden till en hallbar
regional utveckling samt medverkar till en socialt och ekonomiskt hallbar utveckling av Védrmland, med
modjligheter att bo och leva i hela regionen.

Bidrar till de globala malen i Agenda 2030

Mal 3: God halsa och valbefinnande
1 Mal 5: Jamstalldhet
E Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
£ Mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
E Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mal 11: Hallbara stader och samhallen
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= Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion
B Mal 13: Bekampa klimatférandringarna

Bedémning av maluppfylinad
Uppnas delvis

Kommentar

Det langsiktiga malet i Region Varmlands trafikforsorjningsprogram ar 30% marknadsandel for hallbart
resande, vilket naddes forra aret och forandringen till detta ar befinner sig inom den statistiska felmarginalen.

Arbetet for att forbattra kollektivtrafikens attraktivitet pagar standigt.

Tatortstrafikens linjenat i Kristinehamn uppdaterades under 2024 medan det i Karlstad uppdaterades 2025.
Dynamisk trafik har korts i Saffles tatort sedan 2023 och startades aven i Grums 2025. Denna sommar
kérdes den for andra aret i rad i omradet runt Sunnes tatort. Kollektivtrafiknamnden beslutade 2025-11-04,
§174, att fortsatta utveckla detta trafikkoncept.

Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

Okat kollektivt resande - Marknadsandel hallbart resande (cykel,
gang, kollektivtrafik)

I vtfall (%) Malvarde (%) [l Kvinnor hittills i ar (%)
Man hittills i &r (%)

40

30 28 % 32 % 31 % 26 %
20

10

0 Ar 2024 Delar 2025 Ar 2025
Datakélla

Kollektivtrafikbarometern

Marknadsandelen for hallbart resande ligger med sina 28% kvar i samma harad, och inom felmarginalen av
foregaende ars varde, som var 30%. Malnivan pa 32% uppnas dock ej. Kollektivtrafikens och cykelresornas andel
ligger kvar pa samma niva som ifjol, medan "gangresor" har minskat nagot.

Likt forut ar det fler kvinnor an man som reser hallbart, vilket bland annat kan bero pa att kvinnor, generellt sett, &r mer
benagna att vidtaga atgarder som gynnar miljon. Marknadsandelen ar storst i tatort, dar det ar lattare att ta sig fram
samt utféra sina arenden utan tillgang till bil.

5.3 Effektmal: God, jamlik och jamstalld hélsa
5.3.1 Resultatmal: Jamstalld och jamlik tillganglighet

Beskrivning

Genom kollektivtrafiken férbéttras social sammanhallning da alla invanare oavsett kbn och bakgrund far
modjlighet att delta i samhéllets utveckling. Kvinnor och mén har olika inflytande inom transportsektorn genom
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att skapa jamstéalld representation férbéttras forutséttningarna for en jamstalld utveckling av tillgéngligheten i
ldnet. God tillgédnglighet for alla till hdlso- och sjukvard bidrar till mer jamstélld och jadmlik folkhélsa.

Bidrar till de globala malen i Agenda 2030

Mal 3: God halsa och valbefinnande
i Mal 5: Jamstalldhet
i Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
4 Mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
E Mal 10: Minskad ojamlikhet
Mal 11: Hallbara stadder och samhallen
5 Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion
B5 Mal 13: Bekampa klimatférandringarna

Bedémning av maluppfylinad
Uppnas delvis

Kommentar

Servicetrafiken inférde den 1 maj ett nytt systemstdd, vilket tills de inledande svarigheterna I6stes ledde till
minskad kundnéjdhet aven om vardet ligger pa samma niva som féregaende ar. Den upplevda
tillgangligheten gallande avgangstider ligger i stort pA samma niva som forra aret, vilket ar enligt férvantan
da inga strukturella férandringar av trafikutbudet har genomforts.

Trots att malet inte helt nds kan det anda namnas att kundnéjdheten for servicetrafiken 6kade igen efter den
forsta tidens svarigheter med det nya systemsttddet, och den beddéms fortsatta enligt detta monster. For att
forbattra upplevd tillganglighet kopplat till avgangstider pagar ett standigt arbete med att utveckla nya
trafikkoncept sdsom dynamisk trafik och mixtrafik. Dynamisk trafik kérs sedan tidigare i bade Saffle och
Sunne, nu har det &ven lanserats i Grums. Kollektivtrafiknamnden beslutade 2025-11-04, §174, att fortsatta
utveckla detta trafikkoncept. Mixtrafik innebar att skoltrafiken 6ppnas upp for allmanheten, vilket ytterligare
Okar tillgangligheten till att resa kollektivt.

Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

No6jdhet - Kundndjdhet servicetrafiken

Il utfall (%) Malvirde (%) [l Kvinnor hittills i &r
Man hittills i &r

100
0,
91 % 95 % 91 92
50
0 ; :

Ar 2024 Delar 2025 Ar 2025

Datakélla
Anbaro

Utfallet 91%, som ar pa samma niva som féregaende ar, nar inte upp till malnivan pa 95% men ligger i niva med det
nationella snittet som aven det ar 91%.

En analys av resultatet visar att kunderna ar évergripande valdigt néjda med bemdétande hos bade
bestaliningspersonal och férare, men helhetsbetyget blir &nda nagot lagre. Over tid férvantas ett hdgre betyg, dels
utifran att nya system, personal och arbetssatt blir mer intrimmande, dels att kunderna vant sig vid det nya

10
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Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

trafikupplagget.

Upplevd tillgdnglighet - Avgangstiderna passar respondentens
behov - Invanare

I Utfall (%) Malvérde (%) [l Kvinnor hittills i &r (%)
Man hittills i ar (%)

60
40 44 % 47 % 46 % 41 %
20 I I I I I

0 Ar 2024 Delér 2025 Ar 2025
Datakélla

Kollektivtrafikbarometern

Inga féréndringar har skett avseende invanarnas betyg for avgangstider gentemot fiolaret. Arets varde pa 44% ar
samma som ifjol. Malnivans 47% uppnas ej. Det nationella snittet &r 54%, men om storstadsregionerna, som har ett
betydligt storre utbud, utesluts sa ligger snittet pa cirka 43%.

Tatortsinvanarna ar mer ndjda med avgangstiderna jamfért med boende pa landsbygden. Hur val invanarna anser att
avgangstider passar deras behov brukar ha stort samband med hur enkelt det upplevs vara att resa med
kollektivtrafiken och att de kan anvanda kollektivtrafiken for de flesta resorna de gor.

Upplevd tillgénglighet - Avgangstiderna passar respondentens
behov - Resenérer

I Utfall (%) Malvérde (%) [l Kvinnor hittills i &r (%)
Man hittills i ar (%)

80
60 63 % 67 % 63 % 62 %
40
20

0 Ar 2024 Delar 2025 Ar 2025
Datakélla

Kollektivtrafikbarometern

Resenarernas betyg avseende avgangstiderna blir 63%, och ar i samma harad som fjolarets 64%, men nar inte upp
till malnivan pa 67%. Det nationella snittet ligger pa 69%, men om storstadsregionerna, som har ett betydligt storre
utbud, utesluts sa ligger snittet pa cirka 65%.

Till skillnad mot ifjol har kvinnornas betyg sjunkit medan mannens har 6kat. Resenarer i tatort ar mer ndéjda med
avgangstiderna jamfort med boende pé landsbygden.

11
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Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

Jamstalldhetsintegrerade beslut
1

Under hosten har tre praktikanter fran Karlstads universitet genomfort en studie av upplevd tillganglighet i
kollektivtrafiken. Datan analyserades utifran kén men aven geografi, kundstatus och alder. Overlag praglas lanet av
en hog upplevd tillganglighet, men kvinnor och yngre upplever minst tillgénglighet i sitt resande. Rekommendationerna
var att satsa mer pa trafik i delar med Iag upplevd tillganglighet, att anpassa trafik mer efter kundens behov samt
fortsatt analys inom omradet.

Utbildningsinsatser har under aret genomforts for att starka kompetensen i jamstalldhetsfragor.

e Under borjan av aret genomférdes konferensen Forum jamstalldhet i Malmé dar delar av ledningsgruppen
deltog.

e Kollektivtrafiknamndens forvaltningsomrade ar anslutet till Ett jamstallt Varmland som delar kunskaper och
regelbundet arrangerar olika tematraffar. Det ar ett natverk som utgar ifran Lansstyrelsen Varmlands strategi
med samma namn.

De som deltar i olika kompetensutvecklingsinsatser tar med sig kunskaper for reflektion i ledningsgruppen sa att
organisationen blir battre pa jamstalldhet och jamlikhet.

Beslut som medfor forandringar i verksamheten sakerstalls med hansyn till jamstélldhet som en del av den sa kallade
hallbarhetssakringen. Det innebar att beslut granskas utifran de tre hallbarhetsaspekterna social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet. Kollektivtrafiken bidrar generellt till ett mer jamstallt och darmed hallbart samhalle. Fran
forskningen ar det val kant att andelen kvinnor och unga som aker kollektivt &r hégre an andelen vuxna man.

5.4 Effektmal: Hallbar organisation
5.4.1 Resultatmal: Ekonomi i balans

Beskrivning

Region Véarmlands verksamhet ska bedrivas med god ekonomisk hushallning, kostnadskontroll och
langsiktig ekonomisk hallbarhet. Det innebér att verksamheten ska rymmas inom beslutade ekonomiska
ramar.

God ekonomisk hushallning &r en férutséttning for att dven i framtiden kunna ge varmlénningarna en god
hélso- och sjukvard inklusive tandvard, regional utveckling, kollektivtrafik, kultur och bildning.

Det finansiella perspektivet av god ekonomisk hushallning innebér att varje generation ska béra kostnaderna
fér den service som de konsumerar.

Bidrar till de globala malen i Agenda 2030

Mal 3: God halsa och vélbefinnande

E Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Mal 11: Hallbara stadder och samhallen

=1 Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Bedomning av maluppfylinad

Uppnas

Kommentar

Namnden visade ett dverskott pa 30,7 miljoner kronor jamfért med budget. Overskottet berodde framst pa
lagre indexnivaer i trafikavtalen, den aterinférda skattereduktionen fér biogas samt effekten av genomférd
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trafikupphandling inom servicetrafiken. Samtidigt minskade biljettintédkterna till foljd av kostnadsfria
sommarlovsresor fér unga.

Resandet med kollektivtrafiken paverkas positivt av det avgiftsfria sommarlovskortet, som erbjéds till barn
och unga. Till skillnad mot resandet sa paverkas forsaljningen istéllet negativt av ovanstaende kort da
biljettintakter fran skolungdomar minskat under sommarlovet pa grund av detta.

Andelen inkép som gors via bestallningssystemet uppgar till 40 procent, vilket ar lagre an malsattningen om
100 procent. En stor del av inkdp utanfér e-handelssystemet ar kopplade till arbetet med hallplatser. Inképen
sker i vissa fall direkt i butik i samband med pagaende arbete, vilket upplevs som praktiskt och dar det finns
ett varde i att kunna se och bedéma produkter pa plats. Samtidigt finns fortsatt potential att i hgre grad
nyttja bestallningssystemet, vilket kan bidra till effektivare inkdpsprocesser och tidsbesparingar framat.

Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man
Nettokostnad mot budget
Avvikelse utfall (nettokostnad) mot budget manad (mnkr)
—e— Avvikelse utfall (nettokostnad) mot budget ack (mnkr)
40 30,735
23,702 22,155
20
50 7‘502 823,42
' ) ) 0,073 >’ , mnkr
0 )
1,461 1,62 3,044
-20
wn [Ts] wn wn wn wn wn w [T} Te} wn w
[ ] o~ o~ o~ o~ o™ o™ o~ o~ o~ [} o
o o o o o = o o o o o o
(] o~ o o~ (] ™~ o~ o™ o™ o™ (3] o
c e = ‘o c = o [=R = > (&]
s 83 2 2 3 3 3 &3 2 &
Datakalla
Raindance

Namnden visade ett dverskott pa 30,7 miljoner kronor jamfért med budget. Overskottet berodde framst péa lagre
indexnivaer i trafikavtalen, den aterinforda skattereduktion fér biogas samt effekten av genomford trafikupphandling
inom servicetrafiken. Samtidigt minskade biljettintéakterna till f6ljd av kostnadsfria sommarlovsresor fér unga.
Indikatorn redovisas mer i detalj under kapitel 7.

Resande
Il Utfall (miljoner resor) Malvarde
15
10
11, 11
miljoner
resor
5
0 Ar 2024 Delar 2025 Ar 2025

Resandet med buss inom kollektivtrafiken uppnar drygt 11 miljoner resor i ar, vilket ar en liten 6kning jamfort med
fjolaret. Under varvintern har en resandeminskning noterats i ar, medan det under sommaren 6kade, till stor del pa
grund av den avgiftsfria sommarlovsbiljetten som nyttjats flitigt.
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Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

Forséljning

Il Utfall (mnkr) Malvirde (mnkr)
200
150 .
198,5
191,1
mnkr
100 mnKkr
50
0 Ar 2024 Delar 2025 Ar 2025

Forsaljning av produkter till privatmarknaden har minskat med 4% gentemot 2024. Den storsta delen av denna
minskning harror till det avgiftsfria sommarlovskortet, som erbjods till barn och unga 2025.

Resande / tur

B Utfall Malvarde
15
10
14
13,9
5
0 Ar 2024 Delar 2025 Ar 2025

Utfallet pa 13,9 stycken resande per tur ligger pa samma niva som foregaende ar och nar nastan upp till 14 stycken,
som ar malvardet.
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Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

Bemanningskostnad mot budget

Il A vvikelse utfall (bemanningskostnad) mot budget (mnkr)

-1 mnrk
-0,5

2025

Datakélla
Raindance

Avvikelsen ar 0,3 miljoner kronor eller 0,3%.
Kostnaden fér bemanningen ar i enlighet med budget.

Nyttjandegrad i e-handelssystemet

Il vtfall (%) Méalvirde (%)

100
@ o
60,9 % B
50
0 2024 2025
Datakiélla
Raindance

Andelen inkép som kan gdras inom e-handelssystemet ar liten i relation till Kollektivtrafikens totala inkdp. Under aret
motsvarar de mojliga inkdpen 0,3 mnkr av totalt 1 468 mnkr. Av dessa 0,3 mnkr har 0,2 mnkr genomfért via e-
handelssystemet, vilket motsvarar 61%.

En stor del av inkdp utanfor e-handelssystemet ar kopplade till arbetet med hallplatser. Inkdpen sker i vissa fall direkt i
butik i samband med pagaende arbete, vilket upplevs som praktiskt och dar det finns ett varde i att kunna se och
bedoma produkter pa plats. Samtidigt finns fortsatt potential att i hdgre grad nyttja bestallningssystemet, vilket kan
bidra till effektivare inkOpsprocesser och tidsbesparingar framat.

5.4.2 Resultatmal: Attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Region Varmland ska vara en attraktiv arbetsgivare. For att vara en attraktiv arbetsgivare &r det viktigt att
Region Véarmland kan attrahera och rekrytera nya medarbetare, utveckla och behalla befintliga medarbetare
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och skapa bra avslut nér medarbetare slutar sin anstéllning. Varje medarbetare &r en viktig ambassadér fér
Region Véarmland.

Bidrar till de globala malen i Agenda 2030

Mal 3: God halsa och valbefinnande
i Mal 5: Jamstalldhet
i Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
E Mal 10: Minskad ojamlikhet
Mal 11: Hallbara stader och samhallen

Bedémning av maluppfylinad
| Uppnas inte

Kommentar

Det hallbara medarbetarengagemanget har minskat jamfoért med féregaende ar. Minskningen kan i huvudsak
kopplas till inforandet av nya avtal inom servicetrafiken, som inneburit stora férandringar bland annat
forandringar i regelverk, nya entreprenérer samt ett nytt bokningssystem. Bokningssystemet har inte
fungerat fullt ut, vilket har paverkat de medarbetare som arbetat narmast férandringen. Samtidigt har
organisationen visat ett starkt engagemang och ett tydligt ansvarstagande i hanteringen av utmaningarna.
Detta ger goda forutsattningar for stabilisering och forbattring av resultaten framat.

Férandringen i antalet omraknade heltider ar en 6kning med 0,6 tjanster, vilket ar positivt. Behovet av
resurser har 6kat men verksamheten har lyckats omférdela resurserna pa ett bra satt.

Okningen av antalet visstidsanstéllda férklaras av férandringarna inom servicetrafiken, dar antalet bedéms
kunna minska under 2026 i takt med att systemen stabiliseras och arbetsbelastningen minskar.

Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - totalindex

Il vtfall Malvarde [l Man Kvinnor

100

285 77 84
50

2023 2024

Datakélla
Resultat erhélls fran medarbetarenkdten som genomférs en gang per ar.

Totalindex for 2025 uppgick till 79, vilket &r lagre an bade malvardet 85 och féregaende ars resultat 85. For kvinnor
var totalindex 77 (84 foregaende ar) medan man uppvisade ett index pa 84 (85).

Det hallbara medarbetarengagemanget har minskat jamfért med féregaende ar. Minskningen kan i huvudsak kopplas
till inférandet av nya avtal inom servicetrafiken, som inneburit stora férandringar bland annat férandringar i regelverk,
nya entreprendrer samt ett nytt bokningssystem. Bokningssystemet har inte fungerat fullt ut, vilket har paverkat de
medarbetare som arbetat ndrmast férandringen.

De funktioner som i hogst grad paverkats av forandringarna ar till stor del bemannade av kvinnor. Detta bidrar till att
nedgangen i néjdhet ar tydligare bland kvinnor &n bland man.
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Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

Samtidigt har organisationen visat ett starkt engagemang och ett tydligt ansvarstagande i hanteringen av
utmaningarna. Detta ger goda forutsattningar for stabilisering och forbattring av resultaten framat.

Omrédknade heltider tillsvidareanstallda

— Utfall December 2024

150
- - - - - -
100
72 49
121,6

50

0 <t wn wn [Te] Te) [Te) [fe) [Te] 7o} wn [Te] [Te] [7e]

(Y] (2] o~ o o o~ o~ [ o~ (] o o o~

o o o o o o o (=] o o o o o

o~ (] o~ o~ (] (o} o~ o~ o~ o o™ o™ o~

Q c e} — = E c 5 o o - > [&]

8§35 % %2 22353 3F§88% &
Datakélla
Heroma

Antalet omraknade heltider har under aret 6kat med 0,6 tjanster. Behovet av resurser har 6kat men verksamheten har
lyckats omfordela befintliga resurser pa ett bra satt och inte behovt utoka.

Omrédknade heltider visstidsanstallda

—— Utfall December 2024
10
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2,9 ’
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Omraknade heltider for visstidsanstallda har 6kat fran december 2024 med 0,8 anstéallda. Kvinnorna har 6kat med 0,5
och méannen har 6kat med 0,3.
Antalet omraknade visstidsanstéllda har 6kat under aret, framst till foljd av trafikstarten i servicetrafiken som medfort

ett tillfalligt 6kat resursbehov. Minskningen i december beddéms vara tillféllig och férandrar inte behovet av extra
resurser.
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5.4.3 Resultatmal: Hallbar arbetsmiljo

Beskrivning

Region Vérmland ska ha en Hallbar arbetsmiljé. Region Vdrmlands arbetsmiljépolicy anger den politiska
viljeinriktningen att arbetsmiljén i regionen ska stimulera till engagemang i ett utvecklingsvénligt arbetsklimat
karaktariserat av respekt och tillit, dér alla kan kdnna delaktighet, medskapande och uppleva arbetsglédje i
en kontinuerlig verksamhetsutveckling. Region Vdrmland arbetar med arbetsmiljéfragorna pa ett
systematiskt sétt genom att underséka, riskbedéma, atgérda och félja upp arbetsmiljén - SAM, det

systematiska arbetsmiljéarbetet. Arbetsmiljbarbetet ska skapa férutséttningar for ett langsiktigt hallbart
arbetsliv.

Bidrar till de globala malen i Agenda 2030

B Mal 3: God halsa och valbefinnande
i Mal 5: Jamstalldhet
i Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
i Mal 10: Minskad ojamlikhet
Mal 11: Hallbara stadder och samhallen

Bedémning av maluppfylinad
Uppnas
Kommentar

Kollektivtrafikens sjukfranvaro befinner sig med 3,3% klart under malet pa 5%. Franvaron ar hogre for
kvinnor vilket har sin forklaring i att fler man i organisationen har méjlighet att arbeta pa distans vid lattare
sjukdom som t.ex. forkylningar. Skillnaden ar aven kopplad till trafikstarten i servicetrafiken och den héga
arbetsbelastning som foljde. Da det framfor allt &r kvinnor som arbetat med denna del av verksamheten syns
okningen tydligare bland kvinnor &n bland man.

God trivsel, engagemang och tidiga insatser ar faktorer som bidragit till Iag sjukfranvaro. Friskfaktorer ar en
metod som fran 2024 anvands i hela Region Varmland och som syftar till att framja halsa, forebygga ohéalsa
och starka arbetsmiljon.

100% av cheferna har genomfort skyddsrond for bade medarbetare och underliggande chefer.
Cheferna ser skyddsrond som ett bra verktyg for att framja en séker och halsosam arbetsmiljo.

Skyddsronden identifierar och férebygger problem i arbetsmiljon, starker dialogen med medarbetare och
Okar mojligheten till en trivsam arbetsplats.

Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man
Sjukfranvarokvot
——2023 2024 e 2025
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Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

Datakélla
Heroma

Sjukfranvaron for perioden ar 3,3% vilket ar lagre an malet 5% men hogre an féregaende ar 3,0%.

Kvinnors sjukfranvaro ar 5,1% vilket ar hogre an féregaende ars varde 4,4%. Mannens sjukfranvaro ar 1,0%, vilket ar i
nivd med féregaende ars varde 0,9%. En av orsakerna till mannens lagre sjukfranvaro ar att fler man i organisationen
har mojlighet att arbeta pa distans vid lattare sjukdom som t.ex. férkylningar.

Sjukfranvaron har 6kat jamfért med féregaende ar och 6kningen ar delvis kopplad till trafikstarten i servicetrafiken och
den hdga arbetsbelastning som foljde. Da det framfor allt ar kvinnor som arbetat med denna del av verksamheten
syns 6kningen tydligare bland kvinnor an bland man.

Utover detta paverkas sjukfranvaron under aret dven av ett fatal individuella hdndelser som verksamheten har
begréansade mojligheter att paverka. Dessa har bidragit till tillfalliga variationer i sjukfranvaron under delar av aret,
medan den ackumulerade sjukfranvaron for helaret 2025 sammantaget ar pa en god niva.

| takt med att systemen stabiliseras och arbetsbelastningen minskar forvantas sjukfranvaron sjunka.

Andel chefer som genomfért skyddsrond medarbetare

100 % 100%
0

Datakélla
Arlig uppfélining Systematisk arbetsmiljdarbete (SAM), uppgift kommer att kunna erhallas i SAM-modulen.
Datakélla: Stratsys, SAM-modul

100% av cheferna har genomfort skyddsrond.

Cheferna ser skyddsrond som ett bra verktyg for att framja en séker och halsosam arbetsmiljé. Skyddsronden
identifierar och férebygger problem i arbetsmiljon, starker dialogen med medarbetare och 6kar maéjligheten till en
trivsam arbetsplats.

Andel chefer som genomfért skyddsrond for underliggande
chefer

100 % 100 %
(o]

Datakélla
Arlig uppfélining Systematisk arbetsmiliéarbete (SAM), uppgift kommer att kunna erhéllas i SAM-modulen.

Datakélla: Stratsys, SAM-modul

Skyddsronder har genomférts for samtliga verksamheter.

5.4.4 Resultatmal: Minskad miljo- och klimatpaverkan

Beskrivning

Némnden ska verka for ett Iangsiktig hallbart transportsystem. Genom att 6ka kollektivtrafikens andel av det
motoriserade resandet och forbéttra kollektivirafikens egen miljéprestanda bidrar ndmnden till en
ekonomiskt, socialt och miljéméssigt hallbar utveckling.

Bidrar till de globala malen i Agenda 2030

Mal 3: God hélsa och vélbefinnande
Mal 11: Hallbara stader och samhallen
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9 Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion
B5 Mal 13: Bekéampa klimatférandringarna

Bedémning av maluppfylinad
. Uppnas

Kommentar

Utover att 6ka andelen hallbart resande i l1anet dverlag stravar kollektivtrafiken ocksa efter att ha hallbara,
alltsa férnybara, branslen i sin egen fordonsflotta. Detta galler bussar, tag och servicelinjerna.

Nagon storre forandring gallande drivmedel skedde inte under 2025. Daremot minskade andelen férnybara
drivmedel i tagtrafiken eftersom andelen kilometer utforda med dieseltag dkade.

Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

Minskad klimatpaverkan - Andel férnybart drivmedel regionbuss
och téatortstrafik utanfor Karlstad

Il vtfall (%) Méalvirde (%)

100 96

. 96 %

50

2023 2024 2025

Datakélla
FRIDA / Egen uppfbljning

Ingen storre forandring har skett pa regionbussarna gallande drivmedel, och likt forut kors de till stérsta delen pa det
fornybara drivmedlet HVO100. Utfallet pa 96% ar samma som malnivan och aven féregaende ars varde.

Minskad klimatpaverkan - Andel fornybart drivmedel tatortstrafik

Karlstad
I vtfall (%) Malvirde (%)
100 100 100 100

0,

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

Datakélla
FRIDA / Egen uppfbljning

Likt féregaende ar uppnas malnivan pa 100%.

Under 2025 startades det nya trafikavtalet med Nobina upp, och detta innebar fler elbussar i fordonsflottan, vilket dock
inte paverkar andelen férnybart drivmedel, da foregaende entreprendr har kort bussarna med biogas, som ocksa ar
férnybart.

Minskad klimatpaverkan - Andel férnybart drivmedel regiontag

I Utfall (%) Malvérde (%)

80
68
66
62 64 62 — 65 —— 05
” 0
67 %

65 °
40
20

0 %019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Datakélla

FRIDA / Egen uppfbljning

Arets resultat pa 65% uppnar ej malnivans 67%, och inte heller féregaende ars varde, som var 68%.

Det har skett neddragning av trafik bade pa Varmlandsbanan samt Fryksdalsbanan under 2025. Det ar storre
neddragning pa Varmlandsbanan, som drivs av elektrifierade tag till skillnad mot Fryksdalsbanans dieseltag, och detta
innebar att andelen kilometer utférda med tag som drivs av fornybart drivmedel har minskat, vilket i sin tur aterspeglas
i arets utfall.

Minskad klimatpaverkan - Andel fornybart drivmedel
servicelinjerna

I Utfall (%) Malvérde (%)
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Datakélla

FRIDA / Egen uppféljning

Servicelinjerna kommer &ven i ar 6ver drivmedelsmalet pa 20% och noteras fr 25% fornybara kérda kilometer.
Servicelinjerna till Orebro och Uppsala paverkar andelen positivt da dessa fordon drivs av det fornybara drivmedlet
HVO100.
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Indikator Resultat Malvarde  Kvinnor Man

6 Uppfoljning av politiska beslut och uppdrag

Under sammantradet 2025-04-01 (Dnr. KTN/250088), §61, beslutade kollektivtrafiknamnden att en
kostnadsfri sommarlovsbiljett skulle erbjudas for barn och unga i aldern 7-19 ar i Varmland under perioden 9
juni - 17 augusti 2025. Det uttalade syftet var att skapa battre férutsattningar for barn och ungdomar att ha
en aktiv sommar. Detta utifran resonemanget att forslaget starker barn och ungas méjlighet till resande och
bygger en grund for anvandandet av kollektivtrafik som foljer med dem genom livet.

Under perioden gav sommarlovsbiljetten upphov till 553 000 resor, vilket innebar 7 600 om dagen. Den
anvandes av de berattigade resendrerna till att kunna traffa kompisar, ta sig till fritidsaktiviteter, upptécka nya
platser och pendla till sommarjobb. Deras féraldrar har beskrivit en ekonomisk lattnad samt att de sluppit
skjutsa sina barn under sommaren.

Vid sammantradet 2025-11-04 (Dnr. KTN/250194) beslutade namnden att en fardplan for dynamisk
kollektivtrafik i Ianet ska tas fram. Beslutet innebar dels att trafikdirektéren uppdras ta fram forslag pa
trafikupplagg som ar mest andamalsenliga utifran de skilda geografiska férutsattningar som rader i lanet,
dels att trafikdirektéren uppdras successivt implementera konceptet X-linjen i fler omraden under 2026-2027.

7 Viktiga forhallanden for namndens resultat och ekonomiska stallning

Region Védrmlands verksamhet ska bedrivas med god ekonomisk hushallning, kostnadskontroll och
langsiktig ekonomisk héllbarhet. Regionfullméktige faststéller infér varje nytt kalenderar arets resultatbudget
och ndmndernas nettokostnadsramar. Némndens nettokostnadsram ar uppbyggd av verksamhetens direkta
intdkter minus direkta kostnader och avskrivningar, och anger ndmndens utrymme att bedriva verksamhet.
Varje ndmnd beslutar om sin interna ramférdelning av den av regionfullméktige tilldelade
nettokostnadsramen.

7.1 Genomgang av resultat

| arsredovisningen ska nédmndens ackumulerade ekonomiska utfall féljas upp jgmfért med budget samt
utveckling mot féregéende ar.

Intdkterna uppgick till 645,1 miljoner kronor, vilket var 6,1 miljoner kronor (0,9 procent) lagre an féregaende
ar. Minskningen beror framst pa minskade biljettintakter till féljd av gratis resor for unga under sommarlovet
samt avslutade projekt som genererat statsbidrag foregaende ar.

Intakterna var 14,4 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen beror framst pa lagre biljettintéakter samt
minskade hyresintakter kopplade till lagre niva av utférd kommersiell tagtrafik jamfért med vad som var
planerat.

Kostnaderna uppgick till 1 468,5 miljoner kronor, vilket var 40,3 miljoner kronor (2,7 procent) lagre an
foéregadende ar. Minskningen beror framst pa lagre trafikkostnader for index till féljd av sjunkande
branslepriser. Den aterinford skattereduktion for biogas samt minskad kostnadsniva fér kommunala resor
som exempelvis sjukresor och fardtjanstresor.

Kostnaderna var 45,1 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen beror framst pa lagre trafikkostnader for
index till fljd av sjunkande branslepriser, aterinférd skattereduktion for biogas samt minskad kostnadsniva
for kommunala resor som exempelvis sjukresor och fardtjanstresor.

7.2Verksamhetens nettokostnader

| verksamhetens nettokostnader ingar verksamhetens intékter, kostnader och avskrivningar.
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7.3 Verksamhetens intakter

| verksamhetens intékter ingar verksamheternas externa intékter, till exempel avgifter. Riktade statsbidrag
och andra anslag kan ges for att utféra specifik verksamhet och forutsétter att motsvarande kostnader
uppstar.

Intakterna uppgick till 645,1 miljoner kronor, vilket var 6,1 miljoner kronor (0,9 procent) lagre an féregadende
ar. Minskningen beror framst pa minskade biljettintakter till foljd av gratis resor fér unga under sommarlovet,
avslutat projekt som genererat statsbidrag foregaende ar samt minskade intékter fran kommunerna
avseende kommunala resor som exempelvis fardtjanstresor (motsvarande minskad kostnad finns).
Intaktsminskningarna motverkas delvis av 0kade intakter for skolladdningar och bokningsintakt for
kommunala resor.

Intakterna var 14,4 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen bestar framst av minskade biljettintakter till
foljd av gratis resor for unga under sommarlovet, minskade hyresintakter for taghyra till foljd av lagre utford
niva av kommersiell tagtrafik samt lagre intakter fran kommunerna fér kommunala resor som exempelvis
fardtjanstresor (motsvarande minskad kostnad finns).

7.4 Verksamhetens kostnader

| verksamhetens kostnader ingar bland annat personalkostnader, kép av verksamhet och material.

Kostnadsutvecklingen under aret visar pa en generellt Iagre niva an bade féregéende ar och budget, framst
till foljd av lagre trafikkostnader, aterbetalningar och lagre indexupprakningar. Samtidigt finns det
kostnadsokningar inom vissa omraden kopplade till nya avtal, 6kad bemanning och ersattningstrafik for tag.

Kostnaderna uppgick till 1 460,2 miljoner kronor, vilket var 40,3 miljoner kronor (2,7 procent) lagre an
féregaende ar. Minskningen beror framst pa lagre trafikkostnader till féljd av upphandling, aterinférd
skattereduktion for biogas, lagre index samt minskade kostnader for kommunala resor, som exempelvis
fardtjanstresor.

Kostnaderna var 44,7 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen bestar framst av aterbetalningar kopplade
till biogas och lagre indexupprakningar, vilka sammantaget oversteg kostnadsoékningar som ersattningstrafik
tag samt tillfalliga kostnader som uppstatt inom vissa verksamhetsdelar.

7.4.1 Personalkostnader

Kostnaderna uppgick till 94,3 miljoner kronor, vilket var 2,3 miljoner kronor (2,5 procent) hégre an
foregaende ar. Okningen beror framst pa att Region Varmland 6vertagit ansvaret for bokning av
fardtjanstresor inom Karlstad kommun samt att nya trafikavtal inom servicetrafiken medfért behov av
bemanning dygnet runt. Kostnadstkningen speglar en utdkad verksamhetsvolym snarare an 6kad kostnad
per anstalld.

Kostnaderna var 0,3 miljoner kronor lagre an budget.

7.4.2 Kop av verksamhet

Kostnaderna uppgick till 1 115,5 miljoner kronor, vilket var 46,9 miljoner kronor (4 procent) lagre an
foregaende ar. Minskningen beror framst pa aterinford skattereduktion for biogas och aterbetalning for
biogas for tidigare ar, lagre index till féljd av sjunkande branslepriser. Darutéver har ett nytt trafikavtal for
Karlstad tatort samt kostnaden fér kommunala resor (motsvarande minskad intakt finns) bidragit till lagre
kostnader. Samtidigt har kostnaden for ersattningstrafik for tag okat, vilket delvis motverkat
kostnadsminskningen.

Kostnaderna var 35,1 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen bestar framst av aterinford skattereduktion
for biogas, lagre index till fljd av sjunkande branslepriser samt minskad kostnad fér kommunala resor
(motsvarande minskad intakt finns). Samtidigt har kostnaden for ersattningstrafik tag dkat vilket delvis
motverkat kostnadsminskningen.

7.4.3 Verksamhetsanknutna tjanster och inhyrd personal

Kostnaderna uppgick till 4,4 miljoner kronor, vilket var 2,7 miljoner kronor (162,3 procent) hégre an
foregaende ar. Okningen beror framst pa kostnad for flytt av laddinfrastruktur och nya skyltar pa S-
linjebussar. Dessa kostnader bedoms vara av tillfallig karaktar.
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Kostnaderna var 2,7 miljoner kronor lagre an budget, vilket beror pa att vissa kostnader i stéllet redovisas
inom kop av verksamhet.

7.4.4 Ovriga verksamhetskostnader

Kostnaderna uppgick till 245,9 miljoner kronor, vilket var 1,5 miljoner kronor (0,6 procent) hdgre an
foregaende ar. Okningen beror pa flera faktorer bland annat anslutningsavgift for el, kopplad till flyttad
laddinfrastruktur, 6kade kostnader for resenarsinformation i samband med nya trafikavtal samt 6kade
konsultkostnad for system inom servicetrafiken. Samtidigt har trafikkostnaderna for sjukresor minskat till féljd
av nya trafikavtal.

Kostnaderna var 6,7 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen bestar framst av lagre trafikkostnad for
sjukresor samt lagre leasingavgift for tag.

7.5 Avskrivningar

Avskrivningar anvénds inom redovisning for att férdela kostnaden fér en tillgang éver sé lang tid som den
beréknas vara anvédndbar, det vill sGga dess ekonomiska livsldngd.

Kostnaderna uppgick till 7,8 miljoner kronor, vilket var 0,4 miljoner kronor (0,6 procent) hégre &n foregaende
ar. Okningen berodde pa avskrivning for en nyanskaffad servicelinjebuss.

Kostnaderna var 0,3 miljoner kronor lagre an budget.

7.6 Namndanalys

Némndanalysen innehaller ndmndens kortfattade redogdrelse till regionstyrelsen avseende utfall mot
tilldelad nettokostnadsram (6verskott/underskott) och utgér underlag till en del av styrelsens samlade
rapportering till regionfullméaktige.

Namnden visade ett dverskott pa 30,7 mkr trots lagre intékter &n budgeterat. Intdktsminskningen berodde
framst pa minskade biljettintékter och lagre hyresintakter kopplade till kommersiell tagtrafik. Samtidigt bidrog
gratis sommarlovskort for unga till ett 6kat resande, vilket ar positivt ur ett langsiktigt resande- och
tillganglighetsperspektiv. Kostnaderna var lagre an budgeterat, framst till féljd av l1agre trafikkostnader som
aterinford skattereduktion for biogas, lagre indexutveckling orsakade av sjunkande branslepriser samt
minskade trafikkostnader for sjukresor till féljd av nya trafikavtal.

7.7 Aterrapportering till nimnd pa beslutad intern ramférdelning

I ndmndens Svar pa planeringsdirektiv 2025 redogjordes pé en 6vergripande niva hur tilldelad
nettokostnadsram skulle anvédndas inom ndmndens omrade for att ndmndens verksamhet ska utvecklas i
rétt riktning. | ndmndens beslut om intern ramférdelning faststélldes hur ndmnden avser att anvédnda sin av
regionfullméktige tilldelade budgetram for att mdjliggéra detta.

Budgetramens Beslutad fordelni dgetvaxli Fordelni Utfall jan-dec dg ikel g gl Nettokostnadsutveckling
fordelningsgrund budgetram jan-dec budgetram (utf jf bud) jan-dec (progn jf bud) jan-dec-25 jf jan-dec-24
per 2025-01-01 per 2025-12-31
(tusentals kronor) (tkr) (tkr) (thr) (tkr) (thr) (tkr) (tkr) %

Marknadsintakter - 200 000 - - 200 000 |- 190 342 |- 9658 |- 192000 |- 8 000 6 060 -3%
Skolbiljetter - 87 550 - - 87 550 |- 90 142 2592 |- 87 550 - - 4 806 6%
Int&kt skoltrafik / fardtjanst - 307 385 - - 307 385 |- 302 201 |- 5184 |- 300085 |- 7300 4488 -1%
Ovriga intakter - 64 557 - - 64 557 |- 62422 |- 2135 |- 57352 |- 7 205 378 -1%
Kostnad skoltrafik / fardtjanst 307 385 - 307 385 302 201 5184 300085 7300 |- 4964 -2%
Trafik 1010 000 - 1010 000 974 154 35 846 981788 28212 |- 52978 -5%
Ovriga kostnader 196 262 - 196 262 192 172 4090 189 232 7030 17 603 10%

7.8 Budgetvaxlingar

Vid féréndring av budgetramar mellan posterna i ndmndens beslutade férdelning ska aktuell beslutsniva
beaktas, t ex genom delegeringsbeslut eller némndbesiut. Omférdelning av budgetramar mellan nédmnder
Ska alltid beslutas av alla berérda ndmnder samt av regionstyrelsen.
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7.9 Aterrapportering till nimnd av féreslagna omprioriteringar for en budget i balans

7.10

Investeringsredovisning

8 Internkontroll

Region Vdrmlands process for intern kontroll ar ett stéd for regionstyrelsen och nédmnderna i styrningen av
verksamheterna och ett hjdlpmedel att na de uppsatta malen. Regionstyrelsen faststéller arligen
regionévergripande kontrollmoment. Varje ndmnd gér riskanalyser och faststéller internkontrollplaner for sina
respektive ansvarsomraden. Némnderna internkontrollplaner skickas till regionstyrelsen som en del i
uppsiktsplikten.

| kollektivtrafikndmndens internkontroll fér 2025 ingick féljande uppféljningsmoment:

Ekonomisk redovisning (manadsvis).

Trafikdirektor informerar muntligt om aktuella fragor i samband med varje nAmndméte.

Uppfdljning av de identifierade riskomradena — Presentera forvaltningens arbetssatt och ge forslag
pa eventuella atgarder om brister upptacks.

Delarsrapport — uppféljning av verksamhetsplan.

Arsredovisning — uppféljning av verksamhetsplan.

Momenten som ingar i internkontrollen genomférdes enligt plan.
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