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1 Sammanfattning

Hjalpmedelsnamndens verksamhet har under aret atergétt till ett nytt normallage efter pandemi och
krigsutbrott som de senaste aren markant paverkat bade leveranser och arbetssatt.

Det nya regelverket, férordning om medicintekniska produkter (MDR) paverkar verksamheten
markant. Arbetet med att anpassa rutiner och arbetssatt efter regelverket fortgar. For namndens
verksamhet ar det framfor allt specialanpassningar, sparbarhet, livslangd och kombinationer av
hjalpmedel som har tagit mycket fokus. Aven verksamhetssystemet Sesam paverkas och utvecklingen
av systemet och att fler verksamheter kommer in i systemet har inneburit en stor arbetsborda.

Resultatmalet bedéms ha uppnatts for 2023 med det fortsatta undantaget for bedémning infor
forskrivning av elektriska rullstolar dar vantetiden fortsatt ar langre an 6nskat. Det bor framhallas att
namndens uppdrag for elrullstolar endast galler upphandling och beslut om gemensamma riktlinjer.
Budget for elrullstolar ligger under hélso- och sjukvardsnamnden.

Det samlade ekonomiska arsresultatet for hjalpmedelsndmnden visar ett underskott pa 119 tkr mot
budget. Avvikelsen beror till stérsta del pa 6kade kostnader for sociala avgifter.

2 Inledning

Hjalpmedelsndmnden &r en gemensam namnd foér alla kommuner i Varmland och Region Varmland.

Hjalpmedelsnamndens mal ar att sakerstalla att personer med funktionsnedséattningar far utprovade
personliga hjalpmedel som kompenserar helt eller delvis fér den nedsatta funktionen. Hjalpmedel ska
forskrivas pa lika villkor till de som behéver dem, i hela Varmland.

Hjalpmedelsnamnden bidrar till resurseffektivitet genom gemensamma upphandlingar och
utbildningsinsatser, samt genom gemensam administration inklusive teknisk beredskap och
lagerhallning. | namndens verksamhet sker omvarldsspaning och erfarenhetsutbyte.

Verksamheten regleras genom:

Avtal om samverkan i gemensam hjdlpmedelsndmnd (LK/162452)

Reglemente, Hjdlpmedelsndmnden i Vdrmland (HMN/190007).

Styrdokument fér férskrivning av hjalpmedel (LK/071922)

Hjédlpmedelpolicy (beslutad av Hjalpmedelsnamnden 2015-04-01, reviderad 2019)

3 Handelser av vasentlig betydelse

Oversyn finansieringsmodell

Hjalpmedelsnamnden tog under aret beslut om att se dver finansieringsmodellen fér den
gemensamma namndens verksamhet efter 6nskemal om att inféra indexupprakning. Det preliminara
resultatet pavisar att det inte finns konsensus bland huvudmannen att inféra indexupprakning. Arbetet
forvantas blir klart under 2024 vilket inkluderar bade stéllningstagande om indexupprékning och
revidering av bade reglemente och avtal fér samverkan.

Nya regelverket gédllande forordning om medicintekniska produkter (MDR)

Arbetet med att implementera det nya regelverket gallande férordning om medicintekniska produkter
(MDR) fortgar. Det paverkar verksamheten da det ar resurskrdvande att se dver och skapa nya rutiner
samt att anpassa verksamheten efter regelverket.
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4 Uppfoljning av resultatmal

Gemensamma regelverk och riktlinjer, forskrivarutbildningar, natverk och upphandlingar ger
forutsattningar for att lanets invanare erbjuds en god hjalpmedelsférsoérjning pa lika villkor.

Hjalpmedelsnamnden har ett resultatmal:

¢ God hjalpmedelsférsorjning utifran individens behov

4.1 God, jamlik och jamstalld halsa

Namnden bidrar till god och jamlik hdlsa i hela l&anet bland annat genom att arbeta fram gemensamma
riktlinjer for de hjalpmedel som hanteras av namnden, anordna utbildningar for forskrivare och att
administrera gemensamma inkép och upphandlingar med stdd av sortimentsgrupper sa att hjalpmedel
hanteras och forskrivs pa samma premisser i hela regionen.

4.1.1 God hjalpmedelsforsorjning utifran individens behov

4.1.1.1 Upphandlingar

Hjalpmedelsnamnden bidrar till god och jamlik halsa i hela lanet bland annat genom att genomféra
gemensamma upphandlingar och inkdp.

Hjalpmedelservice deltar i "Sjuklévern" ett samarbete inom sjukvardsregion Mellansverige.
Samarbetet med de gemensamma upphandlingarna bidrar till battre upphandlingar, battre priser och
en minskad administrativa belastning for bade regionerna och kommunerna.

Indikatorer Utfall Mal
Avtal finns inom

namndens alla Ja Ja
ansvarsomraden

Upphandlingar gérs enligt planering.

Under aret har Hjalpmedelsservice varit delaktig i 8 st upphandlingar i samverkan utéver de 2 som avslutats
under aret. | évriga upphandlingar pagar avtalsvard. Region Varmland ar huvudansvarig for 1 av de
upphandlingarna som pagar eller har avslutats under aret.

De 2 upphandlingarna som har avslutats under aret har lett till att vi nu har férnyade avtal inom eldrivna
rullstolar B3, B4 och B sta samt inom dynor.

Inom ramen foér Hjalpmedelsndmndens uppdrag ar Hjalpmedelsservice delaktiga i 22 + 1 (inkontinens) olika
upphandlingar. Samtliga upphandlingar utom de gallande inkontinens resulterar i sjukvardsregionala avtal.
Avtal finns inom ndmndens alla ansvarsomraden.

4.1.1.2 Gemensamma riktlinjer

Hjalpmedelsndmnden bidar till god och jamlik halsa i hela lanet bland annat genom att arbeta fram
gemensamma riktlinjer fér de hjalpmedel som hanteras av namnden.

Indikatorer Utfall Mal
Riktlinjer finns inom

namndens alla Ja Ja
ansvarsomraden

Riktlinjer gas igenom och féljs upp standigt pa natverk for hjalpmedel. Vid uppkomna behov tas nya riktlinjer
eller justeringar fram och presenteras fér beslut av politiken.

Riktlinjer aterfinns pa Region Varmlands vardgivarwebb:
Vard- och behandling / Hjalpmedel, habilitering och rehabilitering / Hjalpmedelsservice.
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4.1.1.3 Hjalpmedlen ska félja individen.

Varje huvudman koéper in och ager sina hjalpmedel som invanarna behover.

Malet ar att hjalpmedlen ska félja individen vid flytt till annan kommun (huvudman). Det innebéar att vid
flytt frdn en kommun till en annan tillhérande Varmland kan individen ta med sig sina utprovade
hjalpmedel.

Den mottagande kommunen tar dver ansvaret for hjalpmedlen.

Indikatorer Utfall Mal
Hjélpmedel foljder I ja
individen

Gemensam rutin for det finns i Varmland och den ar kdnd hos samtliga huvudman bland annat genom
Natverket fér hjalpmedel.

4.1.1.4 Erbjuda kompetensutveckling for forskrivare och dvrig personal

Namnden bidrar till god och jamlik hdlsa i hela l&anet bland annat genom att kompetenscentrum
anordnar:

sgemensamma utbildningar for forskrivare.

sutbildningar i samband med upphandling av hjalpmedel.

*natverkstraffar for forskrivare och andra medarbetare som arbetar med hjalpmedel.

Indikatorer Utfall
Utbildningsaktiviteter

inom namndens 32
ansvarsomraden

Det har genomforts 32 utbildningsaktiviteter under 2023.

Utbildningen for forskrivare sker fortsatt i bade digital och fysisk form. Sammantaget har éver 382 personer
deltagit i olika utbildningsinsatser till detta tillkommer de som gatt den digitala férskrivarutbildningen. Vi ser att
det ar farre medarbetare som genomfért den digitala férskrivarutbildningen an vantat och efter dialog i
riktlinjegrupp kommer de fysiska utbildningarna aterupptas sa att vi kan sakerstélla att samtliga férskrivare har
ratt utbildning.

Genomférda

natverkstraffar 25

Det har genomforts 25 natverkstraffar under 2023.
Sammantaget har éver 366 personer deltagit pa natverkstraffarna.

4.1.1.5 Svara for att ha sarskild kompetens.

Indikatorer Utfall Mal

Teknisk beredskap 13 13

Teknisk beredskap fér hjadlpmedel
Hjalp vid akuta nodsituationer

o  Forflyttning fér att kunna ata och klara toalettbesdk.
e Lagesférandring i séng eller rullstol vid medicinskt behov.
e Tasigioch ursang.

Arenden ar 2023 som &r inom kriterierna.
Vardsang: 5st arenden

Personlyft:8st arenden

Ovrigt:
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4.1.1.6 Svara for lagerhallning och distribution av hjalpmedel

Den gemensamma verksamheten har en viss teknisk beredskap for hjalp vid akuta situationer:
*Forflyttning for att kunna ata och klara toalettbesok

sLagesforandring i sang eller rullstol vid medicinskt behov

*Ta sig i och ur sang

Indikatorer Utfall Mal

Leveranssakerhet,

lagervaror som

levereras till 97 % 95 %
bestéllaren inom 10

dagar

Siffrorna har férbattrats som en f6ljd av att vi inte har en pandemi och att vara leverantérer byggt nya fléden for
att hantera nya forutsattningar i varlden.

Leveranssakerhet

bestallningsvaror

som levereras till 80 % 80 %
bestallaren inom 10

dagar

| bestallningsvarorna aterfinns bade upphandlade och icke-upphandlade hjalpmedel vilket har paverkat
leveranstiderna. Det upphandlade sortimentet har fasta leveranstider men nar det galler det icke-upphandlade
sortimentet fordrdjs ibland leveranserna.

Vart att notera ar att vissa bestallningar 1aggs med 6nskemal om senare leverans. Bestallningssystemet
registrerar dven i dessa fall att leveransen tagit langre an tio dagar fran bestallning.

Alla kommuner med undantag for Karlstad och Kristinehamn har ett leveranstillfalle per vecka, Karlstad och
Kristinehamn har tva. Med fler tillféllen per vecka skulle leveranstiderna kunna reduceras ytterligare.

Siffrorna har férbattrats som en f6ljd av att vi inte har en pandemi och att vara leverantérer byggt nya fléden for
att hantera nya forutsattningar i varlden.

4.2 Hallbar organisation
4.2.1 Hallbar organisation - Minskat miljéavtryck

4.2.1.1 Minskat miljdavtryck

Hjalpmedelsservice arbetar pa flera olika satt for att minska verksamhetens miljoavtryck.

Indikatorer

Rekonditionering
och ateranvandning
av hjalpmedel

Hjalpmedel, inklusive batterier, rekonditioneras och ateranvands. Syftet ar att minska bade kostnader och
miljopaverkan. Om inte hjalpmedlen gar att rekonditioneras och ateranvandas demonteras dessa och
anvandbara delar sparas for att aterbrukas vid behov.

Kallsortering

Kallsortering sker i verksamheten och emballage ateranvands sa inget nytt emballage behdver kdpas in.
Hjalpmedel, inklusive batterier, rekonditioneras och ateranvands. Syftet ar att minska bade kostnader och
miljdpaverkan. Om inte hjalpmedlen gar att rekonditioneras och ateranvandas demonteras dessa och
anvandbara delar sparas for att aterbrukas vid behov.

Tjansteresor

Flertalet méten och utbildningar sker digitalt vilket bade sparat tid, resor, miljé och ekonomi. Vid upphandling
anvands digitala méten i de delar som ar magjligt for att minska antalet resor.
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4.2.2 Hallbar organisation - Respektfulla moten

4.2.2.1 Kommunikation

Den langsiktiga malsattningen ar att alla kommuner och regionen ska vara representerade pa samtliga
namndsammantraden. | de fall ordinarie ledaméter inte kan delta ska ersattare i storsta méjligaste
man ta deras plats.

Indikatorer Utfall Kvinnor Man Mal
Narvaro och 13,6 17
representation

Utfall berdknas genom:

Antal huvudman som &r representerade pa namndméten, kommunerna beddéms vara representerade om en
ledamot deltar pa métet endera ordinarie eller ersattare, regionen beddéms vara representerade om tre
ledamoter deltar pa métet endera ordinarie eller ersattare.

Genomesnittsvarde for arets 5 namndméten redovisas.

Utfallet har forbattrats fran 11,5 (67,65%) 2022 till 13,6 (80%) 2023.

4.3 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Indikatorer Nettokostnad Ack Budget Ack Avvikelse ack Kommentar
Nettokostnad mot Avvikelse motsvarar -
budget 7723 7604 19 1,6 % jmf budget

Planerad kostnad fér 2023 fér HMN var 7,604 mnkr. Detta avser direkta kostnader for personal,
material, IT, resekostnader och frakt samt indirekta kostnader fér sekretariat, lokaler, adm och stad.
Namndens totala kostnader delas lika 50% regionen och 50% férdelat pa samtliga kommuner.

Avvikelse mot budget pa 119 tkr beror till storsta del pa 6kade kostnader for sociala avgifter. Jamfort
med féregaende ar har kostnader for sociala avgifter 6kat med ca 200 tkr.

T O N )

Direkta kostnader HMN 6 208 6 327 -119

(personal, material, frakt, resekostnader, IT-system)

Indirekta kostnader 1396 1396 0

(sekretariat, lokaler, stad, adm)

Total kostnad 7 604 7723 -119

5 Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Den gemensamma verksamheten deltar i upphandlingar och olika natverk vilket bidrar till
kompetensutveckling i vardagen. Verksamheten deltar ocksa i utbildningar som leverantorer
tillhandahaller och vid behov anordnas utbildningar med externa férelasare. Till dessa
utbildningsinsatser bjuds aven regionens och kommens personal in. Utéver detta anordnar
verksamheten utbildningar som sakerstéller att bade regionens och kommunernas personal har god
kompetensutveckling.
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6 Namndanalys

Den gemensamma namndens uppdrag utgar fran totalkostnaden for uppdraget (personal- och évriga
verksamhetskostnader). Darutdver tillkommer kostnader for service och administration, men exklusive
politikerkostnaderna. Varje huvudman star fér sina kostnader for respektive ledamot och erséattare.

Resultatet for heléret visar ett underskott pa 119 tkr mot budget. Avvikelsen beror till storsta del pa
Okade kostnader for sociala avgifter.

Hjalpmedelsnamnden ar en relativt liten namnd med stor andel fasta kostnader dels for
kompetenscentrum, dels for frakt och IT-system. Mdjligheten att hantera kostnadsdkningar i budget via
effektiviseringar ar till viss del begransad. Kostnaderna for kompetenscentrum ar ett stéd for hela lanet
och framjar jamlik vard genom god och jamlik hjalpmedelsforsorjning. Risken ar att om detta férandras
far detta konsekvenser foér bade kommunernas- och regionens totala kostnader och skapar o6nskad
variation i kvalitet.

7 Internkontroll

Hjalpmedelsnadmnden arbetar med internkontroll enligt foljande:

e Matplan, som beskriver indikatorer och prioriterade aktiviteter, vilka bidrar till ndAmndens mal.
o Lagesrapporter som beskriver helheten och som kompletterar matplan. Redovisas genom
punkten: Information genomsamma verksamhet 2023
e Baserat pa verksamhetens lagesrapport redovisas identifierade avvikelser med férdjupningar
med analys och atgarder.
Delarsrapport efter andra tertialet.
Arsredovisning efter 2023.

Under 2023 har internkontrollen utdkats genom att inkludera férdjupningar av eventuella avvikelser.
Avvikelser identifieras i verksamheten, och redovisas tillsammans med bade férdjupningar, analys och
atgarder.

Hjalpmedelsnamnden genomforde en workshop med fokus pa riskbedémning av maluppfyllelse av
namndens resultatmal. Fyra sammanslagna riskomraden identifierades: ekonomi, upphandling,
kompetensfoérsorjning och samarbete varav kompetensforsérjning och ekonomi bedémdes som de
storsta och allvarligaste riskerna. Sarskilda aktiviteter kopplade till de identifierade riskomradena
planeras genomfdéras under 2024.
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