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Uppdrag TENS hantering

Giller for: Habilitering, syn och hjalpmedel Hjalpmedelsservice

Uppdrag

Hjalpmedelsservice ansvarar for att tillhandahalla TENS-apparater till enheter som bedriver vard pa
uppdrag av Region Varmland. | uppdraget ligger att ansvara fér upphandling och artikelvard,
utbildning, inkdp, hantera bestallningar, utleverans, returhantering och rekonditionering. |
Hjalpmedelsservice uppdrag ingar inte radgivning. Smartcentrum ar radgivande avseende TENS

Enheter som uppdraget galler

Fysioterapimottagningar inom regionen
Vardval Fysioterapi

Privata sjukgymnaster
Barnmorskemottagningar

Uppdraget géaller inte fér enheter inom kommunerna i Varmland.

Vardrutin

En arbetsgrupp har tagit fram vardrutin och patientinformation och detta ska féljas av forskrivare av
TENS-apparater for smarta. Vardrutinen heter "Forskrivning av Transkutan elektrisk nervstimulering
(TENS) for personer med smarta”. Rehabiliteringen specialistvard CSK ar dokumentagare.

Vardrutin finns ocksa for forskrivning av TENS-apparater for smartlindring vid férlossning.
Dokumentagare ar Moédrahalsovardsenheten.

Ansvarsfordelning inom Hjalpmedelsservice
Sesamadministrator ansvarar for registrering av nya kunder.
Produktkonsulent har huvudansvar for att delta i upphandlingsarbete och artikelvarden som efterfdljer.

Vidare ansvarar produktkonsulenten for att halla hemsidan uppdaterad, revidering av blanketter och
rutiner samt koordinera den arliga inventeringen.

Inkdpare ansvarar for inkdp, dessa gors i samrad med chef, produktkonsulent och lager.

Teknisk service har huvudansvar for rekonditionering och bestallning av reservdelar samt utskrotning
av TENS-apparater. Utskrotning sker i samrad med chef, produktkonsulent och lager.

Lagret har huvudansvar for returhantering av TENS-apparater, utleverans av TENS-apparater samt
utreda felleveranser.

Administratér har huvudansvar for att hantera forskrivningar Administrator bestaller vid behov
pafylining av informationsfoldrar fran regionens tryckeri. Mejl med originalfolder finns i
Hjalpmedelsservice Teams.
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Hantering av TENS-apparater inom olika enheter
Fysioterapimottagningar inom regionen

Alla mottagningar har egna TENS-lager med automatisk lagerpafylinad.
De registrerar sjalva sina forskrivningar i Visma webSesam.

Plocklistor kommer ut nar det ar dags for pafylinad och TENS skickas med internposten.

Vardval Fysioterapi
De flesta enheter har egna TENS-lager med automatisk lagerpafylinad.

De skickar in avsedd blankett till HMS som registreras enligt Sesaminstruktion TENS-férskrivning
Vardval Fysioterapi.

Plocklistor kommer ut nar det &r dags for pafylinad.

TENS skickas till férskrivaren pa en adress dit internposten nar eller hamtas pa HMS.
Privata sjukgymnaster

Forskrivare gor en forskrivning pa avsedd blankett som finns pa Hjalpmedelsservice hemsida.

Hjalpmedelsservice handlagger forskrivningen enligt Sesaminstruktion "Registrering av TENS-
forskrivning med plocklista”.

TENS skickas till forskrivaren pa en adress dit internposten néar eller hamtas pa HMS.

Barnmorskemottagningar
Barnmorskor gor en forskrivning pa avsedd blankett som finns pa Hjalpmedelsservice hemsida.

Hjalpmedelsservice handlagger forskrivningen enligt Sesaminstruktion "Registrering av TENS-
forskrivning med plocklista” och TENS skickas med internposten.

Hyresforbindelse

Hyresférbindelse ska fyllas i av alla patienter i samband med uthyrning av TENS. Detta som ett bevis
pa att patienten har tagit del av och godkant hyresvillkoren.

Retur

Utlhyrning av TENS ar tidsbegransad till max sex manader fér smartTENS och fyra manader for
gravidTENS.

TENS ska aterlamnas via forskrivare eller direkt till Hjalpmedelsservice.

Alla TENS ska ater till Hjalpmedelsservice for rekonditionering och for att hyresperioden ska avslutas.

Avregistrering i Sesam sker nar Hjalpmedelsservice erhallit apparaten.

Sakerhetslager

For att sakerstalla leverans av TENS-apparater behéver det alltid finnas ett séakerhetslager av TENS-
apparater motsvarande minst en veckas behov pa Hjalpmedelsservice huvudlager. Fér smartTENS
innebar det ett sdkerhetslager om 40 stycken och fér gravidTENS 20 stycken. Nar saldot understiger
sakerhetslagret pa lager 10 kontaktar lagerpersonal inkdpare och informerar om att ett inkép pa 20
nya smartTens och 10 nya gravidTENS ska goras.

Rekonditionering

Alla returer desinficeras, funktionstestas och vaskor kompletteras med elektroder, batterier och
manualer. Instruktion "Rekonditionering och funktionstest av Tensapparater” anvands.
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Utskrotning

Vilka TENS-apparater som omfattas beslutas av chef i samrad med produktkonsulent, teknisk service
och lager. Vid retur av TENS-apparat kontrolleras alder genom individkortet i Sesam. Apparater som
omfattas av utskrotning placeras i uppmarkt I&da till teknisk service.

Uppfdljning

Ansvarig férskrivare ansvarar for uppféljning av TENS-apparat och avslut av behandlingsperiod.
Paminnelser skickas inte ut fran Hjalpmedelsservice och om apparaten inte aterlamnas sa fortsatter
hyresperioden.

Upphandling

TENS upphandlas tillsammans med 6vriga verksamheter inom 7-klévern.

Inventering

Kundernas TENS-lager inventeras arligen under hosten och koordineras av produktkonsulent. Teknisk
service, lager och administratér medverkar.

Forvaringsvaskan
Forvaringsvaskans innehall varierar beroende pa modell av TENS-apparat.

SmartTENS

Stimulator - SmartTENS

Manual

Elektroder

Uppladdningsbara batterier med laddare

Kablar

Baltesclips

Halsband

Laneférbindelse TENS-apparat

Folder "Instruktion for dig som behandlas med TENS”

GravidTENS

Stimulator - GravidTENS

Manual

Elektroder

Handomkopplare

Kablar

Baltesclip

Halsband

2 stycken vanliga batterier

Laneférbindelse TENS-apparat

Informationsblad "Till dig som ar anvandare av TENS i samband med férlossning”

Utarbetad av: Johannes Thernstrom, Tobias Nyaker, Niklas Andersson, Jonas Johansson
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