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BAKGRUND TILL ANALYSEN

Analysen har som utgangspunkt att fortydliga problematiken med de férandrade forutsattningarna pa arenan
for regional destinationsutveckling. Analysen vill tydliggéra olika intressenters forvantningar pa organisationen.

Effect Management gjorde 2021, en analys med avsikt att peka pa de varmlandska kommunernas behov,
forvantningar och forslag pa vad Visit Varmland bor, samt inte bor fokusera pa samt rekommendationer kring
strategiska konsekvenser av detta. Denna analys bygger till viss del pa Effects analys. Dock har denna analys satt
Effect Managements slutsatser och rekommendationer i ett stérre sammanhang och kopplat till befintliga
direktiv fran nationella och regionala instanser.

For att underlatta for beslutsfattare att forsta konsekvenser av olika organisationsformer ges ocksa inledningsvis
en kort beskrivning av den férandrade situationen for beséksnaringen, delvis beroende av rddande pandemi men
ocksa pa grund av andra faktorer/trender. Darefter f6ljer en presentation av Visit Varmlands organisationsform
och finansieringsform samt de direktiv som reglerar uppdraget Visit Varmland har och kommer att ha framéver.

Analysen behandlar ocksa kort andra regioners former for destinationsutveckling for att ge inblick i hur 6vriga
Sverige ar organiserat.



FORUTSATTNINGAR PA ARENAN FOR REGIONAL DESTINATIONSUTVECKLING

Ar 2019 var besoksnaringen virldens stérsta och snabbast viaxande naring. Under 2019 fortsatte det globala
resandet att utvecklas positivt. SCB trodde pa en fortsatt 6kning med cirka 3 procent per ar fram till 2030.

Turismens foradlingsvarde, som kan beskrivas som bidraget till samhéllsekonomin som helhet, uppgick till 127
miljarder kronor eller 2,5 procent av BNP ar 2019. Det var en 6kning med 0,6 procent mot foregdende ar.

Turismkonsumtionen i Sverige uppgick till 306 miljarder kronor under 2019. Det &r en 6kning med 0,7 procent
jamfért med foregaende ar eller 5 miljarder kronor. Svenska turisters konsumtion i Sverige utgjorde 67 procent
medan 33 procent bestod av utlandsk turismkonsumtion i Sverige. Sysselsattningen som ett resultat av turism
var ar 2019; 102 000 arsarbetskrafter, i genomsnitt 126 000 sysselsatta eller 192 miljoner arbetade timmar.

Dock skulle den mer eller mindre obrutna linje av tillvaxt fa sig en pataglig svacka med start 2020 i och med Covid
19-pandemin. Det ar och har varit en utmanande tid fér branschen. Stoédatgarder som korttidspermittering,
omstallningsstdd, riktade stod till enskilda naringsidkare, hyresstdd, kreditgarantier, brygglan och tillfalligt sankta
arbetsgivaravgifter for unga ar exempel pa insatser som regeringen inférde for att radda svenska jobb och féretag
under pandemin. Det har ocksa varit méjligt for féretagen att fa anstdnd med betalningar av skatter och avgifter?.
Under 2020 och 2021 har darefter smittspridningen stabiliserats och tagit ny fart om vartannat. Situationen ar
fortsatt osdker och aterhamtningen kommer att ta tid. Men det ar inte bara pandemin som paverkat och
framgent paverkar besdksnaringen i Varmland, liksom i 6vriga varlden. Nagra 6vriga trender som behandlas i den
nationella besdksnaringsstrategin innefattar:

e De delar av besoksnaringen som bygger pa stérre moten och evenemang star infér stora utmaningar.
Konferensanlaggningar, hotell, méssor, nojesparker, muséer och evenemangsarrangérer inom kultur
och idrott har alla drabbats mycket hart under pandemin. Utvecklingen av distansarbete och digitala
moten har a andra sidan okat kraftigt och visat sig ha manga férdelar och kan mojliggéra en utveckling
av mer hallbara I6sningar. Distansarbete kan spara bade tid och pengar och kommer sannolikt att
fortsatta utvecklas nar tekniken fér digitala moten blir allt battre. Det kan bli viktigt for konferens- och
motesindustrin att mota dessa behov.

e Affarsresandet kommer att férandras men inte forsvinna. Upplevelsen i ett fysiskt mote eller ett fysiskt
deltagande i till exempel kultur- och idrottsevenemang ar bredare an en digital upplevelse och skapar
en storre autenticitet. Levande moéten mellan manniskor kommer dven i fortsattningen att ha stor
betydelse bade i arbetslivet och pa fritiden.

e Pandemin har pa manga vis skyndat pa klimatutvecklingen och vi ser pa flera hall att tunga investerare
satsar pa gront utan en dold agenda. Foretag vill géra gott och manar om varldens befolkning. Dessutom
ar det just detta som den unga méalgruppen efterfragar, verksamheter som tar ansvar - pa riktigt?.

e Den del av besoksnaringen som ar kopplad till livsmedelsproduktion och hantverksmassiga produkter i
saval stads- som landsbygdsmiljéer kan bidra till omstéllning och diversifierat foretagande, vilket
mojliggor en 6kad motstands- och konkurrenskraft for manga féretagare runt om i landet. Genom att
fler utlandska besokare far maojlighet att upptacka svensk mat och dryck, kultur, musik och natur kan
efterfrdgan pa svenska produkter pa sikt 6ka globalt och darmed 6ka den svenska livsmedelsexporten.

For att anpassa och starka bestksnaringen med hansyn till globala trender, pa nationell niva, finns det flera
aktorer som agerar drivande, bade inom offentlig och privat sektor.

1 www.regeringen.se/informationsmaterial/2021/10/strategi-for-hallbar-turism-och-vaxande-besoksnaring

2021-12-16
2 Trendrapport 21 Attrahera invdnare och investeringar till din plats, Kairos Future 2021



http://www.regeringen.se/informationsmaterial/2021/10/strategi-for-hallbar-turism-och-vaxande-besoksnaring

Visit Sweden

Visit Sweden AB, moderbolaget i koncernen, ar ett aktiebolag som fran och med 2020 till 100 procent dgs av
svenska staten och forvaltas via Naringsdepartementet. Bolaget har sitt sate i Stockholm, Sverige. Till och med
31 december 2019 dgdes bolaget till 50 procent av staten och till 50 procent av beséksnaringen via Svensk Turism
AB. Deras uppdrag ar att image-marknadsfora Sverige som turistdestination mot bade internationella och
svenska malgrupper. Staten investerar ett anslag fér fasta kostnader och imagemarknadsféring av svenska
destinationer, och har ocksa gjort sarskilda satsningar pa bland annat naturturism, maltidsturism och design.
Regionala turistorganisationer, destinationer, turistforetag och oOvriga aktorer i besdksnadringen, samt
samarbetspartners i andra branscher satsar medel p& att delta i Sverigemarknadsféringen3.

Svensk Turism

Svensk Turism AB &r ett privat aktiebolag, agt till 100% av néringslivet, och en plattform for
besoksnaringsforetagen i Sverige. Svensk Turism vill samla den privata delen av besdksnaringen och bidra till en
hallbar och konkurrenskraftig besoksnaring i Sverige, byggd pa foretagens behov och mdjligheter, i samverkan
med det offentliga.

Svensk Turism beslutade 2019 att lamna sitt deldgarskap i Visit Sweden, vilket innebar att staten sedan arsskiftet
blev ensam agare i Visit Sweden AB. Svensk Turisms uppgifter handlar fran och med 2020 om att vara huvudman
for “Nationell strategi for svensk besoksnaring”, utgéra karnan i Visit Swedens kommande Advisory Board och
utgodra ett forum for den svenska besdksnaringens strategiska utveckling.

Svensk Turism AB har under 2020-2021, tillsammans med Tillvaxtverket, arbetat for att utveckla en
samverkansarena for besdksndringen. Samverkansarenan ska samla besdksndringens foretag, formulera
naringens behov och vara drivande i niringens hallbara tillvaxt®.

Utvecklingen av ett hallbart resande och beséksnaring omfattar sdledes manga delar, paverkas av globala trender
och kraver darfor planering och strategisk samverkan, samt riskanalyser.

Regionala Ndtverket fér Beséksndring & Turism (RNBT)

Regionala Natverket for Besoksnaring och Turism &r en ar en partipolitiskt och religiost obunden ideell férening
som arbetar for att stdarka samverkan mellan regionala destination managementorganisationer eller
motsvarande strukturer hos den regionala utvecklingsansvariga alternativt organisationer med regionalt uppdrag
inom besdksndring och turism samt mellan dessa och nationella och internationella aktérer. Féreningens arbete
och samverkan baseras pa gemensamma sakfragor och fungerar darmed som en aktiv plattform med syftet att:

evara en samlande kraft for gemensamma sakfragor dar de regionala destination manegementorganisationerna
alternativt motsvarande strukturer hos den regionala utvecklingsansvariga eller organisationer med regionalt
uppdrag inom besdksnaring och turism tillsammans bidrar till en positiv utveckling av Sveriges besoksnaring och
turism.

euppna en Okad transparens, erfarenhetsutbyte och kunskapsdelning mellan medlemmarna och féreningens
intressenter.

3 www.corporate.visitsweden.com 2022-01-09
4 www.svenskturism.se 2022-01-09
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Detta uppnds genom att foreningen:

o ar den sjalvklara plattformen i relevanta nationella samverkanssammanhang
o kan agera bade strategiskt och operativt
. driver en tydlig kommunikation med foéreningens intressenter nationellt

Foreningen ska inte ersdtta andra nuvarande organisationer med intresse i eller som representerar
besdksnaringen i landet (exempelvis branschorganisationer eller motsvarande). Féreningen har inte heller som
andamal att driva opinionsbildning eller agera i paverkansarbete. Den ideella féreningen har en styrelse samt en
valberedning. Natverkets/Foéreningens framsta uppgift ar att agera samtalspart o intermediar pa nationell niva.
Foreningen utgor en samlande kraft for gemensamma sakfragor dar regionerna tillsammans far en stark rost.
Foreningen har en stark roll i samverkan med tex Tillvaxtverket och andra nationella forum sa som tex Visit
Sweden, Svensk Turism, Trafikverket, SKR m.fl.

Smartare Tillsammans! Ar ett exempel pa arbeten som gors tillsammans med Tillvaxtverket, Visit Sweden o RNBT,
dar syftet ska leda till effektiva former for samverkan mellan Tillvaxtverket, Visit Sweden och regionala
besoksnaringsfunktioner med fokus pa utmaningar, behov och véagar framat inom turism och besdksnaring.

Det gemensamma malet ar att skapa en samverkan som bidrar till kunskapsutbyte och ett mer effektivt och
koordinerat genomférande av insatser pa nationell och regional niva samt integrering av turism och beséksnaring
i bredare utvecklingsfragor. | de prioriterade fragorna; Kompetens-forsérjning, Kunskap och insikter,
Infrastruktur och tillganglighet, Innovation och utveckling samt Samverkan aktorssystemet



BESOKSNARINGEN | VARMLAND

| Varmland ser fordelningen av

BesOksnaringen ar en naring som utgérs av en mangd olika branscher.

branschkoder baserat pa antal anstéllda ut enligt féljande:

Diagram 1: Férdelning av branschkoder baserat pa antal anstallda i Varmlands lan
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Kalla: Dun & Bradstreet, 2021

Diagrammet visualiserar hur narmare 40 branschkoder maste vara i samverkan for att skapa en positiv utveckling

av besdksnéringen i Varmland. Vad som ytterligare forsvarar arbetet ar att effekterna av samverkan ocksa marks

forst efter lang tid. Branschlogiken kraver darfor olika typer av roller, uppgifter och aktiviteter som samverkar

for att optimera utveckling inom néaringen. Detta da den stora variationen av branschkoder visar branschens

stora differentiering.



VISIT VARMLAND

Varje regions uppbyggnad och utbud av besdksnéringen ar unik, dven om de alla utgar ifran faktorerna bo, ata,
gora, resa och handel. Det kravs darfor unik kompetens om den egna naringen och férmaga till reaktion, snabba
beslut samt aktioner tillsammans med féretagen, ofta pa kort varsel hos den organisation som méter, motiverar
och samverkar med néaringen for att fa till forandring. Det ar darfor av stor vikt att en framtida organisation som
ska driva denna utveckling har mandat att paverka och agera utifran strategiska planer och med en flexibel
budget som majliggdér anpassning efter verklighetens snabba férandringar och krav pa snabba beslut. Det finns
ocksa ett stort behov av en néra koppling till andra instanser, vars direktiv styr organisationens verksamhet.
Samverkan mellan organisationen, i det har fallet Visit Varmland, och statliga, regionala och kommunala organ
ar darfor viktiga. Flera av de fragor som Visit Varmland hanterar i sin dagliga verksamhet, eller pa kort varsel
maste agera pa, har den regionala utvecklingsavdelningen inom regionen stor mojlighet att forverkliga genom
finansiering eller uppratta nya mandat, da det ocksa ar de som star for majoriteten av de direktiv som Visit
Varmland ansvarar for att bedriva sitt arbete mot (mer om direktiv och finansieraring foljer i nedanstdende
avsnitt). De kompetenser som finns inom den regionala organisationen for att driva destinationsutveckling har
darfor en viktig uppgift genom att:

o

e 3 ena sidan vara lyhdrda pa behoven hos aktorer inom néringslivet, gillande bland annat
infrastrukturella fragor, tillganglighet, behov av olika samverkansformer, stod gallande utbildning eller
kompetensforsérjning, etcetera och féormedla detta uppat till hogre instanser,

e 3 andra sidan forverkliga mal utifran strategiska ramverk inom uppifran angivna ansvaromraden, vilket
kraver formaga till att fa till forandring tillsammans med naringen.

Utifran ett samverkansavtal med Region Varmland har Visit Varmland i huvudsak fyra ansvaromraden:

Forvalta och utveckla Varumarket Varmland,
Vara ledande i arbetet med att utveckla den regionala utvecklingsstrategins (Varmlandsstrategin 2040)
insatsomrade Utveckla attraktiva platser,

3. Implementera den nationella besdksnaringsstrategin pa regional niva samt,
Facilitera och ansvara for drift och uppféljning av det smarta specialiseringsomradet Attraktion genom
hdllbar platsutveckling.

Ur de o6kande ansvaret for strategisk utveckling av naringen i relation till ovanstaende punkter ser vi ett
springande behov av att utveckla Visit Varmland for att klara av att leverera utifran de forvantningar som finns
pa organisationen fran bade det offentliga samt den privata naringen.



FORVALTA OCH FORVERKLIGA VARUMARKET VARMLAND
Varumaérkesplattformen Viarmland® (Se bild nedan) sammanfattar det gemensamma varumérket, platsen
Varmland, pa ett satt som ger végledning till alla som anvander varumarket i det dagliga arbetet och i all form av
kommunikation mot omvérlden. Ar vi m&nga som jobbar utifrdn samma grund blir vi tydliga och skapar
forutsattningar for framtida framgangar. Ett gemensamt varumarke ar ocksa en forutsattning for ett valmaende
Varmland. Vi beh6ver attrahera manga (for nya invanare, nya féretagsetableringar, investeringar, besodkare,
etcetera) for att skapa ett vialmaende Varmland. Varumarket
Varmland bygger pa en Vision — Ett hdllbart Vidrmland som
féréndrar vdrlden (samma som for Varmlandsstrategin 2040),
Loftet om Ett skénare liv, missionen om att Framtidens Védrmland
skapar vi tillsammans, Personlighet och attityd som Vild och
vacker, Varm och vdlkomnande samt Vill och vagar. Slutligen utgar
ocksa varumarket fran 8 styrkor; Kultur och kreativitet,
Konkurrenskraftigt ndringsliv, Karlstads universitet, Strategiskt
ldge, Residensstaden Karlstad, Livskraftig region, Skogen, samt
Viénern.

Visit Varmland ska utifran férmaga och forutsattningar vdarna om,
forverkliga tillsammans med andra aktérer, och arbeta for att
forankra denna bild av Varmland, inom liksom utanfor lanet.

UTVECKLA DEN REGIONALA UTVECKLINGSSTRATEGINS INSATSOMRADE UTVECKLA ATTRAKTIVA PLATSER
Varmlandsstrategin 2040° dr vart gemensamma verktyg for att skapa det Varmland vi vill ha och behéver i manga
ar framover. Den ger en bild 6ver lanets styrkor och utmaningar och lyfter prioriterade omraden att kraftsamla
kring for en hallbar vag framat. Strategin utgor en grund for beslut, styr satsningar och tilldelning av projektmedel
och féretagsstod. Vid férhandlingar med regeringen, statliga myndigheter och EU fungerar den som ett underlag
for hur medel och satsningar ska fordelas.

Varmlandsstrategin 2040 har fyra utpekade insatsomraden (dar vartdera insatsomradet har mal och utpekade
insatser):

Forbattra livsvillkoren
Hoja kompetensen
Utveckla attraktiva platser

il N

Starka konkurrenskraften

Visit Varmland har ett sarskilt ansvar att verka for att realisera det tredje insatsomradet Utveckla attraktiva
platser. Attraktiva platser inkluderar platser i stader men sarskilt fokus ligger pa platser pa landsbygd. Insatser
kopplade till detta insatsomrade inkluderar attraktivitet kopplat till boendemdjligheter, etableringsmojligheter,
att tillgdngliggéra kultur, kreativitet, naturupplevelser, etcetera for fler genom att beakta fragor av
infrastrukturell karaktar, digitalisering, hallbara transporter, kommersiell service pa landsbygd, med mera.

IMPLEMENTERA DEN NATIONELLA BESOKSNARINGSSTRATEGIN PA REGIONAL NIVA

Behovet av att fortsadtta utveckla en langsiktigt hallbar turism och en konkurrenskraftig, hallbar och innovativ
besoksnéring i hela landet har blivit mycket tydligt i sparen av Covid 19-pandemin. Pandemin har visat hur alla
bestksnaringens branscher horihop och ar beroende av varandra. Att utveckla gemensam kunskap om turismens
forutsattningar och behov av anpassning i en foranderlig omvarld kan bidra till att skapa bade social, ekonomisk
och miljomassig hallbarhet. Turismen ska bidra till minskad klimatpaverkan och inte tara pa natur och milj6.

5 www.varumarketvarmland.se 2021-12-16
6 www.varmlandsstrategin.se 2021-12-16
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Fossilfria transporter och cirkuldra affairsmodeller inom turismens alla delar behéver utvecklas. Pandemins
negativa paverkan pa besOksnaringen har forsvagat foretagens ekonomi och mojligheter att anstalla.
Samarbeten for att utveckla besdksnaringens alla delar kan bidra till att den ekonomiska och sociala hallbarheten
starks. Den nationella besdksnéaringsstrategin Strategi fér hallbar turism och vixande beséksndring pekar ut den
langsiktiga riktningen och ar en plattform utifran vilken turismpolitiken ska utformas fram till 2030.

Vision:
2030 dr Sverige vdrldens mest hédllbara och attraktiva resmal byggt pa innovation.

Visionen &r en ledstjarna for att turistlandet Sverige ska ga fore i utvecklingen och ha hallbarhet och innovation
som en del av sitt varumarke och sin attraktionskraft. | strategin identifierar regeringen ett antal strategiska
omraden. Dessa ar Enklare féretagande, jobb och kompetens, kunskap och innovation, tillgdnglighet samt
marknadsféring. Till varje omrade kopplas fyra horisontella perspektiv: hdllbarhet, digitalisering, platsutveckling
och samverkan’.

Visit Varmland ansvarar for att implementera den nationella beséksnaringen pa regional niva.

FACILITERA OCH ANSVARA FOR DRIFT OCH UPPFOLINING AV DET SMARTA SPECIALISERINGSOMRADET
STYCKET NEDAN AR ARBETSMATERIAL OCH AR UTE PA REMISS FOR SMART SPECIALISERING .

ATTRAKTION GENOM HALLBAR PLATSUTVECKLING

Begreppet Smart specialisering introducerades av EU-kommissionen i samband med regionalfondsprogrammen
2014-2020. Det &r bade en strategi och en metod for regional utveckling med syfte att 6ka regioners ekonomiska
konkurrenskraft. Konkret innebar smart specialisering att regionen identifierar och prioriterar sektorer och
teknologier baserat pa befintliga styrkeomraden och nya utvecklingsmojligheter. Syftet ar att kraftsamla
investeringar och innovationsatgarder for att skapa langsiktig konkurrenskraft, en hallbar och jamstalld
arbetsmarknad med fler jobb och battre utvecklingsmojligheter for regionens invanare. Det handlar om att
utveckla bade det som vi ar bra pa, och det som vi &r bra for. Smart specialisering dr smarta satt att organisera
och utveckla befintliga regionala tillgdngar for att skapa hallbara varden for anvandare och samhélle. For att ta
del av EU:s regionalfondsmedel stéller EU-kommissionen sedan 2021 krav pa att varje region dels ska ha en smart
specialiseringsstrategi, dels ska uppfylla kraven pa god styrning av denna. Med den nya specialiseringsstrategin
tar regionen nasta steg for att utveckla arbetssattet med smart specialisering for att fortsatt ligga i europeisk
framkant®.

Med utgangspunkt i tidigare arbete, analyser av forutsattningar och styrkeomraden samt en bred dialog mellan
regionens aktorer har sju smarta specialiseringsomraden identifierats. Det dr tematiska omraden déar det finns
ett naringsliv med potential, kvalificerad forskning och klusterorganisationer som kan bidra till mobilisering vid
genomforandet. De sju omradena ar:

e  Skoglig bioekonomi

e Digital hdlsoinnovation

e Avancerad tillverkning och komplexa system
e  Systeml6sningar med solel

e Attraktion genom hallbar platsutveckling

e Livsmedel i hallbara samspel

e Dataspel och spelifiering

7 www.regeringen.se/informationsmaterial/2021/10/strategi-for-hallbar-turism-och-vaxande-besoksnaring

2021-12-16
8 Varmlands forsknings- och innovationsstrategi for hallbar smart specialisering 2022-2028
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For varje specialisering finns en klusterorganisation som ansvarar for att mobilisera for genomférandet av
specialiseringen samt monitoreringen for uppfdljningen och larandet. Visit Varmland ansvarar
specialiseringsomradet Attraktion genom hdllbar platsutveckling.

ATTRAKTION GENOM HALLBAR PLATSUTVECKLING
Vision:

Ett hallbart Vdrmland som féréndrar virlden genom att visa védgen fér virdeskapande platsutveckling.

En okad attraktionskraft for Varmland med inflyttning och fler besokare till var region kommer bidra till
naringslivet i form av kompetensforsérjning, nyetableringar och evenemang. En 6kad attraktionskraft innebar
hogre varde pa bostdder samt okad omsattning och nya affarsmdjligheter. Det kommer finnas nya
forutsattningar for att leva, bo, verka och bestka bade landsbygd och stad. Genom att satta fokus pa omraden
som digitalisering, kunskaps- och kompetenshdjande insatser och gron omstallning kan vi minska ohdlsan och
framja trygghet, inkludering, jamstalldhet och jamlikhet. Pa sa satt kan vi ocksa skapa attraktiva platser.

Strategiska avsikter/inriktning: Specialiseringen starker Varmlands attraktionskraft genom en naring som utgar
fran samskapande av nya och innovativa I6sningar for hallbara vardeskapande upplevelser. Specialiseringen har
varmlandska platsers unika forutsattningar som bas for upplevelsen, men metoden &r granséverskridande bade
avseende geografi, forskningsdiscipliner, branscher inom naringslivet och korsbefruktningar av omraden for
innovation. Specialiseringen anvander sig av digitalisering som ett verktyg for att skapa nya dimensioner av
upplevelser, men ocksa for att tillgangliggéra upplevelserna for fler. Specialiseringen fokuserar starkt pa nya
motesplatser och arenor for innovation och samverkan med ambitionen att utveckla och férandra.
Specialiseringen innebar en breddning fran dagens fokus pa bescksnaringen till ett brett och innovativt arbete
for attraktionskraft dar fler kompetenser tas tillvara, nya samarbetsformer utvecklas och fler positiva effekter
skapas som bidrar till samhéllet®.

Utifran ovanstaende resonemang ar det tydligt att Visit Varmlands direktiv fran nationell och regional instans
inkluderar omfattande strategiska insatsomraden, vilka starkt kopplar an till det regionala utvecklingsarbetet i
stort.

% Varmlands forsknings- och innovationsstrategi for hallbar smart specialisering 2022-2028
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VISIT VARMLANDS ORGANISATIONS- OCH FINANSIERINGSFORM

Visit Varmland drivs som en ekonomisk férening for den som jobbar med besdksnaring. Genom att skapa
samlingspunkter och plattformar fér den varmlandska besdksnaringen majliggor Visit Varmland for nya affarer
och samarbeten. Styrkan hos organisationen &r att se till alla delar av Varmland bildar en helhet da besdkaren
sallan forknippar sina upplevelser med enskilda kommuner eller orter, utan snarare tenderar att koppla sin
upplevelse till lanet i sin helhet, unika platser eller utifran aktivitet. Visit Varmland har som mal att utveckla en
hallbar naring i tillvaxt, med 6kad Idnsamhet och sysselsattning.

Visit Varmland hade vid arsbokslutet 2020, 165 direkt anslutna medlemmar. Av dessa ar 144 privata
foretagsmedlemmar, 18 kommuner (férutom Varmlands lans 16 kommuner dven Karlskoga och Degerfors), samt
3 paraplyorganisationer. Dessa paraplyorganisationer har drygt 225 foretag och féreningar anslutna indirekt via
Camping Varmland, Centrum Karlstad och Varmlands Hembygdsforbund som tillsammans ger en medlemsbas
pa cirka 390 foretag.

Under 2020 erhall Visit Varmland en basfinansiering fran Region Varmland pa 2 956 tkr. Stamman tog 2020 beslut
om att halvera serviceavgiften fér medlemsforetag och i december togs beslut av styrelsen att helt slopa
medlemsavgiften 2020, med hansyn till det utsatta ldget som kom av pandemin. Kommunernas del var
oférandrad och paverkades inte av ovanstaende beslut. Den totala intdkten fran kommunerna var 2 000 tkr.
Ovriga medlemsintikter uppgick till cirka 106 tkr som erhélls genom deltagaravgifter i specifika aktiviteter
och/eller utbildningar samt annonsintakter i Magasin Varmland.

Visit Varmland drev under 2020 tre storre utvecklingsprojekt; Konkurrenskraftig Besoksnaring Varmland (KBV),
Led och Evenemangsbaserad Turism (LET), Livskraftig Omstallning Varmland (LOV) och tva mindre projekt;
Tillganglig Besdksnaring Varmland (TBV) samt Utokad Utveckling Besoksnaringen i Varmland (UUB). Interreg-
projektet LET &r finansierat av Region Varmland, Interreg Sverige-Norge samt Akershus, Hedmarks och Ostfolds
fylkeskommuner samt Vastragétalandsregionen. KBV och LOV &r finansierat av Region Varmland och Europeiska
Regionalfonden (ERUF) och TBV och UUB av Region Varmland. Dessa fem projekt omfattade cirka 9 500 tkr 2020.
Huvuddelen av finansieringen till Visit Varmlands verksamhet kommer idag ifran projektmedel fran ERUF eller
Interreg och av basdelen (ej projektmedel) finansierar Region Varmland Visit Varmlands verksamhet med
narmare tva tredjedelar.

Diagram 2: Visit Varmlands finansiering juni 2021

" VARMLAND
Finansiering juni 2021

Medlemmar 9
%

Projektmedel

58 % Kommuner

28%

Visit Varmland
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Region Varmland
63 %

Kélla: Visit Varmland 2021-12-16
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STRATEGISKT KONCEPT

Visit Varmlands strategiska koncept bygger pa vilka kompetenser, ambitioner och missioner som finns inom
organisationen.°

Strategiskt koncept

Vi ér samordnande experter som bygger attraktionskraft och driver platsutveckling. Pa det sattet
bidrar vi till vara medlemmars och Varmlands utveckling.
Historisk forflyttning:

Vi har forflyttat vart uppdrag franlokalt stod for turistverksamhet till utveckling av regionen och dess
attraktionskraft.

Vdrt sammanhang:

Vi ar en expertaktdor som arbetar for regional utveckling genom 6kad attraktionskraft och en starkare
besodksnaring.

Var kompetens och férmadga:

Vi samordnar, utvecklar och synliggdr Varmlands attraktion och naringens aktorer.

Vdra intressenter:

Vi arbetar med dem som ar viktigast for och mojliggor naringens utveckling.

Var “personlighet”:

| motet med vara intressenter upplevs vi som kompetenta, drivna, utvecklingsorienterade och aktuella.
Var ambition:

Varmland stralar och pulserar. Visit Varmland ar attraktiva, viktiga och langsiktiga.

Var mission:

Vi bidrar till en vaxande naring och att det ar bast att besoka, bo, leva och verka i just Varmland. Det vi gor spelar
roll!

10 Framtagning i samarbete med Effect Management 2021
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UPPFATTNING OM OCH FORVANTNINGAR PA VISIT VARMLAND FRAN DE VARMLANDSKA
KOMMUNERNA

| tidigare avsnitt redogjordes for de ansvarsomraden som Visit Varmland har fran ett nationellt men framst
regionalt direktiv. Men som det framgar av medlems- och finansieringsformen sa finns forstas forvantningar fran
medlemmar i form av kommuner och néaringsliv.

Effect Management fick under varen 2021 i uppdrag att bidra med strategipaverkande inspel och
rekommendationer till méjlig transformation for Visit Varmlands organisationsform:

Processledningsuppdraget dr avgrdnsat till att underséka vad de virmlédndska kommunerna har for behovy,
férvintningar och férslag pd vad Visit Vdrmland bér fokusera pdG, och vad de inte bér fokusera pd
(strategipdverkande input) samt rekommendera/kommentera kring strategiska konsekvenser av detta®®.

| kommande avsnitt ligger Effect Managements arbete som grund fér vidare analys.

OLIKA BEHOV HOS OLIKA KOMMUNER

Upplevelsen av behovet av Visit Varmlands resurser skiljer sig at mellan de olika kommunerna. Vissa menar att
de upplever ett stort varde av Visit Varmlands arbete medan andra upplever en viss osdkerhet pa Visit Varmlands
roll och ansvarsomraden i relation till den egna verksamheten. Nagon uttryckte till exempel att det latt blir
"dubbelarbete” eller att man inte forstar vad man far for sin medlemsavgift. Det héar ar heller inte sa konstigt da
Visit Varmland har genomgatt stora forflyttningar de senaste aren jamfort med tidigare ansvarsomraden.

De olika behoven kan ocksa skilja sig mellan kommunerna beroende pa var inom den kommunala organisationen
som besodksndring, attraktionskraft och platsutveckling ar orienterat. Vissa kommuner har dessa
utvecklingsomraden hos en néaringslivsavdelning i generell beméarkelse medan andra har en instans mer renodlad
for besoksnaring-/turism.

En ytterligare aspekt som verka paverka installningen till det allmanna upplevda behovet, eller prioriteringen
rent generellt, av Visits verksamhet verka grunda sig i hur man inom en kommun rent historiskt har prioriterat
besdksnaring/destinationsutveckling genom till exempel tilldelade ekonomiska resurser i konkurrens med andra
prioriteringar som skola, migration eller annat.

FORVANTNINGAR HOS KOMMUNER PA AKTIVITETER/FOKUS FOR VISIT VARMLAND

Vad det galler forvantningar fran kommuner pa Visit Varmlands verksamhet sa tydliggors Visit Varmlands nagot
oklara roll och férutsattningar for kommunerna. Exempelvis ndmns “Mer medlemsdriven nytta for foretagen.”
Men da Visit Varmland till stérsta delen ar finansierad av projektmedel fran ERUF och Interreg, liksom fran Region
Varmland, ar det en nodvandighet att erbjuda stod till alla sma och medelstora féretag inom néaringen.
Strukturfondspengar far inte begransas till endast medlemmar. Darfor kan endast basfinansiering bidra till
medlemsformaner. For att fa basta utvaxling pa stodinsatser brukar det generellt ocksa vara bra for alla ju fler
som faktiskt far del av insatsen. Ju fler som exempelvis far stod i att stdlla om mot en mer lokal marknad, desto
fler finns det att samverka med for “omstallda” féretag och synas tillsammans i olika forum.

En annan, hogst angelagen forvantning pa Visit Varmland, ar att tillsammans tydliggéra roller och
ansvarsomraden, vilket som dr kommunernas ansvar och vad Visit Varmlands ansvaromrade ar. Enligt nagra
kommuner skulle Visit Varmlands roll kunna vara en expertorganisation med helikopterperspektiv som kan radge
eller hanvisa vidare, samt samordna 6ver kommungréanserna och pa ett nationellt plan.

11 visit Varmland och det virmlindska ekosystemet for attraktionskraft och besdksniaring, Effekt Management,
2021
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Ytterligare nagon kommun menar ocksd att man o6nskar samordning med nationell och internationell
marknadsforing da resurser for det inte finns hos enskilda kommuner. Dock férdndras arenan fort da alltmer av
marknadsféringen sker digitalt, exempelvis i sociala medier, etcetera. | vilkken omfattning detta ska ske inom Visits
Varmlands verksamhetsomrade kan ocksd ifragasattas da det idag manga ganger ocksa kan skotas av privata
aktorer.

Sammanfattningsvis framkom uppfattningar hos kommunerna angaende Visit Varmlands verksamhet under
féljande omraden.?

VARDE OCH BEHOV
e Bra med en central funktion.
e Servdrdet av engagemang och drivkraften inom organisationen.
e  Oklara roller och ansvarsomraden angaende valuta for pengarna.
e Ogillande att Visit Varmland ar lokaliserade till Karlstad da man menar att Visit Varmland skulle kunna
vara lokaliserad var som helst i Varmland.

TRAFFSAKERHET OCH TAKT
e Manga projekt pa gang samtidigt sa att det blir otydligt vad kommunerna bor prioritera for
projektifierad verksamhet. Det skulle vara battre med en tydligare kdrnverksamhet.
e  Brist pa inkludering i strategiska processer. Det gar for snabbt i forandringsarbetet och da uteblir
paverkansmojligheten.
e Ett "sprak” som inte matchar féretagarna/medlemmarna. Men dven en insikt om att det handlar om
bada parters engagemang och vilja att kommunicera pa ett bra satt.

INVOLVERING OCH PAVERKANSMOJLIGHET
e Ett givande och tagande. Vill man vara med sa far man det.
e En fundering kring vad Visit Varmland har for férvantningar pa kommunerna.
. Forankringen av Visit Varmlands arbete ar otillracklig i kommunerna.

RoOLL OCH ORGANISATION
e Aterkommande otydligheter om roll och ansvarsomrade for Visit Varmland.
e Uppfattning om att organisationsform ar en “politisk icke-fraga” som inte har betydelse for virdet som
Visit Varmland levererar/bor leverera.

12 Uppdelning enligt Effect Managements analys
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ANDRA REGIONERS ORGANISERING

Organisationsformerna for de regionala destinationsutvecklingsinstanserna ar inte homogena som det ser ut
idag. Sex av de 21 regionala turismverksamheterna drivs i aktiebolagsform dar regionerna ar hel- eller delagare.
| tre av regionerna drivs den regionala turismutvecklingen genom ekonomiska féreningar.

Diagram 3: Organisationsférdelning av Sveriges regioners destinationsutvecklingsinstanser.
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Kalla: Sveriges regionala turismorganisationer — Nulagesanalys 2020, bygger pa uppgifter fran SCB

Svarande organisationer samt férkortningar som anvénds i diagrammen
AB Destination Smdland KRO

Jamtland Hdrjedalen Turism JHT

Region Blekinge BLE

Region Gotland GOT

Region Gévleborg GAV

Region Halland - Beséksndring HAL

Region Kalmar ldn KAL

Region Stockholm STO

Region Uppsala UPP

Region Visterbotten Turism VBO

Region Vdsternorrland VNO

Region Ostergétland GST

Smadlands Turism AB JON

STUA SOR

Swedish Lapland Visitors Board ek. for. LAP
Tourism in Skéne AB SKA

Turistrédet Véstsverige AB VGO

Visit Dalarna DAL

Visit Védrmland VAR

Véstmanland Turism - en del av Region Véstmanland VAS
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Generellt sett ar det osadkert att yttra sig om det finns samband mellan organisationsform och prestationer eller
effekter av prestationer. Det finns flera olika aspekter som, forutom organisationsform, kan spela roll hur de
presterar som exempelvis kompetenser inom organisationen, ledning och styrning mot mal,
styrelsesammansattning, forutsattningar pa plats som exempelvis reseanledningar, infrastruktur, tillganglighet,
mognad inom besdksndringen, digitaliseringsgrad, kulturutbud, geografiskt lage, med mera.

Det ar darfor inte givet vilken organisationsform en verksamhet som Visit Varmland bor ha. Men det finns
aspekter/for-/nackdelar som ofta férknippas med olika organisationsformer.

e  Aktiebolagsformen ar vanlig och férmanlig om man vill driva verksamheten i deldagande med till exempel
andra kommuner alternativt inom regionalt dgandeskap.

e  Aktiebolagsformen tillater styrelsemedlemmar fran privata naringslivet.

e Aktiebolagsformen innebar att det ar enkelt att fatta egna beslut om omférdelning av budget och
anvanda sin budget pa ett for verksamheten effektivt satt.

e  Beslutsprocesserna i aktiebolag gar snabbt och uppfattas som de affarsméssigt basta.

e Ekonomiska foreningarna har generellt sett historiskt sett god utveckling gallande antalet gastnatter.

e Ekonomiska foreningar uppfattas ofta ha korta beslutsvdgar och effektiva verksamheter.

e  FoOr de verksamheter som drivs helt i regional regi kan verksamheter beskrivas som relativt byrakratiska
dar beslutsprocesser kan upplevas administrativt krangliga. Med egen budget upplevs det dock mindre
administrativt krangligt.

INSPEL FRAN ANDRA REGIONER

Nedan redovisas korta inspel fran tre andra regionala organisationer fér beséksnaring/destinationsutveckling,
vilka valts att redovisas anonymt (som A, B och C).

Organisationsform:

A: Vi ar ett 100% &gt regionalt AB. Kommunerna var deldgare till 50 % till 2020. Men da dndrades det pa initiativ
av kommunerna. Nu har vi ett samarbetsavtal med kommunerna istéllet. Denna l6sning ar lattare for oss sa det
blev bra. Anledningen till att vi ar ett regionalt agt aktiebolag idag ar att vi lat géra en analys vilket gav till
rekommendation att vara ett regionalt dgt aktiebolag. Det var det basta for oss.

B: Vi &r en regional organisation for destinationsmarknadsféring och ingar i en bolagskoncern som nu efter nyar
ar agt till 100% av regionen. Organisationsformen &r aktiebolag som lyder under aktiebolagslagen och
kommunallagen. Var verksamhetsidé formulerad utifran vart dgardirektiv ar som foljer:

"Med ett utifranperspektiv, bade nationellt och internationellt, ska vi tillsammans med andra verka for att
turismen och besdksnaringen starks i regionen”.

C: Vi ér en regional forvaltning som ligger under regional utveckling — naringsliv och kultur.
Fordelarna med organisationsform:

A: Friheten. Framfor allt ekonomisk da pengar inte ”“brinner inne” utan man kan flytta projekt mellan ar pa ett
lattare satt och ga med vinst och forlust beroende pa situationen. Bara det gar ihop i langa loppet och man har
en reserv i bolaget. Fordel ar ocksa med att man kan agera snabbare och inte ar bunden till alla regionens
upphandlingsavtal.

B: Manga delar i vart uppdrag lampar sig inte att driva i forvaltningsform och da ar aktiebolag ar ett lampligt
alternativ. Forvaltningsformatet som manga regioner anvander begransar starkt nar det kommer till att hantera
exempelvis foretag, langsiktiga varumarkesbyggande insatser, med mera.
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C: Tillgangligheten till andra regionala samordnare inom tex. Infrastruktur, kompetensférsorjning och hallbarhet.
Nérhet till den kompetens som behdévs for att samordna besoksnaringsutveckling.

Nackdelar med organisationsformen:

A: Nej. Eller ja i sa fall kostnader for revision och styrelse. Men genom styrelsen involveras politiken tydligt da
flertalet politiker sitter i styrelsen.

B: Det finns alltid for och nackdelar med allt. En nackdel med att bolagisera ar ofta att man hamnar en bit ifran
forvaltningsstrukturen. Men det ar givetvis beroende av hur strukturen i sin helhet ar uppbyggd.

C: Ingen egen budget. Behover soka projektmedel nar man vill géra nagot forutom egen arbetstid. "Men for bra
projekt finns alltid medel. ”

Roller och ansvar:

A: Tatt samarbete med Regional Utveckling dar vi stottar varandra och vi féljer RUS:en. Med kommuner har vi
samarbetsavtal och ett natverk. Vi bygger mycket pa tematiska natverk.

B: Vi hade tidigare kommunerna som deldgare i moderbolaget men fran arsskiftet klev de av sitt deldgarskap.
Kommunerna ar vara partners i olika insatser och vi formulerar nu detta i ett storre partnerskap for de kommande
tre aren. Vi har ocksa ett relativt ndra samarbete med avdelningen for regional utveckling pa regionen, bland
annat runt naringslivsutvecklingsfragor, ledutveckling och ledférvaltning och andra fragor dar det ger mening att
samarbeta.

C: Vi har flera stora destinationer och var roll ar strategisk 6vergripande och vi samordnar det arbete som sker
over kommungranserna. Vi kontaktar alltid foretagen genom kommunerna. Vi ger dven extra stod till de
kommuner som inte sjalva har egna resurser till besdksnaring.

Hur roller och ansvarsférdelningen fungerar. Forbéttringsmdéjligheter:

A: Kommunerna kan alltid engagera sig mera. Svart ibland med manga aktorer i olika delar men det spelar ingen
roll hur vi ar dgda da. Det ar SJV, Lansstyrelsen och alla méjliga projekt som ibland kan |6pa parallellt. Men jag
ser inte att denna flora av aktérer skulle bli battre av att vi var en del av regionen fér dessa projekt I6per utanfor
regionen.

B: Ja det fungerar vi hyfsat bra. Allt ar ju under sténdig forandring. Det nya partnerskapet med kommunerna ar
helt purfarskt sa dar far vi val se hur det ska landa.

C: Viktigt med flera kontaktytor inom kommunerna dar det ofta finns en samordningsbrist mellan
tjanstepersoner som ar viktiga for besoksnaringen. Idag ar det dalig kommunikation i vara kommuner mellan tex
turistchefer, naringslivschefer och kultur och fritid (m.fl.).

Basverksamhet/projektmedel:
A: Basfinansiering av Regionen pa 11 mkr. Darutéver projektmedel.

B: Som aktiebolag har vi ett avtal med var dgare som formulerar vart uppdrag och fér detta utgar en
uppdragsersattning. Sedan ingar vi i olika typer av partnerskap som finansierar vissa insatser och medarbetare
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och slutligen driver vi vissa projekt lopande. Var balans ligger pa cirka 60% uppdragsersattning och cirka 40%
extern finansiering (partnerskap och projekt).

C: Basen 3 personer heltid och projektmedel soks vid behov. Dock ett stort plus att man ndr andra relevanta
funktioner inom regionen.

Tips till oss pa Visit Vérmland:
A: Ett aktiebolag tycker vi ar absolut bast.

B: Utga ifran era forutsattningar och de férvantningar som kan tankas stallas pa er. Liksom era utmaningar och
mojligheter. Titta inte fér mycket pa vad andra gjort, ofta svart eller omajligt att anvanda andras modeller da
varje region och varje struktur behover sin 16sning.

C: Manga regionala bolag agerar mycket mer som destinationsbolag. Vart tips ar oavsett organisationsform att
man knyter sig ndarmare till regionen och de kompetenser som finns dar. Tex att man blir en remissinstans och
tat dialog nar det kommer till projektmedel och att man skapar majligheter for en langsiktigt hallbar |6sning.

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Helt oavsett organisationsform foér Visit Varmland verksamhet finns det aspekter®® att beakta foér en effektiv
samverkan med olika intressenter for arbetet med regional besdksnaring. Beséksnaringen utgor en vasentlig del
av den upplevelsebaserade ekonomin dar kreativitet och innovationsformaga ar central. Men de enskilda
verksamheterna har svart att frigora tid och resurser for att jobba med langsiktig utveckling. Aktérssystemet runt
foretagen och andra verksamheter far darmed en allt viktigare roll for att framja innovation i bred bemarkelse.
Visit Varmland kan darfoér fungera som en mojliggérare och vara den stottande aktéren som gor det som ar svart
for den enskilda foretagaren att klara av sjalv. Exempel ar paverkansarbete och storre insatser for platsutveckling.

Ansvar och uppgifter skiljer sig at mellan offentlig, privat och ideell sektor, men det samlade resultatet i form av
en hallbar och konkurrenskraftig turism och beséksnaring dr beroende av samsyn i de viktigaste fragorna och ett
samordnat arbete mellan olika politikomraden.

Det finns ocksa en problematik idag med vilka Visit Varmland ska foretrada. Som det ar idag har Svensk turism
tagit pa sig rollen som foretradare for foéretagen inom besdksnaringen genom att arbetsgivarorganisationerna
har gatt samman och driver fragor som paverkar forutsattningarna for beséksnaringsforetagen, pa en nationell
niva men dar Varmland ingar. Visit Varmlands roll blir parallellt allt tydligare kopplat till det offentliga, utifran
direktiven fran Region Varmland med att ansvara for implementering av den nationella besdksnaringsstrategin,
arbetet med varumarket Varmland, driva en smart specialisering samt utveckla Varmlands attraktionskraft.

Som Visit Varmland &r organiserat idag blir organisationen inte stark vare sig som den regionala
utvecklingsaktoren eller som naringens foretradare. Med 18 kommuner och bestksnaringsféretag som delagare
och medbestammande blir beslutsfattandet och effektiviteten samre.

Det framgar tydligt i Effect Managements analys att Visit Varmland har ett arbete framfér sig tillsammans med
kommunerna dar roller och ansvarsomraden, férvantningar och maéjligheter till vardeskapande maste faststallas
och bli tydliga for alla parter. Detta ansvar ligger pa samtliga parter. Det framgar genom direktiv fran Regionen
att Visit Varmland ska ha en starkare offentlig roll. Det rader ocksa olika férutsattningar vad det galler
ekonomiska och personella resurser, samt asikter om samverkan.

13 Enligt den nationella strategin for hallbar turism och viaxande besdksnaring
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Visit Varmland verkar pa en arena med krav pa snabb omstallning i foranderliga tider, 6kade ansvarsdirektiv fran
Region Varmland och krav pd lyhoérdhet for naringens behov vad det galler exempelvis infrastrukturella,
kompetensforsorjnings- och stédatgarder. Det blir da tydligt att Visit Varmland som regional bestksnarings
organisation har ett behov av en starkare koppling till Region Varmland .

Viktigt att framhalla ar dock att dven de ansvar Visit Varmland har idag som ekonomisk forening inte behéver
andras genom nya agardirektiv. Visit Varmland kan fortsatt ansvara for marknadsforing av Varmland, stodja
naringen med affars- och produktutveckling samt forse kommunerna med statistik, analys och
omvarldsbevakning. Uppdraget till Visit Varmland skulle i stallet kunna kompletteras med att hitta synergier med
ovriga omraden inom regional utveckling samt utvecklas inom omradet attraktion for alla som lever, verkar och
bor i Varmland (utéver besdker Varmland som Visit Varmland redan har som uppdrag).

Karlstad 28 december 2021

Visit Varmland Ekonomisk Forening g.m Mia Landin
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