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Vardval i Region Varmland

Inledning

Inom Region Varmland finns idag Vardval vardcentral och Vardval fysioterapi. Detta dokument, nedan
kallat upphandlingsunderlag, beskriver de krav som stélls pa de vardgivare som énskar etablera sig i
Varmland inom ramen for vardval.

Kapitel 1 beskriver ansékningsprocessen.

Kapitel 2 beskriver allmanna villkor.

Kapitel 3 beskriver uppféljning.

Kapitel 4 beskriver informationssystem/informationsteknologi.

Kapitel 5 beskriver uppdrag och villkor fér vardval vardcentral.

Kapitel 6 beskriver ersattning och kostnadsansvar foér vardval vardcentral.

Kapitel 7 beskriver tillaggsuppdrag och villkor fér barnmorskemottagning, barnavardscentral,
familjecentral och ungdomsmottagning.

Kapitel 8 beskriver ersattning och kostnadsansvar fér barnmorskemottagning, barnavardscentral,
familjecentral och ungdomsmottagning.

Kapitel 9 beskriver uppdrag och villkor fér vardval fysioterapi.
Kapitel 10 beskriver ersattning och kostnadsansvar foér vardval fysioterapi.
Kapitel 11 ar mall for avtal vardval.

Region Varmland har, genom sin utvecklingsplan for framtidens halso- och sjukvard, faststallt en
langsiktig malbild for ett hallbart vardsystem fram till 2040. Regionen ska erbjuda en jamlik,
sammanhallen och tillganglig vard av hog kvalitet och patientsdkerhet, med utgangspunkt i den
enskildes behov och med maélet att skapa 6kat varde samtidigt som resurser anvands effektivt.

Utvecklingen innebar ett skifte mot en mer personcentrerad vard med fldodesorienterade arbetssatt.
Vanligt forekommande och aterkommande vard ska ges nara invanaren och praglas av jamlikhet,
samordning och kontinuitet. Detta omfattar saval somatisk som psykisk ohalsa, dar tidiga insatser, god
tillganglighet och samordnade vard- och stddinsatser ar centrala. Sarskilt fokus riktas mot patienter
med behov av samordning mellan region och kommun. Primarvarden utgor navet och ska samspela
med 6vrig halso- och sjukvard, tandvard, elevhalsa och socialtjanst.

Mot denna bakgrund ska leverantéren bidra till omstallningen mot en god och nara vard och
sakerstalla hog kvalitet, god tillganglighet, kontinuitet och ett tydligt personcentrerat férhallningssatt,
dar bade fysisk och psykisk halsa beaktas.

Krav- och kvalitetsboken ar faststalld av regionfullmaktige och utgér upphandlingsunderlag enligt
lagen om valfrihetssystem (2008:962). | Krav- och kvalitetsboken beskrivs det uppdrag som omfattas
av valfrihetssystemet, de krav som leverantoren ska uppfylla, vilka administrativa rutiner som kommer
att anvandas och hur uppféljning kommer att ske.

Begrepp
Med vardenhet avses en funktionell enhet som tillhandahaller vard enligt upphandlingsunderlaget. En
enhet kan vara en funktionellt sammanhallen enhet genom avtal med underleverantérer.

Med vardgivare avses en juridisk person eller motsvarande som bedriver vardverksamhet inom
vardval i Varmland. En vardgivare kan bedriva vard vid flera vardenheter.
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1. Att ans6ka om godkannande

| kapitel 1 finns information om tillvdgagangssatt och krav for att starta en ny enhet inom Vardval
Varmland. Har beskrivs processen fran inkommen ansdkan till godk&nnande och driftstart.

For att en vardgivare ska fa bedriva vard inom Vardval Varmland ska verksamheten upphandlas enligt
lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Den s6kande ska uppfylla kraven i Krav- och kvalitetsbok
for Vardval Varmland. Ansdkan om godkannande och avtal ska tecknas for varje vardenhet. | ansdkan
ska anges i vilken kommun den s6kande avser att etablera en vardenhet. Den stkande ans6ker om
godkannande i enlighet med Region Varmlands anvisningar som finns pa vardgivarwebben, Vardval
Varmland eller pa den nationella webbplatsen for annonsering av valfrinetssystem: Hitta LOV-uppdrag

Ansodkan utgors av en blankett till aktuellt vardval som ska besvaras och insandas tillsammans med i
upphandlingsunderlaget 6vriga efterfragade uppgifter. Svaren ska vara pa svenska och blanketten ska
vara undertecknad av behdrig féretradare hos vardgivaren.

1.1 Godkannande

Vardgivare som dnskar bedriva vard inom vardvalet atar sig att félja villkor i krav- och kvalitetsboken
for specifikt vardval. En vardgivare far bedriva vard inom vardvalet under forutsattning att vardgivaren
godkanns av Region Varmland.

Efter godkdnnande tecknas avtal mellan vardgivaren och Region Varmland. Avtalet reglerar samtliga
villkor for att tillhandahalla vardverksamheten inom vardvalet. | avtalet anges utéver de ekonomiska
villkoren a@ven vardgivarens lokalisering. Om en vardgivare bedriver vardverksamhet vid flera
vardenheter tecknas avtal for varje enhet.

En leverantdr inom Vardval Varmland far inte bedriva vard enligt lag (1993:1651), om
lakarvardsersattning (LOL) forordningen (1994:1121) om lakarvardsersattning (FOL), i samma eller i
annan juridisk person. Detsamma galler for vard enligt lag (1993:1652), om fysioterapi (LOF)
férordningen (1994:1120) om ersattning for fysioterapi (FOF).

Leverantor inom Vardval Varmland far inte organisera verksamhet sa att det uppstar en risk for
sammanblandning med verksamhet enligt LOL och FOL respektive LOF och FOF.

1.2 Krav for att bli godkand

1.2.1 Ekonomisk stéllning

Den sokande ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar att utféra uppdraget enligt
Krav- och kvalitetsboken. Region Varmland goér en helhetsbedédmning av sdkandes ekonomiska
stabilitet och ekonomiska férutsattningar. Region Varmland har ratt att inhdmta upplysningar,
dokumentation och eventuella referenser for att sékerstalla den sékandes ekonomiska stallning eller
kontrollera lamnade uppgifter. For mer information se vardgivarwebben.

Region Varmland kontrollerar att den sokande ar
- registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregister
- godkand for F-skatt
- registrerad som arbetsgivare samt registrerad for innehallen preliminar A-skatt och
arbetsgivaravgifter
- fri fran skulder vad galler svenska skatter och sociala avgifter

1.2.2 Verksamhetens bedrivande
Den s6kande ska redovisa hur verksamheten ska bemannas och bedrivas sa att Krav- och
kvalitetsboken uppfylls.

Av ansdkan ska framga

- att verksamheten kommer bemannas med den kompetens och i den omfattningen uppdraget
anger enligt kapitel 2 i Krav- och kvalitetsboken
- att verksamheten fran driftstart kommer att utféras enligt Krav- och kvalitetsboken
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- namn pa verksamhetschef

- anlitande av eventuella underleverantdrer

- en plan fér sarredovisning av olika avtal som den sékande har med Region Varmland

- att verksamheten ar registrerad i vardgivarregistret hos Inspektionen for vard och omsorg,
enligt 2 kap. 1 § patientsékerhetslagen (2010:659).

- Ansokan kommer inte godkdnnas om Region Varmland bedémer att den sékande saknar
forutsattningar att bedriva verksamhet.

1.2.3 Lokaler och utrustning

Den s6kande ska tydligt redovisa att de krav pa lokaler och utrustning som Region Varmland staller
kan sakerstallas. Se anvisning och checklista for lokaler och utrustning samt regionens riktlinjer for
fysisk tillganglighet pa vardgivarwebben.

1.2.4 IT-relaterade krav

Den s6kande ska tydligt redovisa hur och nar de krav pa IT-stéd som aterfinns i kapitel 4
upphandlingsunderlaget kan sakerstallas. | avtalet ingar att vidare utveckla IT-stdédet for framtida krav
och férandringar enligt kapitel 4.

1.3 Godkannande for tillaggsuppdrag

Sokanden som ar godkand for uppdraget kan ans6ka om att bedriva tillaggsuppdrag. Den s6kande
maste dock vara godkand for uppdraget for att bli godkand for tillaggsuppdrag. Ansdkan om
tillaggsuppdrag kan lamnas in under hela avtalsperioden. Avtal for tillaggsuppdraget tecknas i sarskild
ordning men i 6vrigt galler samma villkor for godkannande och avslut for tillaggsuppdraget som for
uppdraget.

1.4 Kvalificeringskrav pa sokande

Region Varmland far utesluta en sékande om nagon av de omstandigheter som anges i 7 kap. 1 §
LOV foreligger. Om s6kanden ar en juridisk person, far sdbkanden uteslutas om en féretradare fér den
juridiska personen har domts fér sadant brott eller gjort sig skyldig till sddant fel som narmare anges i
forsta stycket punkt 3 eller 4 i den bestammelsen. Sékande ska, pa Region Varmlands begaran, visa
att det inte finns grund for uteslutning enligt forsta stycket 1, 2, 3 eller 5 i ndmnd bestdmmelse.

Region Varmland kan ocksa utesluta en sokande pa foljande grunder

- den s6kande har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Region Varmland
beddmer att det kan antas paverka den sGkandes formaga att bedriva verksamheten

- den s6kande kan inte redovisa en ekonomisk stabilitet som kravs for att driva verksamheten,
eller saknar ekonomiska garantier att verksamheten kan sakras

- en eller flera féretradare for den sékande har varit inblandad i tidigare konkurser

- en eller flera féretradare for den sékande har direkt eller indirekt tidigare haft uppdrag at
Region Varmland eller annan upphandlande myndighet, som Region Varmland eller annan
upphandlande myndighet till foljd av brister i den sékandes agerande sagt upp i fortid eller inte
forlangt

- den sdkande eller féretradare for den sékande har haft upprepade, nu inbetalda skulder,
skulder avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-
omradet

- Region Varmland eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som den stkande eller foretradare har i annat uppdrag

- foretradare for sékande ar domd for eller féremal for utredning av brott som av Region
Varmland anses paverka fortroendet for varden

1.5 Beslutsordning och handlaggningstid

Nar en komplett ansdkan inkommit handlaggs den av Region Varmland som bedémer om den
sokande uppfyller de krav som aterfinns i Krav- och kvalitetsboken. Besked om godkannande ska
lamnas till den s6kande senast tre manader efter att komplett ansékan inkommit. Om en ansékan inte
ar komplett kan handlaggningstiden forlangas eller ansdkan avslas. Godkannandet av en vardenhet
galler i sex manader. Om avtal inte tecknats inom dessa sex manader forfaller godkannandet. Region
Varmland kan pa begaran fran den sékande och om sarskilda skal foreligger, forlanga tiden mellan
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godkannande och avtalstecknande till att galla nio manader. Tidpunkt for driftstart anges i avtal.
Driftstart kan ske som tidigast tre manader och senast sex manader efter tecknande av avtal, om inte
sarskilda skal foreligger.

1.6 Aterkallelse om godkinnande

Region Varmland har ratt att aterkalla godkdnnandet om den sékande inte uppfyller villkoren for att
bedriva vardenhet innan avtal har undertecknats mellan parterna. Den s6kande har inte ratt till nagon
form av erséattning till féljd av Region Varmlands beslut.

1.7 Om ansokan inte godkanns
Om Region Varmland har beslutat att inte godk&nna den s6kande kan denna lamna in en ny ansdkan
som prévas enligt den Krav- och kvalitetsbok som galler vid den aktuella tidpunkten.

1.7.1 Overprévning

Sokande kan 6verklaga Region Varmlands beslut om avslag pa ansékan om godkdnnande hos
Forvaltningsratten i Karlstad inom tre veckor fran det att underrattelsen om beslutet skickades.
Begaran om rattelse bor aven delges Region Varmland.

1.8 Avstamning infor driftstart

Region Varmland gor senast tva veckor fére avtalad driftstart en uppféljning tillsammans med
leverantoren pa plats i vardenhetens lokaler. Region Varmland kommer vid métet att félja upp och
sakerstalla att samtliga krav for verksamheten uppfylls enligt Krav- och kvalitetsboken. Se checklista
pa vardgivarwebben. Region Varmland har ratt att besluta om en senare driftstart eller att sdga upp
avtal till fortida upphérande om bedémning gors att leverantéren saknar férutsattningar att uppfylla
samtliga krav for verksamheten. Leverantoéren ager inte ratt till ndgon form av ersattning till féljd av
Region Varmlands beslut om att sdga upp avtal till fortida upphdrande. Region Varmland ager ratt till
ersattning fran leverantéren for kostnader Region Varmland haft till féljd av leverantérens brister.
Uppségning till fortida upphorande av avtal innebar ett samtidigt och absolut aterkallande av
godkannandet. Leverantéren ansvarar for och bekostar information till allmanheten om fértida
upphérande.

1.9 Forandringar hos leverantor

Leverantoren far inte helt eller delvis dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta avtal
utan Region Varmlands skriftliga godkdnnande. Om agarforhallanden hos den stkande/leverantéren
eller moderbolag éndras ska detta utan dréjsmal anmalas skriftligt till Region Varmland. Region
Varmland har ratt att granska de nya forhallandena pa samma satt som vid en ny ansékan om
godkannande enligt Krav- och kvalitetsboken. Andring av mottagningsadress i avtal ska féregas av
godkannande av Region Varmland.
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2. Allmanna villkor

| kapitel 2 beskrivs de allmanna villkoren som galler for att fa bedriva en vardenhet inom Vardval
Varmland, med utgangspunkt i gallande lagar, férordningar, riktlinjer och rutiner.

2.1 Lagar, forordningar samt Region Varmlands riktlinjer och rutiner
Leverantoren ska folja vid var tid gallande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter samt Region
Varmlands styrdokument som pa nagot satt berdér avtalet och dess uppdrag. Leverantoren ska folja
nationella och regionala riktlinjer fér uppdraget och anpassa undersdknings- och behandlingsmetoder
till utvecklingen inom omradet. Leverantéren ska folja regionalt beslutade prioriteringar.

Avtal och dverenskommelser mellan Region Varmland och lanets kommuner som rér samverkan kring
vard- och omsorg finns samlade pa vardgivarwebben.

2.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantor ska inratta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrift (SOSFS 2011:9). Pa vardenheten ska det finnas ett system for avvikelsehantering och
egenkontroll.

Patientsakerhetslagen har som syfte ar att géra varden sakrare och att det ska bli enklare for patienter
att anmala felbehandling. Vardgivare har ett tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt
patientsadkerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att forhindra vardskador.

Vardgivare har ocksa en skyldighet att utreda handelser som lett till eller hade kunnat leda till allvarlig
vardskada. Patientsakerhet &r en prioriterad fraga foér Region Varmland. Samtliga vardgivare i vardval
ska félja de rutiner for rapportering som regionens cheflakare beslutat om.

Vardvalskontoret ska @ven informeras om IVO beslutat att vidta atgard mot vardgivaren eller dennes
halso- och sjukvardspersonal. For Region Varmlands egenregiverksamhet sker detta av
patientsdkerhetsenheten. De privata vardgivarna rapporterar direkt till Vardvalskontoret.

2.3 Synpunkter och klagomal

Patient- och patientsakerhetslagen anger att vardgivaren snarast ska besvara klagomal fran patienter
och narstaende. Klagomalen ska besvaras pa lampligt satt och med hansyn till fragans art och den
enskildes férmaga att tillgodogora sig informationen. Senast en arbetsdag efter att patienten framfort
klagomal bor vardgivaren ge den klagande besked om att klagomalet tagits emot och nar vardgivaren
planerar svara pa klagomalet. Aterkopplingen ska ske sa snart som mgjligt, dock som mest fyra
veckor efter klagomalet har kommit in. Galler klagomalet ett barn ska detta hanteras extra skyndsamt.

Pa verksamhetens webbsida och pa 1177.se ska tydligt finnas kontaktuppagifter till verksamhetschef
eller annan ansvarig som tar emot synpunkter eller klagomal. Kontaktuppgifter ska finnas for bade
telefon och e:post.

2.4 Patientnamnd

Leverantoren ska aktivt bista patientnamnden i utredningar av enskilda patientarenden. Leverantéren
ska pa ett systematiskt satt tillvarata patientnamndens iakttagelser i det interna kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet. Leverantdren ska ha kunskap om och informera patienten om
patientnamndens verksamhet om en vardskada intraffar.

Vardgivaren ar skyldig att bista patientnamnden vid synpunkter och klagomal mot halso- och
sjukvarden. Samma svarstider som for synpunkter och klagomal tillampas pa fragor fran
patientnamnden.

2.5 Hantering av varddokumentation och arkivering

Leverantor ska uppratta, hantera och bevara patientjournaler enligt gallande regelverk sasom lag,
forordning och Socialstyrelsens foreskrifter. Region Varmlands riktlinjer for journalféring samt
tidsgranser for nar dokumentation ska vara inford ska foljas.
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Vardgivaren ska avgiftsfritt lamna 6ver kopia av patientjournal till annan vardgivare som lamnar vard
till patienten. Innan éverlamnandet sker till annan vardgivare, ska patientens samtycke forst inhamtas.

Vid utlmnande av kopior av patientjournal i andra fall (till exempel patient eller myndighet) ska
vardgivaren folja Region Varmlands avgiftsregler.

Vardgivaren ska folja Region Varmlands anvisningar avseende sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.

Da vardgivaren verkstaller beslut om radgivning och annat personligt stdd enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, ska separat journal foras.

2.6 Sekretess

Leverantdren ska ansvara for att all berérd personal samt eventuella underleverantérer omfattas av
sekretesskrav som motsvarar kraven i gallande lagstiftning. Leverantéren ansvarar ocksa for att all
icke sjukvardspersonal, underleverantorer och deras personal omfattas av sekretess.

2.7 Forsakringar, ansvar och aligganden

Forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen (1996:799) tecknas av Region Varmland for
patienter som vardas enligt detta uppdrag. Leverantéren ar skyldig att utan kostnad tillhandahalla de
utldtanden, intyg, journaler, réntgenbilder, utredningar och analyser som Regionernas Omsesidiga
Forsakringsbolag behdver for att handlagga patientskadefall.

Leverantoren ska teckna och vidmakthalla ansvars- och foretagsforsakringar enligt gallande normer,
sa att Region Varmland halls skadelds vid eventuell skada. Leverantdrens ansvar ar inte begransat till
de belopp som omfattas av de férsakringar som vardcentralen tecknat.

Leverantoren ska fullgéra samtliga ataganden vad géller inbetalning av socialférsakringsavgifter,
skatter och avgifter.

2.8 Personal och ledning

Leverantdren ska ha en utsedd och namngiven verksamhetschef som ska vara val fortrogen med de
lagar, foérordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som galler fér halso- och
sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska leverantéren meddela Region Varmland om detta innan
forandringen trader i kraft.

Leverantdren har kollektivavtal med berérda personalorganisationer. Leverantéren ska uppratthalla en
god arbetsmilj6, ha goda kunskaper om arbetsmiljélagen, arbetsmiljéférordningen och évrig arbetsratt.

Leverantdren ansvarar for att all personal (inklusive underleverantérer med patientkontakt) har
nddvandiga kunskaper for yrket i svenska spraket enligt den nivad som anges av Socialstyrelsen vid
anstkan om legitimation fér personer som ar utbildade i annat land. All personal och
underleverantorer ska kunna kommunicera med patienter, annan personal samt dvriga vardgivare
genom att tala, forsta, lasa och skriva pa svenska.

2.9 Underleverantorer
Underleverantorer ska godkannas av Region Varmland.

Leverantdren ansvarar for underleverantorens atagande sasom for sitt eget. Detta innebar att
leverantdren ansvarar for att underleverantor foljer de krav och villkor som anges i Krav- och
kvalitetsboken. Region Varmland har ingen direkt relation till underleverantéren utan endast med
leverantoren. Vid ingang av underleverantdrsavtal ska leverantdren sarskilt uppmarksamma foljande
krav:

Leverantoren ska pa begaran av Region Varmland omgaende kunna visa upp ett skriftligt avtal med
underleverantoren.
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Underleverantérens journaldokumentation och redovisning av vardkontakter ska ske i leverantérens
patientadministrativa system.

Kraven pa sakerhet och beredskapsplanering galler aven fér underleverantor.

Leverantoren far anlita underleverantor for utforande av ataganden som anges i avtalet. Uppdraget
ska inga i det atagande som foljer av avtalet for att Region Varmland ska godk&nna underleverantor.
Leverantoren ska lamna information till Region Varmland om vilka underleverantérer som anlitas for
uppdraget. Region Varmland har samma ratt till kontroll av underleverantér som av leverantéren.
Region Varmlands ersattningsmodell galler for atagandet som underleverantdren anlitas for och
ersattning utgar till leverantoren.

Leverantoren ska for regionen kunna redogdra omfattning inklusive resultat i den vard som bedrivs via
underleverantéren. Den leverantor som tecknar underleverantérsavtal med annan vardgivare,
ansvarar for att underleverantoéren inte anvander andra underleverantdrer som inte ar godkéanda av
Region Varmland enligt ovan, vid eventuell ytterligare underleverantor.

Pa Region Varmlands uppmaning ar leverantoren skyldig att utan dréjsmal byta ut underleverantor
eller personal som tillhandahalls av underleverantér, om Region Varmland anser att denna inte
uppfyller atagandet i enlighet med Krav- och kvalitetsbok. Leverantdren har inte ratt till ersattning for
eventuella merkostnader i samband med ett sadant utbyte av underleverantér eller person.

2.10 Annan verksamhet

Om leverantoren avser att bedriva annan verksamhet inom kompetensomradet men utanfér ramen for
uppdraget far detta inte inkrakta pa avtalat uppdrag. Annan verksamhet som leverantoren bedriver
utanfor ramen for uppdraget far inte heller inkrakta pa varden eller paverka integriteten for de patienter
som omfattas av uppdraget. Samrad ska ske mellan Region Varmland och leverantéren innan den
inleder annan verksamhet i anslutning till den verksamhet som uppdraget omfattar.

2.11 Hallbar utveckling

Inom Europeiska unionen (EU) ar hallbar utveckling en évergripande malsattning som ska genomsyra
unionens politik och verksamheter. Hallbar utveckling bestar av tre delar, ekologisk (milj6), social och
ekonomisk hallbarhet. Delarna gar hand i hand och stéttar 6msesidigt varandra.

2.11.1 Ekologisk hallbarhet

Region Varmland har ett sarskilt ansvar fér befolkningens halsa och for att medverka till en god milj i
Varmland. Detta gors bland annat genom att kontinuerligt férbattra och effektivisera det interna
miljdarbetet. Syftet ar att minska resursférbrukning och for att férebygga miljébelastning fran
verksamheten. En naturlig utgangspunkt i arbetet utgérs av gallande lagar och férordningar samt krav
fran Region Varmlands politiska organ. Har finns Region Varmlands beslutade miljéplan som en
riktlinje for samtliga vardgivare.

Vardgivaren ska arligen redovisa de uppgifter som behdvs for uppfoljning av Region Varmlands
miljéplan, och denna redovisning ska vara allmant tillganglig. Miljopaverkande kemikalier som Region
Varmland beslutar att fasa ut ur verksamheten ska samtidigt fasas ut av samtliga vardgivare inom
véardval i Varmland.

2.11.2 Social hallbarhet

Social hallbarhet handlar om att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt samhalle dar
grundlaggande manskliga behov uppfylls. Jamlikhet och jamstalldhet ar centrala delar som behdver
genomsyra alla verksamheter inom Region Varmland. Region Varmland har undertecknat den
europeiska deklarationen for jamstalldhet mellan kvinnor och man pa lokal och regional niva (CEMR:s
jamstalldhetsdeklaration). Deklarationen ar en riktlinje fér samtliga vardgivare.

Alla manniskor ar lika varda och ingen skall utsattas for diskriminering pa grund av koén, kénsidentitet
eller kdnsuttryck, etnicitet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Verksamheten
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ska vara tillganglig, inkluderande och jamlik, vilket innebar att alla individer ska ha lika méjligheter att
ta del av de tjanster och service som erbjuds.

For att uppna detta arbetar Region Varmland aktivt med att skapa en miljé dar alla kanner sig
valkomna och respekterade. Detta inkluderar att sakerstélla att offentliga platser och tjanster ar
tillgangliga for personer med funktionsnedsattningar, att framja mangfald och inkludering i arbetslivet,
och att utbilda personal och allménhet om vikten av jamlikhet och icke-diskriminering.

Genom att folja dessa principer stravar vi efter att bygga ett samhalle dar alla individer kan leva ett
vardigt och meningsfullt liv, oavsett deras bakgrund eller personliga forutsattningar.

2.11.3 Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet syftar till att vi agerar resurseffektivt samtidigt som de miljomassiga och sociala
aspekterna beaktas. Med det ska vi uppratthalla och framja en stabil och langsiktig ekonomisk
utveckling utan att &ventyra befintliga resurser och de sociala och miljdmassiga aspekterna.

2.12 Sakerhet

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat arbete for verksamhetens sakerhet som
innefattar fysisk-, informations-, brand- och personsakerhet. Arbetet ska vara dokumenterat i en
overgripande rutin och preciserat i handlingsplaner eller instruktioner vid incidenter. Leverantéren ska
sakerstalla att verksamheten bedrivs under sddana former att obehdriga inte bereds tillirade. En
kontinuitetsplanering for hur verksamheten och dess processer ska uppratthallas vid
samhallsstérningar och oférutsedda avbrott ska finnas. Tillampliga rutiner, handlingsplaner eller
instruktioner som tydligt beskriver hur kravet uppfylls ska uppvisas vid forfragan av Region Varmland.

2.13 Hjalpmedel

Leverantoren har ansvar for att forskriva och félja upp hjalpmedel vid medicinsk behandling, enligt
Handbok for férskrivning hjélpmedel. Leverantdren ansvarar for att folja férskrivningsprocessens
samtliga delar samt Region Varmlands kompetenskrav for forskrivning, samt att forskrivaren ska vara
val fortrogen med forskrivningsprocessen och aktuellt hjalpmedelsutbud.

Vardenheten ska folja forsorjningsavtalen, anvisningar och 6verenskommelser om kostnadsansvar for
hjalpmedel. Pa vardgivarwebben finns samlad information om hjalpmedel inklusive de
ortopedtekniska hjalpmedien.

2.14 Lokaler

Alla lokaler dar verksamhet utférs enligt uppdraget ska vara tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning och vara utformade i enlighet med Region Varmlands riktlinjer och standard for
fysisk tillganglighet samt vardhygieniska krav, se vardgivarwebben.

Lokalerna ska vara utrustade enligt gdngse medicinska krav och Region Varmlands riktlinjer for att
tillgodose patienters behov nar det galler god och saker behandlingsmiljé och i dvrigt vara anpassade
for den typ av verksamhet som uppdraget avser.

Vardatagandet ska utga fran vardenhetens huvudadress. Om det finns sarskilda skal kan Region
Varmland bevilja att vardenheten utfor en mindre andel av mottagningsbesdken péa en nara
angransande mottagningsadress inom naromradet. Sarskilda skal kan vara mindre avgransade
uppdrag sasom fotvard eller samtalsmottagning. Anstkan ska goras pa Blankett for férdndringar, se
vardgivarwebben.

Barnhalsovardsverksamhet ska vara forlagd till &ndamalsenliga lokaler sarskilt avsedda for
barnhalsovard och skild fran sjukvardande verksamhet samt ha tillgang till lokal Iampad for
foraldragrupper.
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2.15 Utrustning

All utrustning som anvands inom verksamheten ska uppfylla gallande lagstiftning och krav pa
tiliforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillférsakra en andamalsenlig funktion. Utrustningen ska
uppfylla vardens krav pa rengéring och desinfektion.

Leverantoren ansvarar for att alla medicintekniska produkter (MTP) pa enheten far fortlopande
service, rekommenderat forebyggande underhall, rengdring och vid behov desinfektion samt att detta
dokumenteras i verksamhetens kvalitetsledningssystem. Avvikelser vad galler MTP ska dokumenteras
och rapporteras enligt géllande regelverk. Rutiner ska framga av verksamhetens
kvalitetsledningssystem.

Vardenheten ska ha den utrustning som kravs utifran patienternas behov att utféra uppdraget.
Miniminivan for medicinteknisk utrustning framgar av Medicinteknisk utrustning pa vardcentral, se
vardgivarwebben.

2.16 Vardhygien

Leverantoren ska sakerstélla och uppratthalla en god hygienisk standard och féljsamhet till basala
hygienrutiner i enlighet med aktuell lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter. Leverantoren ska folja
anvisningar for vardhygien pa vardgivarwebben.

2.17 Patientformaner

2171 Tolk
Region Varmland svarar for tolkkostnader enligt regelverk pa vardgivarwebben.

Vardgivaren ansvarar for att tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa
svenska spraket. Tolk ska i férsta hand anlitas hos tolkformedling som Region Varmland har avtal
med. Anvisningar for bestallning av spraktolk finns pa Region Varmlands intranat.

Vid behov av att snabbt fa in tolk, till exempel vid telefonradgivning, ska akuttolk bestallas.

Region Varmlands Tolktjanst ansvarar for tolkservice at dova, dovblinda, horselskadade och
vuxenddva.

Patienter som har svarigheter att kommunicera, som primart inte beror pa horselskada, kan fa hjalp
genom Taltjanst Sverige, Teletal.se.

2.17.2 Sjukresor
Leverantoren ska tillhandahalla information om reglerna for sjukresa samt utfarda erforderliga intyg for
sjukresa. Leverantdren ska vid behov vara behjalplig vid bestéllning av resa.

2.18 Information och marknadsforing

Vardgivaren ansvarar for att pa ett tydligt satt visa att den ar godkand av Region Varmland. Det galler i
allt informationsmaterial for patienter och invanare, exempelvis i kallelser, informationsmaterial,
annonser och pa webbsidor. Vardgivare inom Region Varmland regi anvander regionens logotyp, och
andra vardgivare som arbetar pa uppdrag av Region Varmland anger pa val synlig plats: Ingar i
Vardval, Region Varmland.

Vardgivaren ansvarar for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter, samverkansparter
och andra intressenter. Vardgivaren ansvarar for att marknadsforing av verksamheten ar saklig och
foljer intentionerna i upphandlingsunderlaget samt i 6vrigt foljer god marknadsféringsetisk sed.

Region Varmland informerar invanarna om utbudet av godkanda vardgivare. Vardgivaren ansvarar for
att IAmna aktuell och relevant information som underlag till detta.
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2.18.1 Riktlinjer for marknadsféring

Definitioner
Med marknadsféring avses vardgivares reklam och andra atgarder som ar avsedda att framja
avsattningen av och tillgangen till vardgivarens tjanster och produkter.

Med information avses objektiv och faktabaserad information som vardgivaren tillhandahaller
invanare, till exempel information om patientlagen, oppettider etc.

2.18.2 Grundlaggande krav pa marknadsforing av hélso- och sjukvard

Utgangspunkter
Vardgivares marknadsféring ska:
- Vara saklig, korrekt och relevant.
- Haen god etisk och serids framtoning som inte riskerar att rubba fértroendet, for vardgivaren
eller for uppdragsgivande region.
- Ske med mattfullhet och med stort hansynstagande till mottagaren.
- Endast uppmuntra till vard som ar medicinskt motiverad och ha sin utgangspunkt i det
uppdrag som anges mellan vardgivare och region.

Identifikation och avséndare

Vardgivares marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar fraga
om marknadsféring. Det ska aven vara tydligt for mottagaren att det ar vardgivaren som svarar for
marknadsféringen.

Medium eller kanal for marknadsforing

Marknadsforing ska ske i sddana sammanhang och pa sadant satt att den inte kan anses som
stotande eller krankande. Vid val av medium boér endast sadana anvdndas som bibehaller och positivt
paverkar uppfattningen om halso- och sjukvard som seriésa verksamheter.

Pris och avgifter
Vardgivare far inte marknadsféra sig och sina vardtjanster med fokus pa avgifters storlek.

Vardgivare far inte marknadsfora sina tjanster som gratis, avgiftsfritt eller med annat uttryck som
indikerar eller framhaver vardtagarens begransade eller obefintlig kostnad fér vardgivarens tjanster i
det enskilda fallet. Det ar dock tillatet for vardgivare att ange tillampliga avgifter, sa att vardtagare pa
forhand forstar kostnaden for sin vardkontakt.

Vardgivare far inte ge erbjudanden om rabatterade besdk, erbjuda tjanster, produkter eller annat av
ekonomiskt varde som ett led i vardtagarens marknadsforing. Vardgivare far inte marknadsfora
vardtjanster pa kredit.

Marknadsforing till barn och ungdomar
Vardgivare far inte rikta sin marknadsféring till barn och ungdomar under 18 ar.

Vardgivares marknadsféring far inte tillgangliggoras infor eller i program i radio, tv eller pa webbsidor
pa internet som vander sig till barn och ungdomar, eller vars besotkare till stor andel bestar av barn
och ungdomar.

Oaktat forbudet mot marknadsféring till barn och ungdomar ar det tillatet for vardgivare att ge
information till barn och ungdomar om halso- och sjukvard.

Vardgivares ansvar

Vardgivare ansvarar for att dessa riktlinjer och tillampliga lagar och regler iakttas och efterfdljs vid
informationsgivning och marknadsféring. Marknadsféring som inte ar férenlig med dessa riktlinjer
utgor ett avtalsbrott av vasentlig betydelse. | upphandlingsunderlaget stadgas sarskilt om de paféljder
som kan goras gallande om vardgivare inte foljer riktlinjerna.
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2.19 informationsmoéten och samrad

Leverantdren ska vara representerad pa informationsméten som Region Varmland, eller annan pa
dess uppdrag, kallar till. Region Varmland och leverantérer har ett dmsesidigt informations- och
samradsansvar betraffande verksamhetsférandringar som paverkar tillganglighet och annan service
gentemot invanare och patienter eller samarbetet mellan Region Varmland och leverantéren.

Leverantoren ska informera Region Varmland om férhallanden som kan vara av vikt for fullféljandet av
uppdraget, till exempel anmalningar till och beslut av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), Lex Maria-avgéranden samt arenden fran patientndmnderna i Region Varmland,
Arbetsmiljdverket, Skatteverket, Aklagarmyndigheten eller domstol.

2.20 Rapportering

Vardgivaren ska leverera de data som kravs for att mojliggéra utbetalning av ersattning till vardgivaren
enligt den for aktuellt vardval gallande ersattningsmodellen. Vardgivaren ska ocksa leverera de
uppféljningsdata som ingar i uppféljningsmodellen.

Vardgivaren ansvarar for att de data som ligger till grund for utbetalningen av ersattningen ar
journalférd och signerad enligt gallande lagar och riktlinjer innan avstamningstidpunkten for
verksamhetsmanaden. Data som inte ar journalférda och signerade vid avstamningstidpunkten
kommer €j att ligga till grund for utbetalning av ersattningen. Det aligger vardgivaren att kvalitetssékra
sin verksamhetsstatistik och omgaende meddela Vardvalskontoret vid misstanke om fel. Ingen
omberakning av ersattning och eventuella avdrag kommer att goéras for besdk som journalférts och
signerats efter avstamningstidpunkten.

2.21 Forandring i vardgivares vardgivarstruktur, till exempel vid
organisationsforandring

Vardgivare inom Region Varmlands beslutade vardval ska anvanda det vardinformationssystem som
Region Varmland erbjuder. | detta ingar att vardinformationsystemet ska anvéandas enligt Region
Varmlands anvisningar. Avtal om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska upprattas
mellan Region Varmland och respektive vardgivare.

For att sakerstalla kontinuitet, patientsakerhet och fortsatta sammanhallen journal vid ett
avslut/upphoérande, ar det viktigt att vardinformation hanteras korrekt.

Vid avslut, som medfor férandringar i vardgivarens organisationsstruktur, galler att Region Varmland
ges mdjlighet till fortsatt hantering av den journal- och vardinformation som ar utférd av vardgivaren.
Detta ska galla, oavsett om upphérande sker vid planerad tidpunkt eller i fortid, vidare ska skal for
upphérande ej paverka denna dverenskommelse.

Innan eventuella férandringar utfores i nationella HSA-katalogen ska vardgivaren och Region
Varmland félja HSA Tillitsramverk 5.0, samt vara 6éverens om hur enheter och information i nationella
HSA-katalogen ska hanteras.

Vardgivaren ska vid férandring folja de aktiviteter som regionen och férandringen kraver. Vardgivaren
atar sig att, i god anda, medverka, och tillsatta erforderliga resurser, fér en smidig évergang till Region
Varmland, resurser och medverkan, utan avgift for Region Varmland. Region Varmlands riktlinjer,
instruktioner och rutiner ska foljas.

Vardgivaren ansvarar for att patienterna informeras om férandringen, och vad det innebar for
patienten att Region Varmland évertar ansvaret for varden/journaler samt att patienten kan motsatta
sig detta.

2.22 Efter avtalets upphorande

Vid avtalets upphdrande samrader Region Varmland och vardgivaren kring hanteringen av
patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal for att dvergangen till annan vardgivare
ska ske utan avbrott eller brister i verksamheten.
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Extern vardgivare ska bista Region Varmland med av Region Varmland begéarda uppgifter, sdsom
statistik, produktionsvolym hanférlig till kontraktet med mera.

Vid Region Varmlands genomférande av eventuellt kommande byte av vardgivare eller upphandling
atar sig vardgivaren att vid behov medverka i eventuella visningar av uppdrag, samt vid antagande av
annan vardgivare, bistd denne med information gallande uppdragets utférande.

For utférda tjanster galler upphandlingsunderlagets bestammelser i tillampliga delar aven efter det att
avtalet upphort att galla.

2.23 Revidering av upphandlingsunderlag

Upphandlingsunderlagen till vardvalen beslutas arligen av Regionfullmaktige. Beslut om
ersattningsnivaer foljer regionens ordinarie beslutsprocess om budget infor kommande
verksamhetsar. Ersattningsnivaer ska meddelas utférare senast innan nytt verksamhetsar pabdrjas.
Forslag pa revideringar kan lamnas I6pande under aret men ska ha inkommit senast vid arsskiftet for
att kunna beredas och inarbetas i upphandlingsunderlag infér ndstkommande verksamhetsar.

Om mojligt ska forslag till revideringar innehalla hanvisning till kapitel i upphandlingsunderlaget samt
sida och avsnitt. Det bér framga motivering till forslaget av andring och befintlig text samt forslag till ny
text. Mall for lamnande av forandringsforslag finns pa vardgivarwebben.
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3. Uppfoljning
| kapitel 3 beskrivs hur Region Varmland féljer upp vardvalen, att vardcentraler och

fysioterapimottagningar uppfyller sina ataganden och hur resultatet aterkopplas. Har framgar aven att
data ska redovisas 6ppet i syfte att underlatta invanarnas val av vardcentral.

For vardval vardcentral och vardval fysioterapi finns preciserade uppfoljningsplaner for respektive
vardval pa vardgivarwebben.

Det 6vergripande malet for halso- och sjukvarden ar en god héalsa och en god vard pa lika villkor for
hela befolkningen (Halso- och sjukvardslagen, 3 kap. 1§). En &ndamalsenlig uppféljning av halso- och
sjukvarden ar en férutsattning for att kunna sékerstalla att verksamheter, oavsett driftsform, lever upp
till detta 6vergripande mal och 6vriga krav som stalls i avtal, dverenskommelser och lagar.

Region Varmland har enligt 6 kap. § 6 kommunallagen ansvar for att verksamheten bedrivs i
Overensstdmmelse med politiskt faststallda mal och riktlinjer samt foreskrifter som galler for
verksamheten. | enlighet med 10 kap. § 8 och § 9 kommunallagen ska Region Varmland kontrollera
och folja upp verksamheten samt tillférsakra allmanheten information om hur uppdraget utférs.
Leverantoren ska darfor vid uppmaning fran Region Varmland snarast [amna de uppgifter som
efterfragas.

3.1 Syfte

Uppféljningen syftar till att bidra till utvecklingen av primarvarden i Region Varmland. Den ska visa om
leverantéren uppfyller kraven i Krav- och kvalitetsboken samt graden av maluppfyllelse.
Kvalitetsindikatorer anvands vid aterkoppling till vardenheterna som stdd till férbattringsarbete och
som underlag foér avtalsuppféljning och vagledning for patientens val.

3.2 Avtalsuppfoéljning

Region Varmland har en kontinuerlig uppféljning av villkoren fér godkdnnande av leverantér samt
andra avtalsvillkor som exempelvis dppettider, personal, lokaler och utrustning,
kvalitetsledningssystem, féljsamhet till avgiftshandboken, studenter, ST-lakare och samverkan med
kommun, sjukhus och andra aktorer.

3.3 Uppdragsuppfoljning
Region Varmland féljer upp den kvalitet i varden som Region Varmland vill férmedia till invanarna
utifrén svensk lag. Verksamhetsuppféljning sker enligt definierade kvalitetsomraden inom God vard.
God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for arbete med kvalitet och patientsakerhet i
halso- och sjukvarden vilket innebar att halso- och sjukvarden ska:

- vara saker

- vara kunskapsbaserad och andamalsenlig

- vara patientfokuserad

- vara effektiv

- vara jamlik

- gesirimlig tid

Uppdragsuppféljningen ska bidra till god vard och en positiv utveckling av leverantérens verksamhet
och befolkningens halsa.

3.4 Datainsamling och indikatorer

Data for avtals- och uppdragsuppféljning kan hamtas fran exempelvis nationella register, databaser
och undersokningar. Data kan ocksa hamtas fran Region Varmlands databaser fér konsumtions- och
produktionsstatistik samt avvikelsehantering, det kan vara information som ar tillhandahallen av
myndigheter eller vara uppgifter som har efterfragats for ekonomiska kontroller. Dialog med
vardenheten ar ytterligare ett exempel pa verktyg for datainsamling.

Region Varmland ansvarar for att definiera vilka uppféljningsomraden och indikatorer som ska
anvandas i uppfoljningen och dessa framgar av uppféljningsplan for vardval vardcentral respektive
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vardval fysioterapi som finns pa vardgivarwebben. Uppféljningsomraden och indikatorer ar sadana
som bedodms relevanta for att félja uppdraget i vardvalet.

Verksamhetsdata och resultat ar tillgangliga for vardenheten via Region Varmlands IT-stdd for analys-
och rapportuttag exempelvis Rapportportalen, Ladkemedelsblomman, Medrave och Cosmic insight.
Dartill finns verksamhetsdata i nationella verktyg som exempelvis Strama, Vantetidsdatabasen,
Nationella patientenkaten (NPE) och PrimarvardsKvalitet (PVQ).

Ett urval av vardenhetens resultat kan komma att redovisas publikt fér att ge invanare insyn i
verksamheten och underlag for att valja vardenhet.

3.4.1 Patientenkater

Vardenheten ska samverka med Region Varmland om patientenkater och i férekommande fall delta i
den nationella patientenkaten. Region Varmland har ratt att ta del av allt grundmaterial fran
gemensamma patientenkater.

3.5 Insyn och rapportering

Uppféljning kan ske digitalt eller fysiskt genom saval planerade som oaviserade besok pa
vardenheten.

Vardenheten ska pa begaran lamna ut relevant information till Region Varmland tex uppgifter om
bemanning och kompetens. Leverantdren ar inte skyldig att [Amna information om utldmnandet strider
mot lag eller annan forfattning.

Uppgifter om vardenheterna samt utvalda kvalitetsindikatorer ska av Region Varmland goras
tillgangliga for medborgarna via 1177. Uppgifter ska finnas for alla vardenheter inom respektive
Vardval och det ska vara majligt att géra jamforelser i hela lanet. Darutdver presenteras 6ppen
nationell statistik exempelvis via vantetider i varden och varden i siffror. Vidare ska Region Varmland
ockséa kunna ge muntlig information samt i 6vrigt bistd medborgarna med information.

3.6 Kvalitetsregister och andra register

Leverantoren ska rapportera till de kvalitetsregister och andra register som ar aktuella for
primarvarden och respektive vardval exempelvis PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella
Diabetesregistret (NDR), Nationella Artrosregistret, Nationella Luftvagsregistret och Svenska
Demensregistret (SveDem). Fler register kan tillkomma, under forutsattning att
informationséverféringen sker pa ett automatiserat satt.

3.7 Verksamhetsdialog

Region Varmland kallar vardenheten till regelbundna verksamhetsdialoger for genomgang av
verksamheten utifran ett urval av inhamtade uppgifter. Ambitionen ar att verksamhetsdialog
genomfdrs minst en gang per ar och vardenhet. Infér genomgangen ska leverantéren gjort en egen
analys av sin verksamhet inklusive medicinska resultat.

Efter genomford verksamhetsdialog sammanstaller Region Varmland varje vardenhets resultat.

Region Varmland kommer aven kalla till uppféljningsdialoger inom specifika omraden, exempelvis
Iakemedelsforskrivning och tillganglighet.

3.8 Fordjupad uppfoljning och revision

Region Varmland har ratt att genomféra férdjupad uppféljning hos enskilda leverantérer eller inom
specifika omraden. Foérdjupad uppféljning sker bland annat genom verksamhetsrevision,
kostnadsjamférelser och produktivitetsanalyser.

Region Varmland har ratt att sjalvt eller genom ombud gora férdjupad uppféljning och revison pa
leverantorens verksamhet, exempelvis av medicinsk kvalitet, ekonomiska och juridiska férhallanden.
Majligheten till revision omfattar &ven underleverantérer som leverantéren anlitar fér genomférande av
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uppdraget. Leverantdren ska utan kostnad fér Region Varmland bitrada vid revision bland annat
genom att — men inte begransat till — stélla nédvandig dokumentation till férfogande.

Vid granskning av patientjournaler valjer Region Varmland tillvagagangssatt. Samtliga deltagare i en
verksamhetsuppféljning ska félja gallande bestdmmelser om sekretess och tystnadsplikt.

3.9 Forskningsdata

Leverantor som utfér av Region Varmland finansierad halso- och sjukvard ska bedriva en verksamhet
som underlattar for forskning och kliniska prévningar. Det innebar att leverantoren atar sig att
tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet med for forskning och kliniska prévningar
gallande regelverk och férordningar.

3.10 Pafoljder vid avvikelser

Vardenheten forbinder sig att i forekommande fall, utan dréjsmal, skriftigen meddela Region
Varmland om risk for bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag foreligger, samt vilka atgarder som
avses vidtas for att eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av detta.

| de fall Region Varmland finner att vardenhets vardkvalitet har brister eller att vardenheten i 6vrigt
brister i uppdraget enligt de forpliktelser som aterfinns i upphandlingsunderlaget, har Region Varmland
ratt att vidta atgarder for att sékerstélla god vard samt att vardenheten foljer sina ataganden enligt
avtalet.

| de fall papekanden om avsteg och brister inte rattats upp kan sanktioner vidtas i form av
ersattningsavdrag. Vid upprepade eller allvarliga brister kan det leda till uppsagning av avtalet

3.10.1 Handlingsplan
Nar leverantoren inte utfér sina ataganden har Region Varmland ratt att begara leverantdrens rattelse
samt upprattande av handlingsplan inom skalig tid alternativt inom av Regionen angiven tid.

Handlingsplan ska upprattas efter att Region Varmland skriftligen, har preciserat hur leverantéren
brister i uppfyllandet av sina ataganden.

Om leverantdrens bristande avtalsuppfyllelse innebar att leverantdrens patienter utsatts for betydande
risker ska leverantéren pabdrja sammanstaliningen av en handlingsplan utan att bestallaren skriftligen
preciserat hur leverantoren brister i sina ataganden.

Region Varmlands mall fér handlingsplanen vid avvikelse for vardenhet i vardval ska anvandas och
handlingsplanen ska godkannas av Region Varmland. Mallen finns pa vardgivarwebben.

3.10.2 Riktlinjer vid avvikelser

Vid uppféljningen bedémer Region Varmland vardenheternas uppfyllande av avtalet och vardenhetens
kvalitet genom granskning av uppgifter hamtade ur IT-system och av vardenheternas inlamnade
uppgifter.

Beddmningen gors utifran avtal, upphandlingsunderlag och uppféljningsplanen inkluderad eventuella
fokusomraden i uppféljningsplanen, utvalda av Region Varmland:

- Gront (godkant)
Verksamheten uppfyller godkand niva enligt Region Varmlands specifikationer for aktuella
uppfoljningsomraden och indikatorer.
- Gult (14t avvikelse)
Dialogbaserad avvikelsehantering, verksamheten ansvarar fér eget forbattringsarbete med
egenkontroll. En kvarstaende gul avvikelse vid
verksamhetsdialogen aret efter blir som regel automatiskt rod (undantag kan forekomma).
- Rott (storre avvikelse)
Verksamheten ska inkomma med en handlingsplan, pa utsatt tid efter besked fran
vardvalskontoret.
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3.10.3 Riktlinjer vid kvalitetsavdrag for vardval vardcentral

For avvikelse har verksamheten som regel tre manader pa sig (undantag kan férekomma) med att
atgarda avvikelsen och uppna godkand niva enligt Region Varmlands specifikationer for aktuell
avvikelse.

Om godkand niva inte uppnas inom tidsramen kan ett avdrag infalla. Vid mindre avvikelse ar avdraget
1-3 kr/listad per manad tills vardenheten uppnatt godkand niva.
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4. IT och digitalisering

| kapitlet beskrivs krav pa IT och digitalisering

Syftet &r att ge vagledning och tydlighet kring villkor samt vissa rad och rekommendationer for att
sdkerstalla en stabil och saker IT-miljé inom primarvarden i Varmland. Dessutom innehaller kapitlet ett
antal krav som ligger inom vardgivarens ansvar.

4.1 Fri nyttighet IT

Fri nyttighet IT inférdes inom Region Varmland ar 2022. "Fri nyttighet IT” omfattar den IT-miljé som
kravs och ska anvandas av privata vardgivare for att kunna utféra sitt varduppdrag med motsvarande
forutsattningar som enheter som drivs av Region Varmland. Det ar olika innehall i “Fri nyttighet IT” for
Vardval Vardcentral och Vardval Fysioterapi.

Separat beskrivning av "Fri nyttighet IT” inklusive aktuella bilagor, finns pa vardgivarwebben.
Vardgivare inom regionens vardval ska folja den utveckling, de férandringar och de regler som sker
kring konceptet "Fri nyttighet IT”.

4.1.1 For privata vardgivare inom vardval vardcentral géller:
“Fri nyttighet IT” ska foljas och anvandas av privata vardgivare inom Vardval Vardcentral.

En privat Vardcentral ska vara ansluten till regionens natverk dar Region IT ansvarar for drift och
forvaltning. Personalen ska anvanda regionens datorarbetsplats, regionens
multifunktionsskrivare/natverksskrivare (MFP) samt den kringutrustning som galler "Fri nyttighet IT”,
Vardval Vardcentral.

Privat vardgivare inom Vardval Vardcentral ska journalféra i Cosmic samt erbjudas och anvanda
ovriga vardsystem och administrativa system som galler inom Vardval Vardcentral.

Vissa anpassningar och exklusiva I6sningar kan férekomma for privat vardgivare géllande innehall,
atkomst, behérigheter, teknik, inloggningsrutin osv. Detta framst utifran att personal pé privata enheter
tillh6ér annan vardgivare och ej ar anstéllda av Region Vérmland.

Privat vardcentral ska erbjudas regionens service- och supportorganisation med samma
forutsattningar som regiondrivna vardcentraler.

Respektive privat vardgivare tillhandahaller och ansvarar sjalva (funktion och licenskostnader) for
egen Officemiljé (e-post, ordbehandling/kalkyl, funktion fér videométe, lagringsyta mm). Regionen kan
bista med paketering av vardgivarens licens samt distribution till anvandare. (Galler Vardval
Vardcentral). Planering vid s&dant stdd ska ske mellan Region IT och resurs fran vardgivarens
centrala IT-organisation. | vardgivarens ansvar kring officemiljé ingar information, utbildning och
support for vardgivarens personal.

Respektive vardcentral ansvarar fér, och bekostar sjalv, sadant som ej ingar i "Fri nyttighet IT”. Tex
extra bildskarm, lokala skrivare, diktafoner, detta galler aven férbrukningsmaterial och andra tillbehér.

Serviceavtal for regionens natverksskrivare (MFP) ska vara kopplat till respektive privat
vardenhet/vardcentral. | serviceavtal ingar service och toner. Serviceavtal for natverksskrivare ingar ej
i "Fri nyttighet IT” och respektive vardenhet faktureras denna avgift.

Privata vardgivare ansvarar for egen fastighet dar vardverksamhet bedrivs. | detta ingar ansvar for
fastighetsnat (datakablage), kanalisation och datauttag som kravs fér samtliga natverksanslutna
enheter som regionen placerar i vardcentralen. Pa vardcentralen ska vardgivaren tillse att det finns ett
dedikerat lasbart utrymme for rack dar regionens switchar och kopplingspaneler ska vara placerade.
Fastighetsnat ska vara framdraget till regionens stativ for korskoppling/switch som finns pa samtliga
vardcentraler. Aven erforderliga eluttag ingar i vardgivarens ansvar. Vid forandringar i vardgivarens
lokaler (tex om- och tillbyggnad) ska Region IT:s kontaktperson omgaende informeras for planering
mellan Region IT, verksamheten och fastighetsagaren.

Respektive vardcentral (vardenhet) ansvarar for egen férsorjning av egen konferensutrustning som tex
bildskarm och hogtalartelefon. Konferensutrustning skall vara skild fran regionens natverksmiljo.

24 (95)



Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

Det aligger vardgivaren att Idpande halla sig uppdaterad och informerad kring det IT-stdéd och IT-
tjanster som levereras av Region Varmland.

Privat vardgivare inom Vardval Vardcentral ansvarar for egen telefonilésning. Mgjlighet finns att avtala
med Region Varmland for att inga i regionens telefonilésning.

Det kan finnas vissa skillnader i regionens leverans till privata vardgivare, jamfort med leverans till
enheter som drivs av Region Varmland. Féretagen som agerar vardgivare ar privata och personal ej
ar anstallda av regionen. | vissa fall kravs att regionen upprattar anpassade, unika lésningar for privata
vardgivare.

Vardgivaren har ansvar att vara uppdaterad samt nogsamt folja bade branschens och Region IT:s
regler och krav gallande IT-sakerhet och informationssakerhet.

4.1.2 Privata vardgivare inom Vardval Fysioterapi
“Fri nyttighet IT” ska foljas och anvandas av privata vardgivare inom Vardval Fysioterapi.

Privata vardgivare inom Vardval Fysioterapi ager och ansvarar for sin egen IT-utrustning sdsom
datorarbetsplats, skrivare, tillbehdr inkl. licenser. | detta ingar att vardgivaren ansvarar for en stabil
natverksmiljé och stabil internettjanst till sin datorarbetsplats. Uppkoppling till regionens IT-milj6 sker
via en portaltjanst dar vardgivaren pa ett "virtuellt skrivbord” ska anvanda regionens
resurser/applikationer som galler fér Vardval Fysioterapi (Cosmic mm.). Autentisering sker enligt
regionens gallande I6sning och krav for "Fjarratkomst_Portal”.

Vardgivaren ansvarar for Idpande underhall och nédvandiga uppdateringar av sin IT-miljo, allt i syfte
att sdkerstalla en stabil anslutning via regionens tjanst for uppkoppling.

Respektive privat vardgivare tillhandahaller och ansvarar sjalva (funktion och licenskostnader) for
egen Officemiljo (e-post, ordbehandling/kalkyl, funktion fér videométe, lagringsyta mm). | vardgivarens
ansvar kring officemiljo ingar information, utbildning och support for vardgivarens personal.

Respektive vardgivare ansvarar for, och bekostar sjalv, sddant som ej ingar i "Fri nyttighet IT”. Tex
datorarbetsplats, skrivare, natverksmiljé och internettjanst. Detta galler aven férbrukningsmaterial och
andra tillbehdr.

Privata vardgivare inom Vardval Fysioterapi ansvarar aven for att datorarbetsplats uppfyller Region
Varmlands krav och rekommendationer. Regionen rekommenderar att vardgivare inom Vardval
Fysioterapi tecknar avtal med extern/lokal IT-leverantérer for support och underhall av
datorarbetsplats. Region IT ansvarar for tjansten "Fjarratkomst_Portal” inklusive behdrighet och
atkomst till avtalade IT-tjanster (applikationer pa fjarrskrivbordet).

| samband med uppstart av ny enhet inom Vardval Fysioterapi kommer personal frdn Region IT
uppratta en aktivitetsplan tillsammans med vardgivaren gallande forberedelser infor start. Allt for att
sakerstalla en trygg start.

Privat vardgivare inom Vardval Fysioterapi ska journalféra i Cosmic samt erbjudas och anvanda 6vriga
vardsystem och administrativa system som galler inom Vardval Fysioterapi.

Vissa anpassningar och exklusiva I6sningar kan férekomma fbr privat vardgivare géllande innehall,
atkomst, behérigheter, teknik, inloggningsrutin osv. Detta frdmst utifrén att personal pa privata enheter
tillhér annan vardgivare och ej ar anstéllda av Region Védrmland.

Privat vardgivare inom Vardval Fysioterapi ska erbjudas regionens service- och supportorganisation.
(exklusive for produkter och tjanster som tillhandahalles av vardgivaren)

Det aligger vardgivaren att I6pande halla sig uppdaterad och informerad kring det IT-stdd och IT-
tjdnster som levereras av Region Varmland.

Privat vardgivare inom Vardval Fysioterapi ansvarar fér egen telefonildsning.
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Det kan finnas vissa skillnader i regionens leverans till privata vardgivare, jamfort med leverans till
enheter som drivs av Region Varmland. Foretagen som agerar vardgivare ar privata och personal &r
ej anstéllda av regionen. | vissa fall kravs att regionen upprattar anpassade, unika l6sningar for privata
vardgivare.

Vardgivaren har ansvar att vara uppdaterad samt nogsamt folja bade branschens och Region IT:s
regler och krav gallande IT-sakerhet och informationssékerhet.

4.2 Vardgivarens officemiljo

Respektive vardgivare ansvarar for sin egen officemiljo. Med officemiljé menas tex funktion for e-post,
ordbehandling, kalkyl, videométe, lagringsyta osv. | vardgivarens ansvar ingar bade funktion och
licensavgifter. For privata vardgivare inom Vardval Vardcentral kan Region IT bistd med paketering
och distribution (installation) i de fall dar installation av programvara pa regiondator kravs. | samtliga
fall ska Region IT godkdnna den programvara som privat vardgivare 6nskar fa installerad. Vardgivaren
ansvarar for att tilldela sin personal korrekt licenstyp avseende officemiljo. Vardgivaren ansvarar aven
for erforderlig information, utbildning och support till vardgivarens medarbetare avseende vardgivarens
officemiljé. Vid behov ska dven Region IT ha tillgang till respektive vardgivares officesupport.

4.3. Instyrning 6nskemal fran privat vardgivare

Onskemal eller information om férandringar ska alltid meddelas skriftligt till ansvarig inom Region IT i
mycket god tid innan 6nskat inférande. Region IT maste ha tid att behandla fragan och att ge
svar/utlatande. Exempel kan vara 6nskemal att anvanda egen tjanst, I6sning eller dnskemal om att fa
programvara installerad i regionens IT-milj¢. Alltsa 6nskemal om nagon form av funktion, teknik,
programvara som €j ingar i regionens leverans for respektive vardval. Vardgivaren ska beskriva
I6sningen, bade vad galler funktion och teknik. Beskrivningen ska aven innehélla motiv och vilket
mervarde det tillfor.

Regionen kommer behandla fragan och vid behov féra samtal med vardgivaren. Bedémning sker med
hansyn till uppdraget, teknik, juridik, IT-sékerhet, korrekt journalféring, informationssakerhet osv.
Regionens ambition &r att vara hjdlpsamma och férstka tillgodose vardgivarens énskemal

4.4 Informationssakerhet och IT-relaterade krav

4.4.1 Generella krav - informationsséakerhet

Vardinformation, avseende enskild patient, ska vara kvalitetssakrad och Iattillganglig vid behov. Det
ska finnas en gemensam informationsstruktur och informationen ska vara tillganglig i hela vardkedjan.
Patientens integritet ska ocksa beaktas.

Vardgivaren ska:

- Forhalla sig till Region Varmlands rutiner och policy gallande Informationssakerhet.

- Forbinda sig att elektroniskt leverera respektive ta emot information till/fran Region Varmland i
den omfattning och pa det format som Region Varmland beslutar.

- Forbinda sig att elektroniskt leverera respektive ta emot information till och fran av Region
Varmland angivna myndigheter och samarbetspartners i den omfattning och pa det format
som Region Varmland beslutar.

- Leva upp till gallande lagstiftning nar information levereras elektroniskt och tillse att IT-
systemen ar utvecklade med funktionalitet for att uppfylla lagstiftningen.

- Vid behov ta fram verksamhetsrutiner for att sakerstalla informationssakerhet till exempel
féljsamhet enligt lagkravy.

- Teckna efterfragade avtal med nationell utférare i férekommande fall — dessa ar framst
personuppgiftsbitradesavtal — nar vardgivaren skickar elektroniskt data till en annan
vardgivare.

4.4.2 IT-relaterade krav

- Specifika IT-krav som vardgivaren skall folja:
- Vardgivaren ska anvanda Region Varmlands aktuella vardinformationssystem.
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- Vardgivaren ska anvanda de IT-produkter, IT-funktioner och de IT-komponenter som galler
inom Region Varmland for respektive avtalsgrupp (Vardval Vardcentral och Vardval
Fysioterapi).

- Vardgivaren ska anvanda Region Varmlands organisation for felanmalan, service, support och
utbildning. IT Servicedesk leder och férdelar inkomna arenden.

- Personal och vardenheter ska anvanda de kanaler som redovisas pa regionens intranat for
felanmalan, support och bestallining. Primart ska IT Kundwebb anvandas.

- Vardgivaren ansvarar for att personal har erforderlig kunskap i de vardinformationssystem
som ingar i uppdraget/avtalet.

- Vardgivaren ska vara ansluten till Sjunet.

- Vardgivaren ska visa foljsamhet och anslutas till de beslutade nationella tjanster som ingar i
uppdraget.

- Licenser for program, system och molntjanster, som tillhandahalls av Region Varmland, far
anvandas endast vid arbete relaterat till varduppdraget med Region Varmland.

- Regionens sakerhetsfunktioner och sakerhetsrutiner ska anvandas och det ar inte tillatet att
forsOka kringga dessa.

- De vardgivare som driftar sin egen IT-miljo (Vardval Fysioterapi) ska sakra denna enligt
branschstandard. (Exempelvis, men inte begransat till: antivirusprogram, automatisk
uppdatering av operativsystem, programvaror ska vara uppdaterade, separat dator och
skrivare for yrkesverksamhet.)

- For atkomst till Region Varmlands tjanster eller natverk (galler Vardval Fysioterapi) kravs att
anslutande dator godkanns i den kontroll som gors vid anslutning. (Exempelvis, men inte
begransat till: godkant antivirusskydd, uppdaterat operativsystem uppdaterade programvaror.)

- Vardgivare som ansvarar for egen IT miljo (Vardval Fysioterapi) ska ha ett uppdaterat skydd
mot skadlig kod fér datorer. Skyddet ska vara aktiverat for realtidsskanning och besta minst av
virusskydd. For atkomst till Region Varmlands IT-miljo tillats enbart validerade versioner av
programvaror for skydd mot skadlig kod. Fér mer information kontakta IT, alla stérre
leverantorer av sddana programvaror ar idag godkanda i Region Varmland.
Sakerhetsuppdateringar fran leverantérer av operativsystem och programvara ska appliceras
snarast mojligt efter publicering.

- Vardgivaren ska vara beredd att successivt utveckla sitt eget IT-stdd i linje med den nationella
IT-strategin och den I6pande utveckling av IT-stdéd som Region Varmland genomfér avseende
informationsstruktur, IT-arkitektur och informationssakerhet.

- Vardgivaren ska utse ansvariga personer gallande administration av LiV-katalogen. | detta
ingar att halla respektive enhet i LiV-katalogen uppdaterad med aktuell personal. ("on-
boarding” och "off-boarding” av personal)

- Vardgivaren ska ha avtalat samarbete med auktoriserat externt HSA-ombud fér HSA- och
SITHS-administration och férvaltning. Alternativt att vardgivaren har egen HSA-
administration.

- Vardgivaren ska tillhandahalla SITHS-kort for sin personal.

- Vardgivaren ska halla Region IT uppdaterad pa kontaktinformation fér vardgivarens HSA-
ombud.

- Vardgivaren ska folja Region Varmlands regler och arbetssatt gallande séaker inloggning.

- Vardgivaren ska félja Region Varmlands regler och arbetssatt gallande "Saker utskrift”.

- Vardgivare ska folja respektive vardvals (Vardval Fysioterapi och/eller Vardval Vardcentral)
eventuella rekommendationer/krav att anvanda Radgivningsstdéd webb (RGS webb) for
sjukvardsradgivning.

Vardgivaren ska teckna féljande med Region Varmland;
- Avtal om Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
- Personuppgiftsbitradesavtal
- Eventuellt 6vriga avtal som 6vriga intressenter kraver ska finnas for att vardgivaren ska kunna
fullfélja sitt uppdrag

4.5. Journalforing och informationssakerhet

Vardgivaren ska:
- Tillampa gallande regelverk for patientjournal och sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.
- Samverka med Region Varmland avseende sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.
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- Uppratthalla en god informationssakerhet och tillse att enbart de som behdver patientuppgifter
i sitt arbete inom halso- och sjukvarden far ta del av dessa.

- Forbinda sig till att félja Region Varmlands rutiner for sparr- och logghantering.

- Forbinda sig till att folja regelverket rérande vardinformation for kvalitetsregister.

- | samverkan med Region Varmland och andra leverantdrer delta i arbetet som syftar till en
god gemensam informationsforsérjning.

4.6. Vardinformationssystem Cosmic

Vardinformationssystem Cosmic ska anvandas for journalféring. Férutom Cosmic sa ingar ett antal
kringliggande vardstodsystem. Dessa ar av stor betydelse for patienten och verksamheten och ska
anvandas for att uppna ett effektivt Cosmicstyrt flode. De ar gemensamma och obligatoriska inom
Region Varmland samt for aktuellt vardval, exempelvis befolkningsregister, EKG- och réntgensystem.
Detta galler for bade privata vardgivare och vardenheter som drivs av Region Varmland.

4.7. Digitala tjanster — invanartjanster

4.7.1 Allméant

Vardgivare (egen regi och privata vardgivare) inom regionens vardval ska anvanda de digitala tjanster
och de invanartjanster som Region Varmland (vid gallande tidpunkt) erbjuder/beslutat om. Detta for att
sakerstalla en sammanhallen, likvardig och enhetlig sjukvard for bade vardgivare och invanare inom
Region Varmland.

Dialog kan ske mellan Region Varmland och respektive vardgivare vid situationer dar vardgivare har
onskemal om avvikelse fran regionens beslutade I6sningar. Dialog ska ocksa féras mellan parterna
nar det, under aret, uppstar énskemal/behov av egna digitala tjanster, funktioner eller I6sningar.
Eventuella avvikelser eller egna dnskemal, fran regionens beslutade digitala tjanster/invanartjanster,
maste vara likvardiga eller battre, jamfért med regionens utbud. Stallningstagande ska goéras vid varje
enskilt tillfalle.

Vid inférande av digitala tjanster ska alla intressenter beaktas, invanare, vardpersonal, lagstiftare,
Inera, olika vardgivare med flera. Arbetssatt, flode och effektivitet hos vardgivare/vardenhet ska ocksa
beaktas. Invanarperspektivet ska ALLTID vara ett centralt fokus. Verksamhetschef/enhetschef
ansvarar for att verksamheten stravar efter likvardighet och enhetlighet samt att invanarperspektivet
alltid beaktas och alltid &r centralt fokus.

Regionen har, som huvudman, mandat om sista ordet vid beslut om vagval.
Regionens aktuella tjanster ska finnas dokumenterade i regionens riktlinjer, instruktioner och rutiner.

4.7.2 1177 invanartjanster

1177 ar invanarnas samlade ingang till den offentliga halso- och sjukvarden. Har kan invanarna
besodka 1177.se for att ta del av halso- och sjukvardsinformation, logga in for att goéra vardarenden
eller ringa 1177 for sjukvardsradgivning. 1177 ger invanarna mdjlighet till delaktighet och éverblick
Over sin halsa och vard.1177 forvaltas och utvecklas av regionernas och kommunernas
digitaliseringsbolag Inera.

Vardgivare inom Region Varmlands vardval ska vara anslutna till de av regionen beslutade e-tjanster
som galler vid aktuell tidpunkt. Avvikelser far forekomma under vissa férutsattningar, se stycke 4.7.1

E-tjansterna ska vara publicerade pa respektive enhets kontaktkort 1177. Beslutade e-tjanster kan
vara olika for regionens olika vardval.

Dialog ska ske mellan Region Varmland och respektive vardgivare om eventuellt behov av ytterligare
e-fjanster.
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Genom att logga in pa 1177 journalen kan invanarna ta del av journalinformation fran halso- och
sjukvarden. Vardgivare inom regionens vardval ska félja Regionen Varmlands anslutning av
informationsmangder enligt beslutat nationellt ramverk. Malet ar att invanare ska kunna ta del av all
den information som dokumenteras inom regionfinansierad halso- och sjukvard och tandvard enligt
gemensam 6verenskommelse mellan regionerna.

4.7.3 Digital Vard och 1177 Stéd och Behandling
Vardgivare inom regionens vardval ska kunna erbjuda Digital vard och 1177 Stéd och behandling.

Digital vard innebar att patienter kan fa tillgang till halso- och sjukvardstjanster genom digitala
plattformar, vilket ger en mer flexibel och tillganglig vard. Ett exempel &r 1177 Stéd och Behandling,
som erbjuder patienter en aktiv roll i sin vard och mgjlighet att delta i behandlingsprogram pa ett sakert
och tillgangligt satt.

1177 stéd och behandling gor det majligt for vardgivare att erbjuda digitala stéd- och
behandlingsprogram via 1177.se. Med ett digitalt komplement kan vardgivare kommunicera och
interagera pa olika satt med patienten, som i sin tur kan ta del av behandlingen var och nar det passar
dem bast. Med hjalp av plattformen ges invanare méjlighet till bade behandling, stéd och utbildning pa
ett sakert satt via 1177.se genom olika behandlingsprogram.

4.7.4 Videomote/chatt

Vardgivare inom regionens vardval ska anvanda de l6sningar for video och chatt som galler inom
regionen vid aktuell tidpunkt.

4.7.5 Nationell patientdversikt (NPO)

Genom ett elektroniskt system fér sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation det méjligt for
vardgivare och omsorgsgivare att dela information med varandra genom direktatkomst eller annat
elektroniskt utlAmnande. Det primara syftet ar att férbattra och férenkla kommunikationen mellan olika
vardgivare och omsorgsgivare och darmed férbattra varden till och insatserna fér den enskilde.

Genom sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation kan onédig dubbeldokumentation undvikas.

Vardgivare inom regionens vardval ska folja Regionen Varmlands anslutning av nya
informationsméangder enligt beslutat nationellt ramverk for att uppna en gemensam struktur och skapa
tillforlitighet genom att vardpersonalen vet vad de kan forvanta sig att se via tjansten NPO.

4.7.6 Dialog med privat vardgivare

Region Varmland och privat vardgivare ska Idpande samverka och ha dialog om géllande
erfarenheter, digitala tjanster och invanartjanster. Formen for denna dialog kan &ndras over tid och
utgangslage ar de tjanster som galler vid aktuell tidpunkt. Vardgivares egna dnskemal och
erfarenheter ska kunna hanteras i denna dialog och samverkan.

Regionen har, som huvudman, mandat om sista ordet vid 6verenskommelse och beslut.

4.7.7 Inera

Inera ar kommunernas och regionernas digitaliseringsbolag med uppdrag att utveckla valfarden.
Ineras katalogtjanst HSA innehaller bland annat uppgifter for korrekta behoérigheter nar anvandare och
invanare loggar in i tjanster och system.

Privat vardgivare ska, som direktansluten eller via ombud, foérhalla sig till Ineras uppdrag, regler och
roll. Vardgivares uppdrag gentemot Region Varmland ska harmonisera med Ineras roll, Ineras tjanster
och Ineras uppdrag.

Privat vardgivare ansvarar for att vara uppdaterad pa Ineras tjanster och regler.
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4.8. Reservrutiner

Vardgivaren ansvarar for framtagande av verksamhetens instruktioner och reservrutiner for hantering
av sarskilda handelser och tekniska stérningar.

Verksamheten ska dven vara uppdaterad pa regionens motsvarande reservrutiner.

Privat vardgivare har mgjlighet att ta stdd av regionens avdelning for Sakerhet och beredskap.

4.9. Roller - Privata vardgivare och Region Varmland

Region IT ska utse;

"Kundansvarig Privata”. Person/kundteam som &r extra insatta kring privata vardgivare. For
vardgivaren ar detta en kontakt inom Region IT vid fragestallningar som ar exklusiva for privata
vardgivare. Detta ar en resurs vid sidan av regionens service- och supportorganisation som hanterar
normala service- och supportarenden.

Privat vardgivare ska till Region IT namnge/informera;

Nationellt (fran vardgivarens centrala organisation);

Kontaktperson overgripande IT-fragor.

Kontaktperson gallande vardgivarens HSA- och SITHS-férvaltning.

Kontaktperson gallande vardgivarens officemiljo (e-post, ordbehandling/kalkyl, funktion for videomoéte,
lagringsyta mm).

Lokalt per vardcentral:
Verksamhetschef

IT Ombud
Vardadministratorer
Katalogadministrator

4.10. Foljsamhet till regionens utveckling

Region Varmlands IT-miljo, med koncept, versioner, funktioner osv, utvecklas éver tid. Privat
vardgivare ska, pa samma satt som regionens enheter, folja och forhalla sig till Region Varmlands
generella utveckling och aven till den utveckling som sker inom respektive vardval.

4.11. Forvaltning HSA- och SITHS (e-tjanstekort)

- Privat vardgivare ansvarar for egen HSA- och SITHS-forvaltning. | de fall vardgivare anlitar
externt ombud for detta ska ombudet vara auktoriserat och godkant.

- Privat vardgivare utfardar och foérvaltar erforderliga HSA-id fér personer och enheter.

- Privat vardgivare ska ge Region Varmland tillatelse att inhamta HSA-information fran
nationella HSA-katalogen till Region Varmlands lokala HSA-katalog (Liv-katalog). Detta for att
sakerstalla korrekt information fran korrekt kalla.

- Privat vardgivare ansvarar for att den information som finns i den nationella HSA-katalogen ar
uppdaterad och korrekt. Galler bade enheter och personer. Regionens krav pa information i
HSA-katalogen galler.

o Privat vardgivare utfardar SITHS-kort for personal. Galler bade for fast anstalld
personal, tillféllig personal, studenter osv.

o Privat vardgivare ansvarar for att SITHS-kort innehaller de certifikat som kravs for
uppdraget gentemot Region Varmland. | detta ingar det som kravs fér access till
nationella tjanster.

- Gallande namnsattning och struktur av vardgivares enheter galler Region Varmlands riktlinjer
och regler. Innan beslut och faststallande ska regionen och vardgivare ha dialog om nya
enheter, forandringar osv. Férandringar i struktur och organisation ska, i god tid, meddelas till
regionens Organisationsrad. Rollen Kundansvarig privata vardgivare ar behjalplig med
instyrning fran privat vardgivare till Organisationsradet.

4.12. Definitioner, akronymer och forkortningar
Inera
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Inera ags av alla regioner, drivs utan kommersiella intressen och utvecklar och forvaltar tjanster inom
eHalsa och e-férvaltning. Inera har uppdraget att koordinera regionernas samarbete for att utveckla
och inféra gemensamma e-halsotjanster, teknisk infrastruktur samt gemensamma regelverk och
standarder.

eHalsa
Nationell eHalsa &r en strategi framtagen av Socialstyrelsen som handlar om hur framtidens vard och
omsorg ska fungera och forbattras med hjalp av e-tjanster.

E-hélsa
E-tjanst som kan effektivisera och férbattra vardprocessen genom att underlatta for invanaren att
hantera vardrelaterad administration, undersdkning och behandling via webben.

HSA

HSA star for Halso- och Sjukvardens Adressregister. HSA Nationell katalogtjanst ar en elektronisk
katalogtjanst som anvands for att lagra och hitta information om organisation och anstéllda inom
svensk vard och omsorg. HSA utgor aven underlag for olika sakerhetslésningar.

IT-tjanst
IT definierar en tjanst som en leverans av varde till kund genom att maojliggora fér dem att na onskat
resultat. Tjanstens omfattning rérande drift och férvaltning specificeras i tjanstekatalog.

Journal via natet
Journal via natet tillgangliggoér journalinformation till invanarna pa ett sékert satt.

Nationella Kvalitetsregister

Nationella Kvalitetsregister innehaller personbundna uppgifter om problem, diagnos, behandling och
resultat. Registren anvands for att folja upp vad som astadkoms i sjukvarden for alla patienter i landet
pa det omrade registret omfattar. Exempel: Svenska Demensregistret (SveDem), Graviditetsregistret
med flera.

NPO

Nationell Patientoversikt (NPO) &r en del av den svenska nationella IT-strategin for vard och omsorg.
NPO samlar information fran olika vardsystem hos regioner, kommuner och privata vardgivare, som
med patientens medgivande kan bli tillganglig for behériga anvandare var som helst i landet.

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation innebar att flera vardgivare kan ge och fa
direktatkomst till varandras journalhandlingar om de uppfyller patientdatalagens krav.

E-identitet for offentlig sektor

Inera och Forsakringskassan har utvecklat tjansten E-identitet for offentlig sektor, som ska erséatta
bade SITHS och Foérsakringskassans MCA. E-identitet for offentlig sektor bygger pa Ineras
referensarkitektur for identitet och atkomst. Det innebar att identifieringslésningen kan anvandas
tillsammans med annan infrastruktur och lokala Identity providers (IdP:er), sa lange den lokala
I6sningen foljer referensarkitekturen.

SKR
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ar en arbetsgivar- och intresseorganisation for kommuner
och regioner i Sverige.

4.13 Lagar, forordningar och styrande dokument
De lagar, férordningar, styrande dokument som parterna ska férhalla sig till ar;

- Dataskyddsforordningen (GDPR)

- Patientdatalagen (2008:355)

- Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

- Halso- och sjukvardslag (2017:30)

- Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
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Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40)

Region Varmlands styrande dokument och instruktioner for varddokumentation
Region Varmlands styrande dokument och arbetssatt gallande logghantering
Region Varmlands styrande dokument vid féréandringar i vardgivarstrukturen

Lagar, styrande dokument, arbetssatt och instruktioner uppdateras I6pande. | vardgivarens ansvar
ingar att halla sig informerad och uppdaterad pa aktuellt och gallande material
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5. Specifika krav for vardval vardcentral
| kapitlet beskrivs uppdrag och villkor fér att bedriva vardval vardcentral.

5.1 Inledning

Vardcentralen, som &r den vardenhet som oftast finns narmast invanaren, ska vara ett naturligt
forstahandsval vid behov av halso- och sjukvard. Varden ska kannetecknas av god kvalitet, hdg
tillganglighet och kontinuitet. Ett personcentrerat forhallningssatt ska genomsyra verksamheten i alla
delar.

Halso- och sjukvardssystemet i Varmland och Sverige stalls om till néra vard for att méta forandrade
vardbehov. Det innebar starkt tillganglighet, 6kad kontinuitet, tidiga och férebyggande insatser samt
ett tydligare ansvar fér samordning utifran patientens behov. Varden ska utga fran ett
helhetsperspektiv och omfatta saval fysisk som psykisk halsa, och bedrivas i nara samverkan med
andra aktorer.

Vardcentralen ska bedriva en behovsstyrd och personcentrerad vard som grundar sig pa aktiva beslut
utifran patientens behov och kliniska bedomningar — kloka kliniska val ska vara styrande for arbetet.
Leverantdren ska sakerstalla att kraven pa tillganglighet, kontinuitet och samordning uppfylls, inklusive
att patienten far tydlig information om sin fasta vard- och lakarkontakt samt hur kontakt tas, och aktivt
bidra till utvecklingen av en sammanhallen och nara vard i enlighet med regionens malbild.

5.1.1 Invanarnas val

Lagen (2008:962) om valfrinetssystem (LOV) innebar att invanarna kan valja vilken vardcentral de vill
lista sig pa. Det innebar en 6kad méjlighet for den enskilde att genom sitt val paverka utbud, kvalitet
och service. Vardcentralerna, bade regionens och de privata, maste vara godkénda och ha avtal med
Region Varmland.

5.2 Primarvardens grunduppdrag

Grunduppdraget for primarvarden enligt halso- och sjukvardslagen, ar att ge 6ppen vard utan
avgransning for sjukdomar, alder eller patientgrupper. Primarvarden ansvarar for medicinsk
beddmning, behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sarskilda
medicinska eller tekniska resurser, eller annan sarskild kompetens. Det kravs ingen remiss for att
soOka vard inom primarvarden.

5.2.1 Primarvardens grunduppdrag enligt Halso- och sjukvardslagen
Primarvardens grunduppdrag enligt Halso- och sjukvardslagen ar:

1. tillhandahalla de halso- och sjukvardstjanster som kravs for att tillgodose vanligt forekommande
vardbehov

2. se till att varden ar Iatt tillganglig

3. tillhandahalla férebyggande insatser utifrdn saval befolkningens behov som patientens individuella
behov och forutsattningar

4. tillhandahalla rehabiliterande insatser utifran patientens individuella behov och foérutsattningar

5. samordna olika insatser for patienten i de fall det ar mest andamalsenligt att samordningen sker
inom primarvarden

6. mojliggdéra medverkan vid genomférande av forskningsarbete

5.3 God och nara vard, gemensam plan for primarvard i Varmland

Primarvarden ar en gemensam vardniva och ett gemensamt atagande mellan kommuner och region.
Varmlands kommuner och Region Varmland har gemensamt tagit fram en malbild, fardplan och
gemensam plan fér primarvard for god och nara vard, halsa och omsorg, med fokus pa de mest skora.

Skrivningarna i upphandlingsunderlaget som rér de mest skéra patienterna, samverkan med kommun,

andra vardnivaer och samhallsaktorer utgar fran Nara vardperspektivet och den gemensamma planen
for primarvard i Varmland som aterfinns pa vardgivarwebben.
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5.4 Vardcentralens uppdrag och atagande

Vardcentralens uppdrag omfattar planerad och oplanerad vard i form av radgivning, utredning,
diagnostik, behandling, omvardnad, rehabilitering, palliativ vard och vard i livets slutskede samt
uppféljning. Uppdraget omfattar inte atgarder som kraver sjukhusens medicinska och tekniska
resurser, annan sarskild kompetens eller som tacks av annan huvudman. Gransen for atagandet kan
inte ensidigt forskjutas av nagon aktér. Varje sadan foérandring ska av initiativtagaren motiveras och
skall féregas av forhandling och skriftlig dverenskommelse.

Vardcentralen ansvarar for patienter med halsotillstdnd som ar pa primarvardsniva, och har uppdraget
att tillhandahalla Iattillganglig vard helgfri vardag mellan klockan 8.00 — 17.00. Vardcentralen ska delta
i jour och beredskap utanfér vardcentralens ordinarie 6ppettider enligt Region Varmlands riktlinjer.

Vardcentralen ska erbjuda ett tvarprofessionellt och teambaserat omhandertagande vid saval fysisk
som psykisk ohalsa. Bemanningen ska sékerstélla hog vardkvalitet, tillganglighet och kontinuitet. Olika
professioner ska samverka och komplettera varandra i bedémning, behandling och rehabilitering.
Halso- och sjukvardspersonalen ska ha nédvandig legitimation och relevant kompetens.

Varden som erbjuds ska vara baserad pa patientens behov med ett person- och familjecentrerat
forhallningssatt. Uppdraget ska utféras sa att adekvata behandlings- och rehabiliteringsalternativ kan
erbjudas som grundar sig pa aktiva beslut.

Vardcentralen ska sarskilt beakta tidig upptackt av barn som far illa och personer som utsatts for vald i
nara relationer.

Vardcentralen ar alltid skyldig att akut ta emot patienter som bedéms vara i behov av medicinskt
motiverade halso- och sjukvardsinsatser oavsett om patienten ar listad pa vardcentralen eller inte. Det
undantar inte ansvaret att ta emot icke akuta patienter.

Rehabilitering ar en del av vardcentralens atagande och ska inga i vard och behandling.
Vardcentralens personal ska ha en aktiv roll i patientens rehabiliteringsprocess/sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess och ska anvanda nationella kunskapsstod, regionala riktlinjer/rutiner och vid
behov lokala rutiner som stdd i det kliniska arbetet. Berérda medarbetare ska ha goda
forsakringsmedicinska kunskaper. | de fall det ar mest &ndamalsenligt att samordning sker inom
primarvarden, ska vardcentralen samordna olika insatser for patienten.

Vardcentralen ska kontinuerligt utveckla och férbattra sin verksamhet. Vardcentralen ska ocksa
mdjliggéra medverkan vid genomférande av forskningsarbete.

5.4.1 Skora patienter och patienter med komplexa behov

Verksamheten ska organiseras sa att behov av halso- och sjukvard hos aldre, patienter med
sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med funktionsnedsattning sarskilt prioriteras.
Varden ska utformas med ett helhetsperspektiv som omfattar fysisk och psykisk halsa och ges
samordnat och personcentrerat.

Vardcentralen ska sakerstalla god tillganglighet och kontinuitet for dessa malgrupper, inklusive fast
vardkontakt vid behov. Den fasta vardkontakten ansvarar for planering, samordning och uppféljning av
patientens vard.

Vardcentralen ska sarskilt ansvara for samordning av vard och insatser for patienter med komplexa
behov, i den egna verksamheten och i samverkan med andra aktérer, samt sdkerstalla samverkan
mellan berérda yrkesgrupper.

Vardcentralen ansvarar for att patienter med kroniska sjukdomar erbjuds rad, stéd, behandling samt
vid behov utbildning i egenvard, individuellt eller i grupp. Insatserna ska utga fran patientens
individuella behov och minst omfatta diabetes, astma och KOL, demens, samt vid behov ske i
samverkan med narstaende.

5.4.2 Personer med psykisk ohilsa, sjukdom och psykisk funktionsnedsattning
Vardcentralen ska erbjuda halso- och sjukvardsinsatser for vuxna och unga vuxna fran och med 18 ar
med psykisk ohalsa, dar behov av specialistpsykiatrisk vard inte féreligger. Ansvarsfordelningen ska
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regleras i enlighet med den sarskilda samarbetsrutinen Samarbete mellan psykiatri och allmdnmedicin
vid psykisk ohélsa hos vuxna som finns pa vardgivarwebben.

Malgruppen ska omfatta patienter med mild till mattlig psykisk ohalsa. Varden ska bedrivas i enlighet
med principerna for stegvis vard och personcentrerad vard.

Patienter 6-20 ar med psykisk ohalsa tas i forsta hand om hand av Forsta linjen unga, som ansvarar
for att upptacka, kartlagga och ge insatser vid lindrig psykisk ohalsa. Forsta linjen unga ska aven
identifiera svarare psykisk ohalsa och vid behov snabbt remittera vidare till ratt vardniva. Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) ansvarar for mattlig till svar psykisk ohalsa. Ungdomsmottagningarna
arbetar framst férebyggande, men kan ocksa upptécka och i vissa fall ge rad och stdd vid lindrig
psykisk ohélsa. De arbetar pa den unges uppdrag och riktar sig till personer 13-25 ar.

Vardcentralens ansvar omfattar att

- identifiera och bedéma psykiska besvar och psykiatriska tillstand

- skilia mellan psykisk sjukdom och icke sjukliga tillstand och reaktioner

- handlagga patienter med lindrig till mattlig psykisk ohalsa sdsom angestsyndrom,
depressioner, krisreaktioner, sémnstorningar, stressrelaterade tillstand, samt skadligt bruk och
beroende

- beddma, behandla och fdlja patienter med lag suicidrisk samt konsultera specialistpsykiatrin
vid svarbedomd eller hog suicidrisk

- vid behov samverka med andra instanser, sdsom specialistpsykiatri, skola/elevhalsa,
kommunal halso- och sjukvard, socialtjanst m.fl.

Uppfoljning av somatisk hilsa hos personer med psykisk funktionsnedséttning
- Vardcentralen ska erbjuda uppfdljning av somatisk halsa hos patienter med langvarig psykisk
sjukdom eller psykisk funktionsnedsattning.
- Uppfdljningen kan exempelvis omfatta regelbundna halsokontroller och insatser for att framja
goda levnadsvanor.
- Vardcentralen ska vid behov samverka med kommunal halso- och sjukvard, socialtjanst och
specialistpsykiatri i genomférandet av uppféljningen.

5.4.3 Hembesok
Halso- och sjukvard i hemmet ska bedrivas med samma krav pa kvalitet, kompetens och resurser som

Ovrig vard och ges pa lika villkor utifran patientens behov.

Lakarbesok i hemmet ska erbjudas da sjukdomstillstand och livssituation inte medger besok pa
vardcentralen. Distriktsskoterska ska vid behov géra hembesdk enligt gallande ansvarsgranser mellan
primarvard och kommun.

5.4.4 Lakaransvar i kommunal hédlso- och sjukvard
Vardcentralen ansvarar for lakarinsatser samt samverkan med kommunal halso- och sjukvard.

Ansvarsfordelning regleras i riktlinjen Samverkan mellan lénets vardcentraler och kommunal hélso-
och sjukvard.

Vardcentralen har ett patientansvar dygnet runt och ska fullfélja detta enligt gallande vardgarantier.

Patienter inom kommunal halso- och sjukvard ska, efter medicinsk bedémning, ha tillgang till
lakarbeddmning dygnet runt. Bedémning kan ske fysiskt eller digitalt nar det ar lampligt. Under helgfri
vardag ska lékare pa vardcentralen kunna nas under vardcentralens 6ppettider. Kvallar, helger och
natter ansvarar lakare i beredskap for lakarinsatser i kommunal héalso- och sjukvard enligt Region
Varmlands riktlinjer. Kontakt sker via Region Varmlands vaxel, telefonnummer 010-831 50 00.

Det omfattar patienter som befinner sig i eller har insatser inom:
- ordinart boende (halso- och sjukvard i hemmet)
- sarskilda boenden fér aldre (SABO), inklusive korttidsboenden
- boenden enligt socialtjanstlagen (SoL)
- bostad med sarskild service enligt LSS
- bistandsbeddmt trygghetsboende
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- tillstandspliktiga boenden motsvarande ovanstaende boendeformer

- insatser fran kommunal hélso- och sjukvard, inklusive hjalpmedel, dagverksamhet (SoL) eller
daglig verksamhet (LSS)

- hakte

Tidsatgang likarmedverkan pa sirskilt boende (SABO)
Malet ar att den totala tidresurs som avsatts for Iakarinsats ska motsvara minst 1 timme for 10 boende
per vecka. Behovet ska alltid vara styrande om mer tid behdver avsattas.

5.4.5 Likemedelsgenomgang

For korrekt lakemedelsbehandling med kostnadseffektivitet och miljdhansyn, ska enkel respektive
fordjupad lakemedelsgenomgang genomforas enligt Region Varmlands faststallda rutin som finns pa
vardgivarwebben. Malet med genomgangarna &r att patienten alltid ska ha en aktuell Iakemedelslista
samt en korrekt och &ndamalsenlig behandling.

5.4.6 Vard av asylsokande och flyktingar

Vardcentralen ansvarar for vard som inte kan ansta och uppfdljande atgarder efter
halsoundersokningar med flera vardatgarder avseende asylstkande och flyktingar, nar detta ar
aktuellt inom naromradet samt for att folja Region Varmlands beslutade riktlinjer, regler och rutiner
inom verksamhetsomradet.5.4.7 Laboratorium och provtagning

| atagandet ingar att 6vriga specialistvardens patienter ska ha tillgang till provtagning och de analyser
vardcentralen enligt avtal atagit sig att tillhandahalla. Patienten kan fritt valja laboratorium for
provtagning, oavsett listning. Laboratoriets dppettider ska folja vardcentralens Gppettider.

5.4.8 Lakarbemanning pa barnavardscentral, barnmorskemottagning och ungdomsmottagning
Oavsett om vardcentralen har tillaggsuppdrag eller ej, ingar krav pa lakarbemanning pa
barnavardscentral, barnmorskemottagning och ungdomsmottagning i den kommun dar vardcentralen
ar verksam. Ar flera vardcentraler verksamma i samma kommun férdelas ansvaret proportionellt dem
emellan.

Anvisningar for lakarbemanningen pa barnavardscentral, barnmorskemottagning och
ungdomsmottagning aterfinns pa vardgivarwebben.

5.4.9 Medicinsk fotvard

Medicinsk fotvard ska tillhandahéllas och ske samordnat med 6vrig vard, stdd, behandling och
rehabilitering som patienten har behov av och ska utféras enligt Vardrutin fér medicinsk fotterapi pa
vardcentral se vardgivarwebben.

Den primara malgruppen ar personer med diabetes, men &ven andra diagnosgrupper med stora
behov av medicinsk fotvard ska erbjudas detta. Remittering for nybesok ska ske enligt Region
Varmlands riktlinjer och far utforas av lakare, distriktsskoterska och diabetessjukskoterska.

5.5 Kontinuitet och samordning

Vardcentralen ska sakerstalla en god kontinuitet och en sammanhallen vard genom att samverka med
relevanta vard- och samhallsaktorer utifran patientens behov. Nar patientens behov kraver insatser
fran flera aktorer ska varden planeras och foljas upp samordnat.

Vardcentralen ska erbjuda alla som har behov av insatser fran bade halso- och sjukvard och
socialtjanst en samordnad individuell plan (SIP) i enlighet med géllande lagstiftning. Fortydligande
gallande SIP finns pa vardgivarwebben.

5.5.1 Fast vardkontakt, fast lakarkontakt och samordnande sjukskoterska

En fast vardkontakt ska vara en namngiven person och utses for patienten om denne begar det, eller
om det ar nédvandigt for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet. Det ska tydligt framga vem som ar patientens fasta vardkontakt och hur patienten kommer i
kontakt med vederbdrande.
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Patienten ska ha méjlighet att fa en fast Iakarkontakt inom primarvarden. Utféraren ska erbjuda
patienten en fast lakarkontakt, som ska vara patientens férstahandsval vid planerade lakarbesok.
Varden bor organiseras sa att de patienter som dnskar/har behov av fast lakarkontakt, i storsta
mojligaste man, ocksa far det. Det ska tydligt framga vem som &r patientens fasta lakarkontakt och
hur patienten kommer i kontakt med vederbdrande.

| samband med in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, har vardcentralen ett sarskilt
ansvar for att utse en fast vardkontakt for det specifika tillfallet.
Se anvisningar pa vardgivarwebben for Fast vardkontakt och fast ldkarkontakt

Samordnande sjukskoterska ska stodja patienten sa att samverkan mellan alla som ar delaktiga i
dennes vard och omsorg fungerar pa ett tillfredsstallande satt utifran patientens behov under
slutenvardstillfallet. Den samordnande sjukskéterskan kan vara patientens fasta vardkontakt under
slutenvardstillfallet och samordnar planeringsprocessen vid in- och utskrivning fran sjukhus. Se
Arbetsbeskrivning samordnande sjukskéterska pa vardcentral pa vardgivarwebben

5.5.2 Prioriterade patientgrupper for fasta vardkontakter
Det finns nagra patientgrupper som sarskilt ska prioriteras for fasta vardkontakter for att tillgodose
tillganglighet och kontinuitet. Exempel pa patientgrupper ar:
- de mest sjuka/skora aldre
- personer med psykiska och fysiska kroniska sjukdomar och sammansatta vardbehov
- personer med depression, angestsyndrom och stressrelaterad psykisk ohélsa
- personer med psykisk ohalsa, sjukdom eller funktionsnedsattning som har nedsatt autonomi
- personer med medfédd eller tidigt forvarvad funktionsnedsattning

5.5.3 Fast vardkontakt vid in- och utskrivning fran sluten vard

Vardcentralen har ansvar for att utse en fast vardkontakt vid in- och utskrivning fran sluten vard enligt
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (2017:612). Region Varmland har
en samverkansoverenskommelse som tydliggor ansvaret for slutenvard, 6ppenvard och kommunal
halso- och sjukvard. | dvrigt se Samverkan vid utskrivning av vuxna fran sluten hélso- och sjukvard pa
vardgivarwebben.

5.5.4 Kompetenskrav for fast lakarkontakt
De lakare som har majlighet att vara fast lakarkontakt ar:
- specialist i allmanmedicin
- lakare med annan relevant specialitet efter beddmning av verksamhetschef
- lakare som genomgar specialisttjanstgoring eller ar under pagéende dubbelspecialisering

5.6 Tillganglighet och vardgaranti
Vardcentralen omfattas av lagen om vardgaranti, den sa kallade tillganglighetsgarantin. Vardcentralen
ska félja vardgarantins tidsgranser:
- Kontakt med primarvarden samma dag
- Medicinsk bedémning inom tre dagar av legitimerad personal om patienten bedéms behdva
det
- Vardgarantin for primarvard galler endast pa den enhet dar den enskilde ar listad
- Verksamheten ska bedrivas vid enhetens huvudadress
- Vardcentralen har méjlighet att under tva dagar per ar stéanga for planerings- och
utbildningsdagar
- Vardcentralen ska samarbeta med Region Varmlands sjukvardsradgivning pa telefon (1177).
Deras uppdrag &r att ge rad i egenvard, behandlingsrad samt vid behov hjalp till kontakt med
halso- och sjukvarden.

5.6.1 Kontaktvagar
Vardcentralen ska erbjuda olika kontaktalternativ, samt vara tillganglig fér vardgrannar och andra
myndigheter kl 8 — 17 helgfri vardag.

- Vardcentralens huvudnummer ska vara 6ppet for inringning kl. 8.00 — 17.00 helgfri vardag
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- Valet till vardcentralens sjukvardsradgivning ska matas enligt SKRs riktlinjer kl. 8.00 — 17.00
helgfri vardag

- Patienten ska ha tillgang till olika kontaktvagar till vardcentralen via telefon, digital
kontaktvag eller fysiskt besok pa vardcentralen.

- Efter ordinarie stdngning kI 17.00 intill dess att vardcentralen éppnar nastkommande
vardag, ska telefonsvarare ge information om oppettider, 1177 sjukvardsradgivning pa
telefon och 1177.se. Hanvisning far inte vara till natlakare, jourcentral eller akutmottagning.
Vid tillfallig stdngning ska hanvisning till de vardcentraler som enligt dverenskommelse
tacker upp under stangningen finnas.

- Vardgrannar, andra myndigheter, kommunal halso- och sjukvard i hemmet etc. ska kunna
kontakta vardcentralen pa det interna kontaktnumret mellan 08.00 — 17.00. Om
vardcentralen ar tillfalligt stangd ska relevant hanvisning till annan vardenhet finnas.

- Vardcentralen ska utformas sa att den inte utestanger personer med sarskilda behov

- Vardcentralen ska folja intentionerna i nationella IT-strategin nar det galler digitala medier
och digitala tjanster for kontakt med befolkningen.

- Distanskontakter ska vara lika naturliga delar av vardutbudet som fysiska besok pa
mottagning. Dar det bedéms mdjligt och sker utan risk fér férsdmrad kvalitet eller
patientsakerhet, ska patienten erbjudas detta.

5.6.2 Kontakt med vardcentralen

Enligt tillganglighetsgarantin ska patienten fa kontakt med vardcentralen samma dag som hen soker,
helgfri vardag 8—17. Kontakten ska vara med fysisk person och kan ske via telefon, chatt eller
spontant besok pa mottagningen. Kontakten kan vara med ej legitimerad personal, under forutsattning
att kontakten inte handlar om sjukvardsradgivning eller nagon form av medicinsk bedémning.

5.6.3 Hélso- och sjukvardsradgivning i telefon

Personal i halso- och sjukvardsradgivning ska
- Halagst sjukskoterskekompetens
- Bedbma den vardsdkandes halsoproblem genom strukturerad samtalsprocess
- Ge personcentrerad radgivning utifrdn symtom och situation
- Stddja, informera och undervisa utifran den vardsékandes forutsattningar
- Arbeta med den vardsokandes férmaga att sjélv hantera halsoproblemet
- Anvanda beslutsstddet RGS Webb vid beddmning och radgivning

Efter behovsbeddmning och prioritering kan det leda till exempelvis egenvardsrad, vard pa den egna
vardcentralen, alternativt lotsning till annan vardgivare, vardniva eller kontakt med andra
samhallsresurser. Vardcentralen ska samarbeta med Region Varmlands sjukvardsradgivning (1177)
och vara tillganglig pa internt kontaktnummer via telefon kl 08.00 — 17.00.

5.6.4 Tillfdlliga avsteg pa grund av stiangning

Vardcentralen har méjlighet att under tva dagar per ar stanga foér planerings- och utbildningsdagar.
Det behover finnas en klar 6verenskommelse med annan vardcentral om hur omhandertagandet av
patienter ska ga till, samt att informationen till patienterna om detta ar tydlig.

Villkor for stadngning:

- Berorda enheter som vardcentralen samverkar med ska informeras, till exempel kommunal
halso- och sjukvard, 1177 sjukvardsradgivning med flera.

- Region Varmlands vaxel ska informeras

- Vardvalskontoret ska informeras via vardval@regionvarmland.se

- Interna kontaktnumret ska kunna nas, till exempel med hjalp av vidarekoppling

- Information om férandringar ska vara inférda i rutan for tillfallig information pa kontaktkortet
pa vardcentralens sida pa 1177.se, i god tid.

5.7 Vardcentralens jouratagande
Vardcentralen ska ansvara for jour och beredskap enligt Region Varmlands riktlinjer.
- Under ordinarie 6ppettid har vardcentralen, utéver den vanliga dagjoursverksamheten,
ansvar for beredskapsjour vid den egna vardcentralen. Patient som kontaktar sin
vardcentral fére klockan 17 och beddms behdva tid samma dag far inte hanvisas till att ringa
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senare eller till jourmottagning utan ska tas om hand av den valda vardcentralen, under
forutsattning att patienten kan infinna sig pa vardcentralen fére kl 17.00.

- Ovrig tid har vardcentralen ansvar for att vardsdkande har tillgéng till halso- och sjukvéard
genom ett jour- och beredskapsansvar. Detta organiseras tillsammans med 6vriga
vardcentraler inom Vardval vardcentral inom ramen for ett gemensamt jouromradesansvar,
se kapitel 5.7.4.

- Tillgang ska finnas for akuta lakarinsatser och planerade sjukskoterskeinsatser. |
jouratagandet ingar saval mottagningsbesok som lakarbesok i ordinart och sarskilt boende
inom kommunal halso- och sjukvard, samt ldkare i beredskap.

- Jouratagandet galler for alla som ar bosatta i omradet, tillfalligt vistas dar eller ar anslutna till
vardcentraler inom jouromradet. Utbudspunkter och 6ppethallande kan forandras I6pande
under aret. Utdvandet av jourverksamheten genomférs idag pa fysiskt utpekade platser.
Inriktningen ar att delar av jouruppdraget framgent ska I6sas genom digitala besok.

- Besok till jourcentralen bokas via sjukvardsradgivningen 1177.

5.7.1 Lakare i beredskap

Vardcentralen har ansvar for lakare i beredskap under dagtid. Lakare pa vardcentralen ska kunna nas
helgfri vardag kI 8 - 17. Ovrig tid har jourcentralen detta ansvar och kontakt sker via Region
Varmlands véxel, telefonnummer 010-831 50 00.

Kvallar, helger och natter ansvarar lakare i beredskap for lakarinsatser i hemmet. Vardgivaren ska
sakerstalla att patienter med kommunal halso- och sjukvard i hemmet vid behov skyndsamt ska kunna
ges medicinsk bedémning dygnet runt. Bedomning ska ske fysiskt pa plats, eller digitalt nar sa ar
ldmpligt.

Personal som fullgor jour- och beredskapsuppdrag ska ha tiligang till andamalsenlig utrustning,
kommunikationsldsningar och arbetsverktyg, inklusive saker och andamalsenlig tillgang till relevanta
patientuppgifter och journalinformation i realtid, eller nara realtid, for att mojliggéra medicinsk
beddmning och lakarinsatser i hemmet pa ett patientsakert satt.

| ansvaret ingar:

- Akuta besok i hemmet for patienter med kommunal halso- och sjukvard, oavsett
boendeform (ordinart, sarskilt, SoL, LSS eller hakte). Akuta hembesdk ges efter medicinsk
bedémning.

- Bista halso- och sjukvardspersonal inom primarkommunal sjukvard i akuta patientarenden
inom jouromradet.

- Att konstatera dédsfall utanfor sjukhus och kontakta anhériga och narstaende savida inte
annan myndighet gor detta, samt utfarda dédsbevis och genomféra de dvriga atgarder som
finns angivna i rutinen samt eventuellt dédsorsaksintyg.

- Attinitiera och genomféra undersokning och bedémning av eventuellt behov av vard enligt
lagen om psykiatrisk tvangsvard samt skriva vardintyg. Tjanstgérande lakare ska gora en
riskskattning och kan vid behov begéara polishandrackning.

5.7.2 Jour- och beredskapsplan

Vardcentralen ska i en jour- och beredskapsplan redovisa hur atagandet om jour inklusive lakare i
beredskap l6ses. Jourcentralens oppettider, bemanningsplan, eventuell samverkan inklusive
distriktsskoterskemottagning pa helger ska framga, liksom vem som ar huvudansvarig for
jourverksamheten samt adress om det &r annan an for ordinarie verksamhet.

5.7.3 Kompetenskrav for lakare under jourtid
Jourcentralen ska minst bemannas av:
- Specialist i allmanmedicin eller
- ST-lakare i allmanmedicin om handledaren godkanner eller
- Lakare med annan relevant specialitet efter bedémning av verksamhetschef
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Lakare i beredskap ska minst vara:
- Specialist i allmanmedicin eller
- ST-l&kare i allmanmedicin om handledaren godkanner eller
- L&kare med annan relevant specialitet efter bedémning av verksamhetschef

5.7.4 Jouromraden
Jouromraden inom Vardval Vardcentral ar for narvarande:

Jouromrade 1: Torsby, Sunne, Hagfors och Munkfors
Jouromrade 2: Arvika, Eda

Jouromrade 3: Siffle, Arjang

Jouromréade 4: Kristinehamn, Storfors och Filipstad
Jouromrade 5: Karlstad, Hammard, Forshaga, Kil och Grums

Jourpunkter ar markerade med fetstil.

5.8 Naromradesansvar

Vardcentralen har tillsammans med 6vriga vardgivare inom Vardval i Varmland ett gemensamt
naromradesansvar. Med naromrade avses dels den kommun dar vardcentralen ar lokaliserad, dels
storre geografiska omraden dar kompetensen avseende till exempel rehabiliteringsresurser behdver
fordelas. GIS-omradet ar grunden for Naromradesansvaret, da det ar flera vardgivare i samma
kommun.

En gemensam naromradesplan ska upprattas enligt Region Varmlands anvisningar, dar
ansvarsférdelningen, mellan vardgivarna i vardval i Varmland, avseende gemensamma ataganden
tydligt framgar. Anvisningar fér gemensamma ataganden som ska foérdelas via Naromradesplan
aterfinns pa vardgivarwebben.

Forandringar i planen ska omgaende meddelas och godkannas av Region Varmland. Da nya
vardgivare ar godkanda foreligger en skyldighet for dem som har etableringar inom omradet att
revidera planen i samverkan med den nya vardgivaren innan verksamhetsstart. Nar vardgivare
upphor, ankommer det pa évriga vardgivare att revidera planen senast en manad efter upphérandet.

Region Varmland ansvarar for att inkommen information meddelas medborgarna, berérda vardaktorer
och myndigheter.

5.9 Primarvardsuppdrag utanfér Vardval vardcentral

Ett antal olika primarvardsuppdrag inkluderas inte i Vardval vardcentral utan bedrivs utanfor.
Vardcentralerna har inte nagot kostnadsansvar for de besdk som listade invanare gor vid de av
nedanstaende verksamheter som bedriver vard.

Nagra av de primarvardsuppdrag som avses ar:
- Arbetsterapi
- Fysioterapi (eget vardval)
- MHV/BHV-psykologer
- Dietister

5.10 Kompetenser och bemanning pa vardcentral

Vardcentralen har genom verksamhetschefen ansvar for att sakerstalla att verksamheten bemannas
med personal i tillrdcklig omfattning och med adekvat kompetens, legitimation och
specialistkompetens dar sa kravs, for att uppfylla hela uppdraget och sakerstalla en god och saker
vard.

5.5.1 Lakare
Vardcentralen ska vara bemannad med minst en specialist i allmadnmedicin for att sakerstalla
uppdraget och tillgangligheten. Darutéver kan lakare med annan specialitet an allmanmedicin

40 (95)



Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

komplettera bemanningen. Ordinarie lakare med annan specialistkompetens an allmanmedicin bor
erbjudas specialistutbildning inom allméanmedicin.

5.5.2 Distriktsskoterska, sjukskoterska

Vardcentralen ska vara bemannad med minst en distriktskdterska. Patienter med diabetes och astma-
KOL ska erbjudas insatser av sjukskéterska med specialisering inom vardomradet med minst 15
hogskolepoang. Vardcentralen bor aven ha tillgang till sjukskoterska med vidareutbildning hjartsvikt 15
hdgskolepoang.

Vardcentralen bor ha tillgang till distriktsskéterska med fordjupad kompetens inom demens (enligt
Kunskapsstod for Kognitiv svikt vid misstankt demenssjukdom) for att méjliggéra medverkan i
utredning och uppfdljning av patienter med demenssjukdom.

5.5.3 Psykosocial resurs

For insatser inom omradet psykisk ohalsa ska vardcentralen sakerstalla att beddmning, psykologisk
behandling, psykoterapi och psykosocialt stod utfors av legitimerad halso- och sjukvardskurator,
legitimerad psykolog eller legitimerad psykoterapeut. Kompetenserna ar inte utbytbara med varandra.
Verksamheten ska verka for att all personal inom omradet har eller ges majlighet att uppna erforderlig
kompetens och legitimation enligt gallande regelverk.

5.5.4 Ovriga professioner

Medicinsk fotvard ska utféras av personal som genomgatt gymnasieskolans 3-ariga
omvardnadsprogram och utbildning till medicinsk fotvardsterapeut. Lagsta omvardnadskompetens ar
underskoéterska.

5.11 Kompetensutveckling

Alla medarbetare ska tillforsakras nédvandig kompetensutveckling utifran sin yrkesroll och
arbetsuppgifter. Gemensam fortbildning for olika yrkesgrupper arrangeras via Region Varmland
Vardvalskontor. Varje medarbetare ska delta minst i halften av dessa fortbildningstréaffar arligen och i
ovrigt ta del av innehallet via kollegor.

Varje enhet bor erbjuda mojlighet till deltagande i lakargrupp for kollegialt utbyte (FQ-grupp) dar tiden
inte anvands till administrativa diskussioner utan till utbyte kring fall, rapporter fran externa
utbildningar, yrkesmassiga diskussioner etcetera. For en liten enhet kan detta mest praktiskt ordnas
genom att verksamheten samordnas med en storre narliggande. Vidare ska alla medarbetare
informeras av chef om aktuella utbildningar som aterfinns pa utbildningsplattformen.

5.12 Utbildningsuppdrag

Vardgivare ska tillhandahalla klinisk/verksamhetsférlagd utbildning for de elever och studenter dar
Region Varmland har avtal med berdrda larosaten samt utrymme fér AT-, BT och ST-tjanstgoring for
lakare. Vardgivaren ska ansvara for att de kliniska utbildningsplatserna féljer de mal och haller den
kvalitet som behdvs sa att examinationskraven uppfylls. Krav pa handledning och angivna
kvalitetskriterier for vardcentral ska uppfyllas fér de som har AT-, BT- och ST-lakare.

5.12.1 Studierektorsfunktionen vid klinisk tjanstgoéring och utbildning

Studierektorsfunktion for alla inom primarvarden férekommande professioner organiseras genom
Centrum for klinisk forskning och utbildning, CKFU eller Vardvalskontoret. Dessa samordnar
utbildningar, ger stod till verksamhetschefer och handledare samt kvalitetsséakrar kliniska
utbildningsplatser. Vardcentralen ansvarar for att klinisk handledare med godkand handledarutbildning
finns.

5.12.2 Lakarutbildning
Huvudmannen (Region Varmland) har statens uppdrag att utbilda lakare genom allmantjanstgoring
(AT), bastjanstgéring (BT) och specialiseringstjanstgoéring (ST).
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Region Varmland haller samman AT-utbildningen som omfattar 21 manader. Region Varmland har
arbetsgivaransvar och utbildningsansvar som ar kopplat till AT-programmet for sjukvarden i Varmland.
Vardcentralen ska kunna ta emot AT-lakare, men férdelning av AT-lakare inom Vardval Vardcentral
sker ensidigt av Region Varmland.

Region Varmland ansvarar for studierektorsfunktionen, vilken bland annat har till uppgift att tillse att
AT-lakaren under tjanstgéringen inom Vardval vardcentral har handledare pa vardcentralen med
handledarutbildning.

For BT-lakare i allméanmedicin géller Socialstyrelsens malbeskrivningar och kravspecifikation
avseende specialistutbildningen enligt malbeskrivningar 2021. Anstallningen sker pa vardcentralen
och under BT-programmet samordnas lakarnas utbildning via Centrum for klinisk utbildning.
Enhetschefen i samrad med ST-studierektorn anmaler lampliga lakare till Centrum for klinisk
utbildning, under placeringstiden kommer enhetschefen i framtiden kunna anséka om en
I6bnekompensation till vardcentralen.

For ST-lakare i allmanmedicin galler Socialstyrelsens malbeskrivningar och kravspecifikation
avseende specialistutbildning i allmanmedicin enligt 2015 eller 2021. ST-lakare ar anstalld pa
vardcentralen med en ersattning enligt ekonomiskt avtal om specialiseringstjanstgoring i
allmanmedicin. Utbildningen samordnas via Centrum for klinisk utbildning, och ST-studierektorerna for
Allmanmedicin i Varmland. Vardcentraler som bedriver ST-utbildning ska aven medverka i
regelbunden SPUR-inspektion som initieras av vardvalet/regionen.

Lakare under utbildning ska fa handledning i férsakringsmedicin pa vardcentral samt delta i regionens
utbildningar inom kompetensomradet.

Region Varmland har avtal med Orebro universitet om att tillhandahalla platser fér verksamhetsférlagd
utbildning (VFU). Detta galler for utbildning till I1akare. Avtalet avser att Region Varmland ska
tillhandahalla det antal utbildningsplatser som kravs for programmet.

Region Varmland kan, genom studierektorsfunktionen, i dialog med vardgivarna fordela platser till
lakarstudenter for VFU under grundutbildning eller for att arbeta som lakarassistenter.

5.12.3 Vardpersonal med utldndsk utbildning
Region Varmland kan, genom studierektorsfunktionen, uppdra at vardcentraler att ta emot
vardpersonal med utbildning fran tredje land, utanfér EU/EES, for provtjanstgoring.

5.12.4 Sjukskoterskeutbildning

Region Varmland har avtal med Karlstads universitet (KAU) om att tillhandahalla platser for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Detta galler for utbildning till sjukskéterska och
specialistsjukskoterska med inriktning mot distriktsskoéterska. Avtalet avser att Region Varmland ska
tillhandahalla det antal utbildningsplatser som kravs for respektive programavtal. | uppdraget ingar
aven att ta emot internationella utbytesstudenter.

Fordelning av ekonomisk ersattning for avslutad VFU-period angédende sjukskoterskestudenter och
specialistsjukskoterskestudenter med inriktning mot distriktsskoterska sker via controller pa
Ekonomiavdelningen och regleras av ett separat ekonomiavtal.

5.12.5 Utbildning till biomedicinsk analytiker
Biomedicinska analytiker-studenter kommer att vara aktuella fér VFU vid vardcentralslaboratorierna.

5.13 Utbildnings, forsknings- och utvecklingsuppdrag

Primarvardens atagande ar kompetensmassigt brett och utvecklas standigt. Det finns en tydlig
koppling mellan FoU och utbildning. Fér medarbetare i Region Varmland och i verksamheter med
avtal med Region Varmland finns det mojlighet att s6ka medel fran Centrum fér klinisk forskning och
utbildning (CKFU) via www.fou.nu/is/liv. CKFU ar den 6évergripande forskningsorganisationen i
regionen.
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Pa denna enhet kan enskilda medarbetare ansdka om tid for att bedriva projekt. Vardcentralerna ska
aktivt samverka med CKFU och stimulera medarbetarna till att bedriva FoU-verksamhet. Alla studier,
inklusive lakemedelsprévningar, som bedrivs ska vara anmalda till CKFU och registrerade i en
nationell forskningsdatabas www.fou.nu/is/sverige. Forskningsetiska ansokningar ska bedémas, och
kan finansieras, av CKFU innan de skickas in.

For longitudinella studier 6ver en langre tid ar det 6nskvart att ingangna dverenskommelser om
deltagande och ersattning kvarhalls aven vid dndrade agarférhallanden.

Inom CKFU finns medel och uppdraget fér stédfunktioner, sasom studierektorer och
huvudhandledare, for utbildningsuppdraget.

Vardcentralen ska medverka i utvecklingen av behandlingsrutiner, metoder och vardprogram samt
folja de som ar beslutade nationellt eller inom Region Varmland.

5.13.1 Primarvardens utbildnings- och forskningsfond (PUFF)

For utférare inom vardval vardcentral finns inom ramen fér vardvalet mojlighet att erhalla ersattning for
forskning, utvecklingsarbeten eller kvalitetsarbeten. Anvisningar for ansékan till Primarvardens
utbildnings- och forskningsfond (PUFF) finns pa vardgivarwebben.

5.14 Lakemedel och lakemedelsnara produkter

Lakemedelsbehandlingen ska vara rationell, sédker och kostnadseffektiv med ett helhetsperspektiv dar
patientens och samhallets basta sammanvags och beaktas. Lakemedelsbehandling av aldre ska
sarskilt beaktas.

Verksamhetschefen har ett évergripande ansvar for vardcentralens lakemedelshantering.
Vardcentralens forskrivning av Iakemedel ska ske i enlighet med:
- Lakemedelskommitténs rekommenderade |lakemedel och dvriga rekommendationer
- Region Varmlands vardriktlinjer
- STRAMA-riktlinjer
- Nationella riktlinjer

Rutinen Undantagshantering — regionsubvention av ldkemedel utanfér ldkemedelsférméanen ska foljas.

Avvikelser ska kunna forklaras och atgardas, om ej kan extra granskning ske eller ersattning
innehallas.

5.14.1 Kostnadsansvar
Vardcentralen har kostnadsansvar for:

Livsmedel, lakemedelsnara produkter och forbrukningsartiklar som forskrivits av vardenheten pa
recept, hjalpmedelskort och/eller livsmedelsanvisning.

5.14.2 Lakemedelsforskrivning
Vardcentralen ska sakerstalla Iakemedelsforskrivning av hég kvalitet

- Enkla och fordjupade lakemedelsgenomgangar ska genomféras enligt Region Varmlands
rutin, se vardgivarwebben

- Forskrivare ansvarar for att ge patienten adekvat information om dennes
lakemedelsbehandling och att Iakemedelslistan ar aktuell efter varje vardkontakt, enligt
Region Varmlands faststéllda riktlinje

- Vardcentralen ska medverka i Region Varmlands gemensamma uppf6ljnings- och
utvecklingsarbete. Det kan ske genom att medarbetare deltar i arbetsgrupper dar adekvat
kompetens avropas for olika projekt. Det kan exempelvis handla om att vara ledamot i
regionens lakemedelskommitté och/eller i nagon av terapigrupperna. Insatserna i olika
arbetsgrupper kan variera 6ver tid.

- Vardcentralen ska anvanda en for verksamheten aktuell och giltig arbetsplatskod, samt
individuella forskrivarkoder vid forskrivning av lakemedel, livsmedel, lakemedelsnara
produkter och férbrukningsartiklar
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- Vardcentralen ska acceptera att data rérande vardcentralens lakemedelsanvandning (recept
och rekvisition) gors tillgangligt i Region Varmlands uppféljningssystem. Vardcentralen ska
félja upp den egna lakemedelsférskrivningen, bland annat med stéd av
"Lakemedelsblommorna” och manatlig statistik frin Region Varmland.

- Vardcentralen ska utse en lakemedelsansvarig lakare (LAL) som arbetar enligt Region
Varmlands uppdragsbeskrivning for LAL. Denna ska medverka pa de méten som
arrangeras av Lakemedelscentrum (LMC).

- Det aligger vardcentralen att ta del av producentoberoende lakemedelsinformation som
férmedlats av LMK och/eller LMC

- Vardcentralen ska ge forskrivare, och 6vrig berérd personal, méjlighet att medverka vid
utbildningar som arrangeras av LMK och/eller LMC

- Vardcentralen ska folja 6verenskommelsen om samverkansregler mellan
l&kemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska industrin och
medarbetare i offentlig hdlso- och sjukvard

- Kuvalitetsgranskning av lakemedelshantering ska genomféras enligt Region Varmlands rutin

- Kassation av lakemedel ska ske pa ett miljiomassigt korrekt satt, enligt rutin. Det aligger
verksamheten att félja Region Varmlands handlingsplan for lakemedel och miljé

5.15 Rehabilitering, sjukskrivning och koordineringsinsatser

Malet med Vardval vardcentral &r att erbjuda ett helhetsomhandertagande utifran patientens och
narstaendes perspektiv. Rehabilitering ar en del av vardcentralens atagande och ska inga i vard och
behandling. Atgarderna sker i samverkan med andra rehabiliteringsaktorer.

Vardcentralerna ska tidigt identifiera och initiera medicinsk utredning, behandling och rehabilitering vid
sjukdom eller skada. Behovet av rehabilitering ska bedémas tidigt i vardprocessen. Vid behov av
rehabilitering ska en individuell rehabiliteringsplan upprattas tillsammans med patienten och
dokumenteras i journalen. Rehabiliteringen ska vara evidensbaserad och for patienter i arbetsfor alder
ska den aven fokusera pa atergang/intrade i arbetslivet.

Nar sjukskrivning anses indicerat utifran en forsakringsmedicinsk beddémning, sa ska sjukskrivningen
utgdra en aktiv atgard och ses som en integrerad del av patientens vard, behandling och rehabilitering
i enlighet med Kvalitet och patientsékerhet i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen som finns pa
vardgivarwebben.

Behandlande lakare ska beddma om sjukskrivna patienter ar i behov av koordineringsinsatser
(personligt stéd, intern samordning och extern samverkan) enligt lagen om koordineringsinsatser for
sjukskrivna patienter [2019:1297]. | lokala rutiner ska det tydligt framga vem/vilka i vardteamet
(exempelvis behandlande lakare, fast vardkontakt, kontaktsjukskoterska, kurator,
rehabiliteringskoordinator etcetera) som skall ansvara fér genomfdrandet av koordineringsinsatserna.
Region Varmland tillhandahaller en sarskild resurs som ger koordineringsinsatser pa vardcentraler,
rehabiliteringskoordinator i enlighet med Uppdragsbeskrivning Rehabiliteringskoordineringsenheten
som finns pa vardgivarwebben.

For att kunna skapa en kvalitetssaker och effektiv rehabiliterings- och sjukskrivningsprocess, minska
ohélsa samt 6ka funktions- och aktivitetsformaga, ska vardcentralen ha en fungerande teamkonferens
i enlighet med rutin fér Teamkonferens (medicinska bedémningsteam) pa vardcentral - kvalitetskrav
som finns pa vardgivarwebben.

For de patienter vars behov kraver specialiserad rehabilitering ska patienten remitteras enligt
regionens rutiner.

5.16 Halsoframjande forhallningssatt

Vardenheten ska tillhandahalla férebyggande insatser utifran patientens individuella behov. Primar-
och sekundarprevention ska bedrivas genom att halsofrdmjande och sjukdomsférebyggande arbete
integreras i vard- och behandling.

Ett halsoframjande forhallningssatt innebar att informera, stédja och motivera personer att ta eget
ansvar for sin halsa. Sjukdomsférebyggande insatser innebar identifiering av riskfaktorer som kan
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paverka halsan. Rad om levnadsvanor ska integreras i de riktade insatser som vardpersonalen ger for
att férebygga och behandla sjukdom. Information och vagledning finns pa vardgivarwebben.

Vardenheten ska sarskilt uppmarksamma riskgrupper och arbeta for att tidigt uppmarksamma
ohalsosamma levnadsvanor som tobaksbruk, riskbruk av alkohol, ohdlsosamma matvanor och
motionsvanor. Vad det galler levnadsvanorna mat och motion ar ocksa Friskvarden i Varmland en
aktor som vardpersonal inom vardvalet kan hanvisa till, Friskvarden i Varmland arbetar pa uppdrag av
region Varmland och lanets kommuner. Friskvarden i Varmland har ocksa ett uppdrag fran Regionen
att vara mottagare av Fysisk aktivitet pa recept (FaR).

5.17 Smittskydd

Vardgivare har ansvar for samverkan med Smittskydd Varmland och ansvarar for smittskyddsinsatser
for vardcentralens besdkare och medarbetare. Ansvaret omfattar att folja smittskyddslagen och att
folja riktlinjer som utarbetats av Smittskydd Varmland inom smittskydd, vardhygien och Strama
Varmland se vardgivarwebben.

Vardgivare inom Vardval vardcentral har bland annat att folja nedanstaende tre viktiga punkter enligt
Smittskyddslagen (SmL):

- Vid upptackt av smittsam sjukdom som ar anmalningspliktig enligt Smittskyddslagen ska
klinisk anmalan till Smittskydd Varmland och Folkhalsomyndigheten géras inom 24 timmar
efter diagnos (helgdagar raknas inte). Anmalan ska goras i det elektroniska
anmalningssystemet Sminet.

- Smittsparning vid smittsparningspliktig sjukdom ska utféras enligt smittskyddslagen och
enligt Smittskydd Varmlands riktlinjer.

- Patient som ar drabbad av allmanfarlig sjukdom ska behandlas och fa adekvata lakemedel
kostnadsfritt (i enlighet med Smittskyddslagen). Vid fragor eller tveksamhet angaende
ovanstaende ska vardgivaren inhamta rad fran Smittskydd Varmland.

Vardgivaren ska for tillampliga delar:

- Folja overenskommelse mellan allmanmedicin, infektionskliniken och Smittskydd Varmland
angaende patienter med hepatit C.

- Kontakta smittskydd i ett tidigt skede infér ny- eller ombyggnad.

- Fdlja lokala riktlinjer och féreskrifter om hygien och byggnation.

- Fdlja Smittskydd Varmlands rekommendationer om vard och uppféljning av patienter med
konstaterad MRB-smitta (multiresistenta bakterier).

- Fortlépande kontrollera att gallande hygienforeskrifter foljs (ett program fér egenkontroll ska
finnas).

- Arligen utféra hygienrond enligt sarskilt protokoll fér poliklinisk vard.

- Fdlja de behandlingsrekommendationer betraffande antibiotika som utarbetats av
Lakemedelskommittén Varmland (LMK) och Strama Varmland.

- Fdlja nationella Stramas 10-punktsprogram.

- Fortldpande vidareutbilda sin personal i antibiotikafragor sa att 6kad bakteriell
resistensutveckling kan motverkas.

- Vid fragor om hur rddande antibiotikapolicy ska tolkas har LMK:s terapigrupp infektion
(Stramakommittén) tolkningsforetrade.

- Vara ansluten till, och registrera samtliga vaccinationer i aktuellt vaccinjournalsystem.
Ansluta sig till Region Varmlands influensavaccinationsprogram.

- Medverka till effektiv dvervakning av bakteriell resistens i Ianet. Vardgivaren ska ocksa
medverka till att eventuell spridning av resistenta bakteriekloner inom lanet upptacks sa
tidigt som majligt. For att kunna ha en sadan 6verblick maste odlingsproverna inom lanet
skickas till ett av Region Varmland angivet laboratorium.

- Vardgivaren ska utse namngivet hygienombud, som ska delta i Smittskydds natverksmaoten
och vara deras kontaktperson pa enheten.

Smittskydd Varmland har tolkningsféretrade nar det galler hygienféreskriften.
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5.18 Medicinsk service

Godkand vardgivare ska svara for att erforderliga diagnostiska undersékningar genomfors pa
patienter. Den som har bestallt analysen eller undersékningen har generellt sett fullt kostnadsansvar
om inte annat meddelats. Region Varmland &ger ratt att granska vardgivarens nyttjande av medicinsk
service.

Patienter ska ha majlighet att valja vardcentral for provtagning oberoende av remittent.
Vardcentralers laboratorier ska ta emot prover fran kommunens halso- och sjukvard.

Vardgivaren ska anvanda elektroniska remisser till Region Varmland och de elektroniska svaren ska
skickas till Cosmic gallande laboratoriemedicinska analyser.

Vardgivaren ska anvanda sig av Region Varmlands medicinska diagnostik och service.

Vardgivaren ansvarar alltid for att all medicinsk service och diagnostik som anvands haller en
kvalitetsniva som ar jamférbar med Region Varmlands verksamheter och att resultaten ar éverforbara
till andra vardnivaer. Inom de omraden som Region Varmland har en formell niva pa kvalitet, till
exempel ackreditering eller certifiering, ansvarar vardgivaren for att anvanda minst motsvarande niva.

Kravet pa kvalitetsniva innebar att de laboratorier som finns pa vardenheten ska vara kvalitetssakrade.
Laboratoriemedicin Varmland &r radgivande i fragor gallande patientnara analyser och kvalitetsarbete.
Utifran krav pa kvalitetssékrade analyser ska Laboratoriemedicin Varmland ha méjlighet att utfora
internrevision pa respektive vardcentral.

Region Varmlands anvisningar for analysbestallning, patientférberedelse, provtagningsmaterial,
markning, provtagning, provhantering och provtransport ska foljas.

Region Varmlands remissregler for radiologiska och fysiologiska undersokningar ska foljas.

For medicinsk teknik galler att separata avtal ska tecknas.

5.19 Civil beredskap och katastrofmedicin

Samtliga vardenheter inom vardval ar viktiga resurser vid alla slags samhallsstérningar som riskerar
att paverka Region Varmland. Civil beredskap ar ett samlingsnamn till krisberedskap och civilt férsvar.
Malsattningen ar att regionen ska vara dimensionerad for att hantera saval fredstida kriser som den
yttersta krisen, det vill siga hdjd beredskap och krig. Vardenheter inom vardval Varmland ar darfor
skyldiga att delta i regionens planering infor, hantering under och ocksa bidra till samlade lardomar
efter en samhallsstérning.

Forberedelsearbetet omfattar analyser, planering, utbildning och dvning. Méalet ar att skapa robusthet
for att kunna uppratthalla de verksamheter vars funktion ar avgérande i saval fredstida kriser som i
hdjd beredskap. Det forberedande arbetet sker i samverkan med Region Varmland och lanets
kommuner.

- Vardenheterna ska utse en kontaktperson till regionens sakerhets- och beredskapsavdelning
for fragor gallande civil beredskap.

- Vardenheterna ska ta fram egna instruktioner utifran regionens styrande dokument inom
omradet civil beredskap. Intern instruktion vid sérskild hdndelse pa vardcentral som finns pa
vardgivarwebben ger anvisningar for utarbetande av instruktion. Att planera for att hantera
avbrott (kontinuitetshantering) ar grundlaggande for verksamhetens beredskapsplanering och
ett sadant ansvar aligger alla vardenheter inom vardval Varmland.

- Kommande beslutad, men annu inte i detalj specificerad lagerhalliningsskyldighet for halso-
och sjukvarden fran 2027-01-01 férvantas hanteras med samma regler och tillampning i
regionen for offentlig och privat vard.

- Vardgivare ar skyldiga att vid en sarskild handelse samt vid hojd beredskap folja de direktiv
som lamnas av Region Varmland for utforandet av tjansterna. Skyldigheten galler saval
offentligt som privat drivna primarvardsenheter.
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Andringar i primarvardens uppdrag kan vid langvariga samhallsstdrningar, hojd beredskap eller krig bli
mer omfattande. Detta kan bland annat innebéara att verksamhetens vardutbud och/eller 6ppettider
maste anpassas efter den rddande situationen, vilket bland annat kan omfatta féljande omstallningar.

Omstéliningarna ar exemplifierande och utgdr inte en uttbmmande forteckning.

- Oppna vardenheten for latt skadade och till synes oskadade.

- Oppna vardenheten fér drabbade och deras nérstdende som behdver krisstdd.

- Utsedda vardgivare har ocksa till uppgift att efter begaran fran prehospital sjukvardledare
skicka sjukvardsgrupp till skadeomradet.

- |l dialog med regionen vid mer omfattande och langdragna samhallsstérningar, héjd beredskap
eller kris kunna justera 6ppethallande och vardutbud fér att optimera det samlade
primarvardsutbudet for befolkningen i olika geografiska delar av Varmland.

Efter en intraffad samhallsstérning ska vardenheten delta i regionens utvardering och sedan
genomfdra sadana forbattringsatgarder som kravs for att stérka regionens framtida civila beredskap.

5.20 Regler for val av vardcentral
Invanarnas fria val av vardcentral sker genom att invanarna valjer den vardcentral de vill tillhora.

En patient ska oavsett var den ar listad, kunna s6ka och erhalla vard vid alla vardcentraler.
Vardcentralen kan inte neka att ta emot en patient som ar listad vid annan vardcentral. Akuta
halsotillstand ska omedelbart omhandertas. Vardgarantin galler pa den vardcentral dar patienten ar
listad.

Regionen ska organisera primarvarden sa att alla som omfattas av regionens ansvar fér halso- och
sjukvard kan valja utférare av halso- och sjukvardstjanster samt vélja och fa tiligang till en fast
lakarkontakt (vardvalssystem). Vardgivaren far inte begréansa den enskildes val till ett visst geografiskt
omrade inom regionen (HSL 7 kap. 3 §).

| forsta hand ska efterstravas att invanarna gor ett aktivt val. De invanare som inte sjalva gor ett aktivt
val erbjuds anslutning till en vardcentral, ett sa kallat ickevalsalternativ. Det ickevalsalternativ
invanaren ansluts till bygger pa narhetsprincipen. Den vardcentral som inom samma kommun ar
geografiskt narmast belagen invanarens folkbokféringsadress (med hansyn taget till vagnatet) ar
invanarens ickevalsalternativ till dess att eget vardval genomférts. Invanare som inte gjort ett aktivt val
erbjuds nytt alternativ efter byte av bostadsort.

Region Varmland ansvarar for administrationen av val av vardcentral i ett sarskilt listningssystem.

Invanare som genomfor ett aktivt val av vardcentral gor det via e-tjansten i 1177.se eller fyller i och
undertecknar en listningsblankett som lamnas till vardcentralen. Samtliga listningsblanketter ska
sparas i tva ar i kronologisk ordning i en parm med flikar per manad, for att méjliggéra granskning av
Vardvalskontoret. Om patienten 6nskar lista om sig per telefon kan detta géras forst nar undertecknad
listningsblankett inkommit. Listningsblankett ska d& sandas till invanaren av vardcentralen.

Nar det galler barnmorskemottagning (BMM) och barnavardscentral (BVC) finns ytterligare valfrihet for
invanare. Invanare har ratt att skriva in sig pa annan vardgivares barnmorskemottagning och
barnavardscentral an dar de ar listade.

5.20.1 Listningsbegransning

Vardgivaren har inte ratt att neka nagon invanare att lista sig pa vardcentralen. Dock kan
listningsutrymmet vara fullt om Region Varmland och vardgivaren har kommit dverens om ett
listningstak. Ett listningstak galler dock inte nyinflyttade och nyfédda inom det geografiska naromradet.
Om listningstaket natts sa placeras valet i en ko som utgar ifran listningsdatum. Rutin fér ansékan om
listningsbegransning finns pa vardgivarwebben.

5.20.2 Byte av vardcentral

Invanare har mojlighet att byta vardcentral tva ganger under en ettarsperiod (HSL 7 kap 3 b §).
Regionen far medge fler byten om det finns sarskilda skal.
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Vardcentralen ar skyldig att ta dver vardansvaret for de invanare som valjer att byta vardcentral. Den
tidigare vardcentralen behaller vardansvaret till dess att invanaren avregistrerats och éverforts till den
nya vardcentralen.

Om en vardcentral 6vergar fran en vardgivare till en annan 6vertar den nya vardgivaren vardansvaret
for samtliga individer som tillhorde vardcentralen. Det ankommer pa den nye vardgivaren att informera
de anslutna invanarna om detta.

Om en vardcentral upphor helt aligger det Region Varmland att i varje enskilt fall hantera hur listade
invanare ska omhandertas.
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6. Erséttning och kostnadsansvar for vardval vardcentral
| kapitlet beskrivs de ersattningar och det kostnadsansvar som galler fér vardval vardcentral.

6.1. Inledning

| Vardval Vardcentral tillampas samma regelverk for samtliga vardcentraler, oavsett driftsform. Samma
ersattningsprinciper efterstravas.

Nedanstaende forutsattningar avseende ekonomi galler for aktuellt ar. Uppdragsgivaren ager ratt att,
genom politiska beslut, andra villkoren i upphandlingsunderlaget/krav- och kvalitetsboken vilket
inkluderar de ekonomiska forutsattningarna. Saddan andring sker i regel en gang per ar.

| de fall uppdrag, villkor eller ekonomiska férutsattningar andras under pagaende avtalsperiod till
exempel genom beslut av region, riksdag eller EU ska uppdragsgivaren skriftligen meddela detta och
ge mojlighet till synpunkter och férhandling.

6.2. Ersattningsmodell i Vardval vardcentral

Ersattningsmodellen for Vardval Vardcentral avser vard av personer folkbokforda i Varmland och
bestar av féljande delar:

1. Kapiteringsersattning som baseras pa vardtyngd berdknad utifran alder och kén. Foljer
medborgarens val av vardcentral.

Sarskild ersattning for socioekonomi (CNI).

Sarskild ersattning for geografi.

Ersattning for sarskilda uppdrag.

Malrelaterade ersattningar

Service- administrations- och lokaltillagg (SAL-tillagg) till privata vardcentraler som beraknas
utifran listade samt alder och kon.

Pristillagg till privata vardgivare.

Tillaggsuppdrag med utvalda vardcentraler

oakwN
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Utover ersattningen for Vardval Vardcentral kan ersattning utga enligt sarskilda regelverk for:

9. Jourersattning

10. Ersattning for utomlanspatienter

11. Ersattning fér Norden och EU/EES-patienter
12. Utbildningsinsatser

13. Statsbidrag

Sarskilda riktade statsbidrag och regionala satsningar kan tillkomma, enligt samma regelverk i hela
Varmland. Nagon méjlighet att lyfta ytterligare ersattning for det avsedda uppdraget utéver vad som
beskrivs i foreliggande dokument finns inte.

6.3 Kapiteringsersattning

Den storsta delen av den totala ersattningen for uppdraget bestar utav kapiteringsersattning viktad
utifran alder och kén samt CNI.

6.3.1 Viktning efter alder och kon

Kapiteringsersattningen for alder och kdn beraknas utifran antalet listade individer pa vardcentralen
samt gallande viktlista. Viktlistan som anvands ar varmlandsk och visar vardkonsumtion exklusive
lakemedel pa vardcentral. Viktlistan ar baserad pa alder och kon i 1-arsintervall.
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INDEX 2023 INDEX 2024 INDEX 2025 INDEX 23-25
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Alder 23 23 24 24 25 25 Man Kvinnor

0 0,38 0,32 0,30 0,26 0,36 0,32 0,35 0,30
1 0,74 0,66 0,82 0,62 0,77 0,72 0,78 0,67
2 0,57 0,57 0,55 0,52 0,62 0,57 0,58 0,55
3 0,53 0,56 0,46 0,51 0,46 0,48 0,48 0,52
4 0,54 0,57 0,49 0,47 0,44 0,50 0,49 0,52
5 0,44 0,48 0,44 0,48 0,42 0,44 0,43 0,47
6 0,48 0,47 0,43 0,48 0,43 0,45 0,45 0,47
7 0,44 0,43 0,42 0,45 0,38 0,40 0,41 0,43
8 0,38 0,43 0,40 0,41 0,35 0,41 0,38 0,42
9 0,37 0,38 0,40 0,45 0,39 0,41 0,38 0,41
10 0,39 0,41 0,44 0,41 0,33 0,41 0,39 0,41
11 0,36 0,37 0,39 0,41 0,36 0,36 0,37 0,38
12 0,38 0,34 0,41 0,43 0,36 0,38 0,38 0,38
13 0,35 0,36 0,47 0,41 0,38 0,41 0,40 0,40
14 0,33 0,45 0,44 0,51 0,42 0,38 0,40 0,44
15 0,39 0,53 0,41 0,52 0,38 0,52 0,39 0,52
16 0,38 0,54 0,46 0,64 0,35 0,55 0,40 0,58
17 0,38 0,61 0,47 0,68 0,40 0,65 0,42 0,65
18 0,41 0,64 0,47 0,79 0,42 0,77 0,44 0,73
19 0,43 0,77 0,49 0,77 0,42 0,81 0,45 0,78
20 0,41 0,72 0,44 0,81 0,40 0,74 0,42 0,76
21 0,43 0,81 0,42 0,76 0,43 0,78 0,42 0,78
22 0,48 0,92 0,46 0,86 0,43 0,74 0,45 0,84
23 0,55 0,90 0,48 0,95 0,46 0,89 0,50 0,92
24 0,45 0,94 0,53 0,88 0,53 0,96 0,51 0,93
25 0,48 0,85 0,48 0,90 0,57 0,98 0,51 0,91
26 0,45 0,97 0,50 0,86 0,50 0,93 0,48 0,92
27 0,52 0,96 0,53 0,97 0,52 1,01 0,52 0,98
28 0,50 0,99 0,58 0,98 0,58 0,99 0,56 0,99
29 0,51 1,05 0,47 1,05 0,55 0,96 0,51 1,02
30 0,47 0,98 0,52 1,15 0,52 1,04 0,51 1,06
31 0,55 1,06 0,52 1,02 0,56 1,10 0,54 1,06
32 0,58 1,00 0,59 1,07 0,60 1,06 0,59 1,04
33 0,54 1,02 0,51 0,99 0,59 1,06 0,55 1,02
34 0,54 0,94 0,51 1,10 0,55 0,96 0,53 1,00
35 0,51 1,13 0,62 1,03 0,56 1,03 0,56 1,07
36 0,57 0,97 0,55 1,09 0,56 0,95 0,56 1,00
37 0,56 1,07 0,64 1,02 0,59 1,03 0,60 1,04
38 0,57 0,99 0,60 1,03 0,59 0,98 0,59 1,00
39 0,59 1,08 0,63 0,98 0,57 1,03 0,60 1,03
40 0,57 1,05 0,61 1,13 0,65 1,01 0,61 1,07
41 0,61 0,99 0,59 1,01 0,63 1,09 0,61 1,03




42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

0,57
0,60
0,63
0,70
0,64
0,69
0,72
0,77
0,77
0,77
0,74
0,80
0,85
0,90
0,96
0,93
0,98
0,98
0,98
1,01
1,17
1,16
1,10
1,18
1,25
1,32
1,32
1,48
1,49
1,42
1,46
1,63
1,69
1,73
1,75
2,03
1,89
1,96
2,01
1,94
2,26
2,65
2,17
2,26
2,34
2,54

1,09
0,96
1,06
1,17
1,00
1,11
1,15
1,08
1,16
1,15
1,08
1,20
1,31
1,27
1,25
1,17
1,33
1,15
1,25
1,25
1,22
1,37
1,28
1,22
1,26
1,28
1,32
1,38
1,43
1,49
1,48
1,64
1,69
1,80
1,74
2,00
1,94
2,07
2,04
2,24
2,01
2,25
2,25
2,09
2,09
2,17
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0,56
0,60
0,61
0,60
0,68
0,68
0,75
0,76
0,75
0,77
0,77
0,74
0,79
0,83
0,95
0,92
0,90
1,02
1,01
1,08
1,06
1,24
1,09
1,16
1,22
1,28
1,33
1,23
1,44
1,49
1,33
1,48
1,68
1,72
1,79
1,90
2,08
1,99
1,93
2,11
1,95
2,26
2,40
2,48
2,44
2,41

0,99
1,04
0,97
1,05
1,12
1,00
1,10
1,20
1,09
1,14
1,08
1,10
1,17
1,30
1,16
1,12
1,19
1,26
1,17
1,19
1,24
1,15
1,28
1,29
1,19
1,27
1,27
1,40
1,38
1,45
1,49
1,50
1,63
1,60
1,76
1,90
2,03
2,00
1,89
2,12
2,28
2,01
2,22
2,31
2,15
2,36
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0,63
0,59
0,67
0,62
0,69
0,72
0,71
0,74
0,72
0,74
0,78
0,82
0,81
0,84
0,91
0,96
0,99
0,96
1,04
1,04
1,03
1,18
1,24
1,28
1,20
1,25
1,28
1,35
1,45
1,53
1,53
1,52
1,60
1,75
1,69
1,92
2,08
2,09
2,02
2,15
2,11
2,07
2,31
2,38
2,55
2,43

0,95
1,11
1,06
0,96
1,05
1,11
1,13
1,15
1,26
1,06
1,16
1,20
1,14
1,18
1,27
1,25
1,23
1,18
1,25
1,23
1,30
1,31
1,19
1,24
1,21
1,32
1,30
1,30
1,36
1,37
1,43
1,42
1,60
1,66
1,67
1,78
1,78
1,99
1,95
2,03
1,94
2,19
1,99
2,22
2,15
2,13

0,59
0,60
0,64
0,64
0,67
0,70
0,73
0,76
0,75
0,76
0,76
0,79
0,82
0,86
0,94
0,94
0,96
0,98
1,01
1,04
1,09
1,19
1,14
1,21
1,22
1,28
1,31
1,35
1,46
1,48
1,44
1,54
1,66
1,73
1,74
1,95
2,02
2,02
1,99
2,06
2,11
2,33
2,29
2,37
2,44
2,46

1,01
1,03
1,03
1,06
1,06
1,07
1,12
1,14
1,17
1,12
1,11
1,17
1,21
1,25
1,23
1,18
1,25
1,20
1,22
1,23
1,25
1,28
1,25
1,25
1,22
1,29
1,30
1,36
1,39
1,43
1,47
1,52
1,64
1,69
1,73
1,89
1,92
2,02
1,96
2,13
2,08
2,15
2,15
2,21
2,13
2,22
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88 2,51 2,25 2,60 2,20 2,54 2,28 2,55 2,24
89 2,39 2,37 2,36 2,09 2,67 2,22 2,48 2,23
90 2,37 2,05 2,48 2,37 2,56 2,18 2,47 2,20
91 2,29 1,95 2,46 2,34 2,67 2,14 2,47 2,14
92 2,40 1,90 2,29 1,96 2,90 1,94 2,53 1,94
93 2,27 1,81 2,30 2,37 2,59 1,87 2,38 2,02
94 2,89 1,93 2,17 2,04 2,25 2,12 2,44 2,03
95 1,95 1,79 3,19 1,99 1,98 1,43 2,37 1,74
9% 3,48 2,01 2,14 1,73 2,55 1,91 2,72 1,88
97 1,50 1,75 2,87 1,58 2,20 1,90 2,19 1,74
98 2,32 1,12 1,77 1,56 2,36 1,89 2,15 1,52
99 1,66 1,63 1,45 1,48 1,43 1,04 1,51 1,38
100+ 1,66 1,77 1,79 1,54 2,67 1,50 2,04 1,60
Summa 0,87 1,13 0,88 1,13 0,88 1,12 0,88 1,12

6.3.2 Sarskild ersiattning for socioekonomi

Socioekonomiska faktorer kan ha betydelse fér uppkomst av ohalsa, men kan ocksa bidra till att
individer sdker vard senare an vad majoriteten av befolkningen gor. Det sisthamnda gor att det finns
en risk att socioekonomiska grupper inte fullt ut fangas upp i alders- eller vardtyngdsviktning av
halsopengen. Ett annat skal att vaga in socioekonomiska faktorer i ersattningsmodellen ar att skapa
resurser for vardcentraler med en socioekonomiskt svagare population att arbeta mer aktivt
forebyggande och halsoframjande.

Ersattningen beraknas med utgangspunkt i Care Need Index (CNI), enligt den definition som SKR och
SCB presenterat. En nationell bas fér berdakning av socioekonomiska faktorer som paverkar
primarvard utvecklas av dessa organisationer. De faktorer som ingar i CNI utvarderas och
korrigeringar kan komma att ske.

CNI grundas pa foljande variabler och viktning:

Andelen ensamboende aldre (>64 ar) 6,15
Andelen arbetslosa (18-64 ar) 5,13
Andelen fédda utomlands (utanfér vastvarlden) 5,72
Andelen ensamstaende foraldrar (med barn 0-15 ar) 4,19
Andelen lagutbildad arbetskraft 3,97
Andelen barn under 5 ar 3,23
Andelen flyttningar senaste aret 4,19

Berakningen av CNI utférs av Statistiska centralbyran (SCB) manatligen. Vardcentralen erhaller
ersattning for samtliga CNI-podng de listade pa vardcentralen genererar.

6.3.3 Avstamningstidpunkt
Kapiteringsersattningen lamnas for hel manad. Samtliga registrerade listningar ligger till grund for
avstamning av antalet invanare som valt respektive vardcentral. Denna avstamning sker manadsvis.

6.4 Sarskild ersattning for geografi
Sarskild ersattning for geografi syftar till att dels ersatta for utdkad arbetsinsats som vardcentraler i
glesbygd har, dels ge incitament for att etablera sig i glesbygd.

Ersattningen utbetalas kommunvis och per listad.

Omrade Kommun Ersattningsniva
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1 Saffle 171 kronor per listad
Sunne Ersattning enligt kapitel 6.19

2 Eda 343 kronor per listad
Hagfors Ersattning enligt kapitel 6.19
Filipstad

3 Munkfors 514 kronor per listad
Storfors Ersattning enligt kapitel 6.19

4 Arjang 686 kronor per listad
Torsby, endast 35 km Ersattning enligt kapitel 6.19
utanfor tatorten

6.5 Lakemedelsersattning
Férmans- och rekvisitionslakemedel ar en fri nyttighet.

6.6 Ersattning for sarskilda uppdrag

6.6.1 Sarskilt boende
Samordningsansvar samt rad och stdd for medborgare inskrivna i kommunal halso- och sjukvard i
hemmet, sarskilt eller eget boende

Vardcentralerna har alltid ansvar for att tillgodose behovet av primarvard fér de invanare som valt
vardcentralen. Detta ansvar galler foljaktligen for de invanare som finns inom kommunal halso- och
sjukvard i hemmet, sarskilt eller eget boende. Ansvaret regleras i naromradesplanen.
Naromradesplanen och avtalet med respektive kommun gallande de mest sjuka aldre i halso- och
sjukvard i hemmet, sarskilt boende och LSS-boenden ska féljas upp och uppdateras vid personligt
mote av verksamhetschef/enhetschef arligen. Atagandet innefattar bland annat ansvar fér akuta
insatser samt for tecknande av lokalt avtal med respektive kommun. Uppfylls uppsatta kriterier ersatts
vardcentralen for sarskilt boende per antalet platser och ar. Utbetalning sker en gang per ar. Fér mer
information, se vardgivarwebben.

6.6.2 Utbildningsldkare-ersattning

ST-lakare ar anstallda pa vardcentralen och ersatts enligt avtal om specialiseringstjanstgoring i
allmanmedicin pa vardgivarwebben. AT-lakare ar anstallda av Region Varmland som star for
kostnaden.

6.6.3 Ersattning for psykolog pa vardcentral
For en riktad satsning mot psykisk halsa sa kan en extra ersattning fér psykolog pa vardcentral
erhallas. Ersattningen relateras till antalet listade pa vardcentralen.

Den extra ersattningen som finns mojlighet att fa for psykolog pa vardcentral far inte ersatta resurser
for att 16sa atagandet om psykisk ohalsa, utan ska ses som en extra resurs.

6.7 Malrelaterad ersattning
Malrelaterad ersattning for att forbattra antibiotikaférskrivningen. Anvisningar och kriterier enligt
STRAMA-gruppen pa vardgivarwebben.

6.8 Ersattning for utbildningsinsatser

6.8.1 Verksamhetsforlagd utbildning
Ersattning ges till vardcentral som tar emot studerande fér verksamhetsfoérlagd utbildning.
Ersattningen utbetalas tva ganger per ar.
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6.8.2 Forskning och utbildningsinsatser
Ersattning kan ges for sarskilda forsknings- och utbildningsinsatser. Anvisningar och kriterier enligt
sarskild malbeskrivning pa vardgivarwebben.

6.9 Service-, administrations- och lokaltillagg (SAL-tillagg)

Ett service-, administrations- och lokaltillagg ges till de privata vardcentralerna. Detta tillagg avser

kostnader for:

allman service, stad, transport, tele, kundtjanst
administrativ service, ekonomiadministration, personaladministration, information, bevakning

viss IT
féretagshalsovard
lokalhyra
medicinsk service

Service-, administrations- och lokaltillagg for de privata vardgivarna baseras pa motsvarande kostnad
for de regiondrivna vardcentralerna och revideras arligen. Manadsvis sker en berakning utifran
kapiteringsersattningens foérdelning (alder och kon).

6.10. Specificering av ersattning

Ersattning

Berakningsunderlag

Belopp

Kapitering viktad utifran alder
och kén

Listning och poéng for alder
och kén

1972 kronor per poéng alder
och kén

Extrasatsning lakartathet

Listning och poang for alder
och kén

41 kronor per poang alder och
kén

Kapitering viktad utifran CNI-
varde

Listade och CNI-poang

121 kronor per CNI-poang

Geografiersattning

Listade

171 kronor omrade 1
343 kronor omrade 2
514 kronor omrade 3

686 kronor omrade 4

Sarskilt boende (SABO)

Antal platser pa SABO som
vardcentralen ansvarar for.

1782 kronor per plats och ar
om kriterier uppfylls

Utbildningslakare (ST)
Budget uttkad till 100 tjanster

Antal tjanster

736 359 kronor per heltidstjanst

Psykolog pa vardcentral

Ersattning kan erhallas efter
anstallning for faktiska
kostnader upp till maxbelopp.

Maxbelopp ar 3.16 kronor per
listad och manad

Malrelaterad ersattning for
antibiotikaférskrivning

Erséattning per enhet och per
listad

19 083 kronor per enhet och
5,31 kronor per listad om
kriterier uppfylls.

Service-, administrations- och
lokaltillagg (SAL-tillagg) till
privata vardgivare for vard-
centralsuppdraget

SAL-kostnad for offentligt
drivna vardcentraler.

60 kronor per poang alder och
kon

54 (95)




Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

Pristillagg till privata vardgivare

Ersattning enligt statlig
ersattningsprocent

6 % pa bruttoersattning
exklusive eventuella viten eller
kvalitetsavdrag

Verksamhetsforlagd utbildning

Lakare- och skoterskestudenter
ersatts per vecka

Skoterskestudenter ersatts
med 1 060 kronor per vecka

Lakarstudenter ersatts med
2 121 kronor per vecka

Forsknings- och
utbildningsinsatser

Ersattning efter ansdkan.
Anvisningar finns pa
vardgivarwebben

Totalt 2 181 829 kronor
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Utvalda tillaggsuppdrag efter Totalt finns 4 241 198 kronor
sarskilda 6verenskommelser att tillga varav:
Ogonbottenfotografering Enligt sarskild - 1017 888 kronor

overenskommelse

Lipidmottagning Bemanningsansvar ) -186 000 kronor

Katastrof- och Fast ersattning per aktuell . 67 000 kronor

beredskapsersattning vardcentral

Enligt sarskild

Ovrigt -
overenskommelse

- 2971000 kronor

Lakemedelsersattning Utgar €j 0 kr

6.11 Pristillagg till privata vardgivare

Som kompensation for de privata vardcentralernas uteblivna maéjlighet att géra avdrag for ingaende
moms lamnas ett sarskilt pristilldgg som motsvarar regionens ersattning fran staten.

6.12 Ersattning sarskilda regelverk

Utover de delar som ersatts genom vardvalet sa erhalls aven ersattning for nedanstaende uppdrag
enligt sarskilda regelverk.

6.12.1 Jourersittning

Vardcentralerna i ett jouromrade ansvarar gemensamt for jour och beredskap i omradet kvallar och
helger. Ersattning betalas ut enligt sarskilt regelverk. Fér évriga kostnader i samband med jour och
beredskap, till exempel rese- och telefonkostnader, svarar vardcentralen for. Eventuella resekostnader
under beredskapstjanstgéring som ar forknippade med tjansteutdvning ersatts av jourenheten.

6.12.2 Asylersattning
Ersattning for halso- och sjukvard for asyls6kande erséatts enligt sarskilda anvisningar. Se
vardgivarwebben.

6.12.3 Erséattning for utomlénspatienter

Ersattning ges for halso- och sjukvard av utomlanspatienter. Ersattningsnivan ar enligt gallande
riksavtal, samt regionala avtal. Hantering av denna ersattning sker enligt sarskilda anvisningar pa
Vardgivarwebben.

6.12.4 Ersattning for patienter inom Norden, EU och EES
Ersattning ges for halso- och sjukvard av patienter inom Norden, EU och EES. Hantering av denna
ersattning sker enligt sarskilda anvisningar pa Vardgivarwebben.

6.13 Tillaggsuppdrag
Utvalda vardcentraler kan fa sarskilt tillaggsuppdrag. Ersattning ar ett fast belopp eller
Overenskommes i varje enskilt fall med utévaren. Foér narvarande finns nedan tillaggsuppdrag.

6.13.1 Katastrof- och beredskapsatagande

Vardcentralerna har alltid skyldighet att ta emot latt skadade. Inom naromradesansvaret kan de
dessutom ha tillaggsatagande att ha sjukvardsgrupp och kemgrupp som kan rycka ut till skadeplats.
Ersattning for katastrof -och beredskap ges till de vardcentraler som har detta tillaggsatagande.

56 (95)



Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

6.13.2 Ogonbottenfotografering
Utvalda vardcentraler kan fa ett uppdrag att genomféra 6gonbottenfotografering. Ersattning
overenskommes i varje enskilt fall.

6.14 Reglering av patientavgifter inom ramen for vardvalets uppdrag
Samtliga debiterade patientavgifter inom ramen foér vardvalets uppdrag tillfaller Region Varmland.

Patientavgiften ska betalas kontant, betalkort eller faktura. | de fall kontanter eller kort tas emot inom
ramen for grunduppdraget regleras detta genom ett avdrag i samband med den méanatliga
ersattningen.

Vid fakturering av patientavgiften star Region Varmland som betalningsmottagare, oavsett om besoket
skett hos en offentlig eller privat vardcentral.

Vid utbetalning av reseersattning hanvisas patienten till sjukreseenheten, Region Varmland.

Patientavgifter for telefonrecept, vaccinationer, cytologprov, halsointyg samt avgifter for tjanster
utanfor vardvalets uppdrag berérs ej av detta avdrag, utan tillfaller vardgivaren och ska hanteras i eget
kassasystem hos vardgivaren.

Patientavgifter for utomlanspatienter, utomlandspatienter och asylpatienter ska hanteras av
vardgivaren enligt sarskilda anvisningar pa vardgivarwebben.

6.15 Kostnadsansvar

Vardcentralen har fullstandigt kostnadsansvar for de insatser inom atagandet som sker for de
invanare som valt vardcentralen samt for 6vriga som vardas pa vardcentralen.

6.15.1 Besok hos andra vardcentraler
Varje vardcentral har kostnadsansvar for den verksamhet som bedrivs vid den egna vardcentralen,
men ocksa for besok som de personer som valt vardcentralen goér hos:

Aktorer som vardcentralen samverkar med for att genomféra uppdraget.

Andra vardcentraler inom Vardval vardcentral.

Vardcentraler med vardavtal gallande insatser som ingar i vardcentralens atagande.
Specialist i allm&nmedicin som bedriver verksamhet enligt nationella taxan.

Kostnaden per besok hos andra vardcentraler (vid lakarbesok inklusive schablon for medicinsk
service) framgar enligt tabell nedan.

Lakarbesok pa vardcentral 500 kr

Besok hos distriktsskoterska eller annan sjukskoterska 300 kr

Annat bestk/annan sjukvardande behandling/atgard 300 kr

Den besoOksersattning som vardcentralen betalar ar lika stor oavsett om besoket sker hos annan
vardcentral inom Vardval Varmland, vardcentral med vardavtal eller hos vardgivare pa nationell taxa.
Detta galler inte telefonrecept, vaccinationer, cytologprov eller halsointyg, for vilka besdksersattning
inte utgar. Distanskontakt jamstalls med fysiskt besok.

6.15.2 IT och teleteknik
IT som ska anvandas inom Region Varmland ar fri nyttighet for vardgivare inom vardvalet.
Vardcentralen har kostnadsansvar for delar utdver detta.

Vardcentralen har fullt kostnadsansvar nar det galler teleteknik. | de fall vardcentralen valjer att inga
ett serviceavtal med Region Varmland gallande teleteknik sker debitering via avdrag vid den manatliga
ersattningen.
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6.15.3 Medicinsk Service

Radiologi

Vardcentralen har fullt kostnadsansvar for de tjanster som vardcentralen bestéller. Region Varmlands
verksamhet ska anvandas och debitering sker via avdrag vid den manatliga vardvalsersattningen.

Klinisk fysiologi
Region Varmlands verksamhet ska anvandas, ingen debitering.

Mammografi
Region Varmlands verksamhet ska anvandas, ingen debitering.

Medicinsk teknik
Vardcentralen har fullt kostnadsansvar. | de fall vardcentralen valjer att inga ett serviceavtal med
Region Varmland gallande medicinsk teknik sker debitering via avdrag vid den manatliga ersattningen.

Sterilteknik
Vardcentralen har fullt kostnadsansvar for de tjanster som vardcentralen bestéller. Region Varmlands
verksamhet ska anvandas och debitering sker via avdrag vid den manatliga ersattningen.

6.15.4 Laboratoriemedicinska verksamheter

Klinisk mikrobiologi

Vardcentralen har fullt kostnadsansvar for de tjanster som vardcentralen bestaller. Region Varmlands
verksamhet ska anvandas, odlingar och analyser enligt prislista.

Klinisk kemi

Vardcentralen har fullt kostnadsansvar. | de fall vardcentralen valjer att inga ett serviceavtal med
Region Varmland gallande klinisk kemi sker debitering manatligen via ersattningen.
Grundabonnemang med tva valbara nivaer och till detta laggs pris for respektive analys.

Klinisk patologi och cytologi
Region Varmlands verksamhet ska anvandas, ingen debitering.

Ett projekt gallande Patientnara analyser (PNA) for vardcentralerna kommer att paga under 2027 for
att fa till en enhetlig instrumentpark och analysutbud med uppkopplade instrument till journalsystemet,
dar detta ar mojligt. Mer information om projektet finns pa vardgivarwebben

6.16 Servicetjanster

6.16.1 Transport
Vardcentralen har fullt kostnadsansvar. Debitering sker via avdrag vid den manatliga ersattningen.

6.16.2 Stad
Vardcentralen har fullt kostnadsansvar. | de fall vardcentralen valjer att inga ett serviceavtal med
Region Varmland gallande stadtjanster sker debitering via avdrag vid den manatliga ersattningen.

6.16.3 Kundtjanst telefoni

Vardcentralen har fullt kostnadsansvar. | de fall vardcentralen valjer att inga ett serviceavtal med
Region Varmland gallande kundtjanst telefoni sker debitering via avdrag vid den manatliga
ersattningen.

6.17 Hjalpmedel

Vardcentralen ska folja de riktlinjer avseende hjalpmedel som finns och beslutas i Region Varmland.

6.18. Ekonomiska kvalitetsavdrag och viten

Ekonomiska kvalitetsavdrag tillampas for att undvika en oacceptabel lagstaniva hos utféraren. Om
utféraren inte uppfyller avtalade villkor ager Region Varmland ratt till ekonomiska kvalitetsavdrag.
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Vid konstaterat avtalsbrott kan en skriftlig uppmaning (varning) om rattelse meddelas. Om utféraren
inte atgardar avtalsbrottet inom den i uppmaningen angivna tiden dger Region Varmland ratt till
ekonomiska kvalitetsavdrag. Vid konstaterat avtalsbrott som bedéms som allvarligt kan Region
Varmland begéara ekonomiskt kvalitetsavdrag av utfraren oavsett om avtalsbrott atgardas vid senare
tillfalle eller inte.

Exempel pa avtalsbrott som ger ratt till ekonomiskt kvalitetsavdrag enligt ovan &r:

- Utféraren utfér verksamheten i strid med avtalet pa sa satt som innebar risk for
patientsakerheten.

- Utféraren foljer inte beslutade nationella och regionsgemensamma riktlinjer, vardprogram,
samverkansrutiner, rutiner och metoder.

- Utféraren har i sin rapportering lamnat uppgifter som har lett till att felaktig utbetalning av
ersattning har skett.

- Utféraren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

- Utféraren saknar nddvandig utrustning for avtalets utférande.

- Utféraren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.

- Utféraren foljer inte tillampliga lagar och foreskrifter.

- Utféraren medverkar inte till verksamhetsrevision enligt uppféljningsplanen.

- Utféraren fdljer inte intentionerna i kapitel 2.18 Allmanna villkor: Information och
marknadsféring.

- Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte Krav- och kvalitetsbokens krav pa lokaler
for verksamheten.

Region Varmland faststaller beloppet pa kvalitetsavdraget. Beloppet ska vara skaligt med hansyn
taget till avtalad kontraktssumma, avtalsbrottets art och vikt med hansyn till bland annat
patientsdkerheten och avtalsbrottets varaktighet. Nivan ska stallas i proportion till avtalsbrottets
betydelse for verksamheten.

Utover kvalitetsavdrag har Region Varmland ratt att sdga upp avtalet i fortid enligt vad som stadgas i
kapitel 2 Allmanna villkor samt i kontraktet.

6.18.1 Ekonomiska viten

Omrade Indikator Sanktion

Listning Palistning av 5 000 kronor per felaktigt listad
medborgare utan blankett
underskriven

listningsblankett

Prissattning Felaktig prissattning av | 10 000 kronor per gang
avgifter

Naromradesplan Plan saknas eller ar 100 000 kronor per plan fér
inte uppdaterad berérda vardcentraler

Marknadsforings- Marknadsféring som 50 000 kronor per

reglerna avviker fran riktlinjer fér | marknadsforingstillfalle

marknadsféring

6.19 Rapportering och utbetalningsperioder

Rapportering och utbetalningsperioder framgar av rapporterings- och utbetalningsplan pa
vardgivarwebben.
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6.20 Startbidrag vid etablering av ny vardcentral

Leverantor som godkéanns for att bedriva vardcentral i regionen kan erhalla ett startbidrag pa max 300
000 kr per manad under maximalt 12 ménader. Startbidrag betalas ut manadsvis och kan erhallas
som tidigast tre manader innan enheten 6ppnar. Startbidraget ersatter kapiteringsersattningen enligt
kapitel 6.3. Ovrig erséttning och kostnadsansvar enligt kapitel 6.

Leverantoren kan valja att avsta startbidraget och istallet erhalla kapiteringsersattning enligt kapitel
6.3. Leverantoren ska da meddela Vardvalskontoret, Region Varmland, om detta senast 3 veckor
innan nastkommande manadsskifte.

Forutsattning for att erhalla startbidrag ar att leverantéren uppfyller stallda krav. Vardvalskontoret,
Region Varmland kommer att kontrollera att leverantéren uppfyller stallda krav. Eventuella avsteg fran
kraven hanteras enligt kapitel 6.18 Ekonomiska kvalitetsavdrag och viten
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7. Specifika krav for tillaggsuppdrag barnmorskemottagning,
barnavardscentral, familjecentral och ungdomsmottagning

| kapitlet beskrivs uppdrag och villkor som galler for att bedriva tillaggsuppdraget
barnmorskemottagning (BMM), barnavardscentral (BVC), familjecentral (FC) och ungdomsmottagning
(UMM).

Tillaggsuppdraget barnmorskemottagning och barnavardscentral ska ses som en helhet och bada
uppdragen ska bedrivas. Nar det galler familjecentral och ungdomsmottagning ar det férutsattningarna
i respektive kommun som styr méjligheten att bedriva familjecentral och ungdomsmottagning.

Nar det galler BMM och BVC finns ytterligare valfrihet f6r invanare an de normala listningsreglerna.
Invanare har ratt att skriva in sig pa annan vardcentrals barnmorskemottagning och barnavardscentral
an dar de ar listade. Om detta sker regleras ekonomin mellan vardcentralerna genom besoksclearing.

7.1 Uppdraget

Verksamheter inom Vardval Vardcentral ska vara ett naturligt férstahandsval for invanare med behov
av halso- och sjukvard. For att inge trygghet och fortroende ska verksamheterna ha god kvalitet och
sdkerhet, hog tillganglighet och en helhetssyn pa individens livssituation, halsotillstdnd och vardbehov.

Verksamheterna ska verka fér en god och jamlik halsoutveckling hos befolkningen genom ett
halsoframjande och férebyggande férhallningssatt.

Foraldrar, barn och unga ska goras delaktiga i det forebyggande och halsoframjande arbetet samt i
vard och behandling.

Samverkan med andra vardcentraler, huvudman och samhallsaktorer ska bedrivas pa ett sadant satt
att den/de bertrda upplever varden som en sammanhallen vardprocess.

Uppdraget ska genomforas vid vardcentralen eller i dess narhet och kan utféras av underleverantor.

Verksamheterna ska medverka i utvecklingen av behandlingsrutiner och vardprogram samt félja de
som ar beslutade nationellt eller inom Region Varmland.

| atagandet ingar att dvriga specialistvardens patienter ska ha tillgang till provtagning och de analyser
vardcentralen enligt avtal atagit sig att tillhandahalla.

BMM, BVC, familjecentraler och ungdomsmottagningar ansvarar for att bedriva den vard som kvinnor,
foraldrar, barn och ungdomar har ratt till enligt Region Varmland beslutade riktlinjer, regler och rutiner
inom verksamhetsomradet.

7.2 Halsoframjande forhallningssatt och sjukdomsforebyggande insatser
Verksamheterna ska i samverkan med vardcentralen systematiskt arbeta med halsoframjande och
férebyggande atgarder och pa sa satt arbeta for tidig upptackt av halsorisker. Ett halsoframjande
forhallningssatt innebar att informera, stddja och motivera individer att ta ett eget ansvar for sin halsa
och att forbattra den. Sjukdomsforebyggande insatser innebar att levnadsvanor integreras i de riktade
insatser som varden ger for att férebygga och behandla sjukdom. Rutiner och metoder for arbetet ska
dokumenteras.

Verksamheterna ska i samverkan med vardcentralen medverka i befolkningsinriktat halsoframjande
och forebyggande arbete inom naromradet i samverkan med kommun och andra samhallsaktorer. |
uppdraget ingar att medverka i lokalt folkhalsoarbete i kommun och delta i gemensamma planerade
aktiviteter. Ansvarsfordelningen for samverkan inom naromradet ska beskrivas i naromradesplanen.

7.3 Barnhalsovard

Barnhalsovard ska bedrivas enligt intentionerna i Végledning fér barnhélsovarden, Socialstyrelsen
2014, www.socialstyrelsen.se, Rikshandboken (RHB) www.rikshandboken-bhv.se och Rutiner fér

61 (95)



Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

barnhélsovard Region Varmland. Forekommer avvikelser i forhallande till specificerade nyckeltal
gallande bemanning ska detta motiveras.

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges i halso- och sjukvardslagen med en for alla
manniskor god vard med respekt for alla manniskors lika varde och fér den enskilda manniskans
vardighet.

Barnkonventionen foljs for att sakerstalla barns och ungas rattigheter i Region Varmlands alla
verksamheter. Detta ar en grundpelare i barnhalsovardens verksamhet. Konkret innebar det att
personalen har barnets utveckling och behov i fokus dar barnets basta kommer i framsta rummet.

Barnhalsovardens mal ar att bidra till basta mojliga fysiska, psykiska och sociala halsa fér barn genom
att:

framja barns halsa och utveckling
forebygga ohalsa hos barn
tidigt identifiera och initiera atgarder vid problem i barns halsa, utveckling och uppvaxtmiljo

Barnhalsovarden har en central roll i folkhalsoarbetet med ett langtgaende samhallsuppdrag.
Verksamheten ska utga ifran ett tydligt halsoframjande perspektiv samt baseras pa ett samarbete med
relevanta vardaktérer som hélso- och sjukvard eller andra myndigheter, utifran barnets behov.
Verksamheten ska bygga pa kdnnedom om halsoférhallandena och behoven av halso- och sjukvard
hos de fortecknade barnen och deras vardnadshavare och BVC ska vara en naturlig kontakt for barn
och deras familjer.

7.3.1 Verksamhetens resurser och personal
Verksamheten organiseras i form av BVC eller som del av familjecentral.

Sjukskoterskan inom BHV ska vara specialistutbildad inom héalso- och sjukvard fér barn och ungdomar
eller distriktsskoterska. Lakare pa barnavardscentral ska vara specialistkompetent allmanlakare, eller
barnlakare. Aven lkare under specialiseringstjéanstgéring inom namnda specialiteter kan tjanstgéra pa
BVC under adekvat handledning. ST-ldkare i allmanmedicin ska ha genomgatt sidotjanstgéring pa
barn- och ungdomskliniken forst. Uppdraget kan utféras i samverkan med andra vardcentraler.

Barnavardscentralen ska samverka med lokal barnmedicinsk verksamhet eller lanssjukvard for att
mojliggdra att barnmedicinsk konsult finns att tiliga.

For att uppratthalla en god kvalitet i verksamheten ska en BHV-sjukskoterska, verksam pa en eller
flera BVC, agna minst 50 % av en heltidstjanst till barnhalsovard. Detta motsvarar ett ansvar att
halsodvervaka minst 150 barn, férdelade pa aldrarna 0—6 ar, varav minst 25 ar nyfédda (0—1 ar) per
ar. BVC-lakare ska halsodvervaka minst 25 nyfédda per ar.

For att fullgéra uppgifterna inom barnhalsovarden vid en BVC med ca 50 nyfddda per ar kravs att
BHV-sjukskoterskan arbetar heltid med barnhalsovard. For att garantera att barnet far tillgang till en
god barnhalsovard bor BVC med hogre vardtyngd minska normtalet for, antal barn/BHV-sjukskoterska
i forhallande till heltidstjanst. Antalet barn som en BHV-sjukskéterska har ansvar for kan variera
beroende pa vardtyngd, geografi och socioekonomiska faktorer (Nationell malbeskrivning fér
sjukskotersketjanst inom barnhélsovard 2017, RHB).

Behovet av lakare pa BVC i Varmland ar 4 timmar per arbetsvecka i ett omrade med cirka 50 nyfédda
per ar varav 3,5 timmar avsatts for lakarmottagning, 6vrig tid for teamarbete och utbildning (Nationell
malbeskrivning lédkartjénstgéring 2018, RHB).

Antalet nyfédda kan variera ar fran ar och aldre barn flyttar bade in och ut ur BVC-omradet. Darfér
maste ocksa hansyn tas till totala antalet inskrivna barn 0 — 6 ar vid berakning av sjukskoéterske- och
lakarresurs vid BVC. Med andra ord maste det finnas en langsiktighet i planeringen. Man maste ocksa
ta hansyn till prognoser fér kommande fédslar inom upptagningsomradet (antal inskrivna gravida vid
barnmorskemottagningarna).
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Organisationen ska stddja samverkan mellan flera BVC for att halla en god kvalitet och sakerstalla
kompetensen hos BHV-sjukskdterska och lakare.

Vid franvaro, till exempel gemensam utbildning eller ledighet, ska hanvisning ske till annan BVC med
vilken man ska ha kommit dverens med att vara reserv.

Om barnavardscentralen inte uppfyller ovanstadende krav, ska verksamhetsansvarig féra en dialog
med centrala barnhélsovarden.

Barnavardscentralen har ansvar for barnets halsovard fram till dess att kommunens elevhélsa tar 6ver
vid 6 ars alder. Uppdraget galler aven barn som vantar med skolstarten till forsta klass.

7.3.2 Lokaler

Lokalerna ska vara anpassade for barn och familjer och vara skild ifran sjukvardande verksamhet med
eget vantrum. Besoksrummet ska vara tillrackligt stort for att sjukskoterska, lakare, féraldrar, barn och
eventuell annan personal ska fa plats vid besoket. Lokalen ska ha forutsattningar for sekretesskyddad
och ostord kontakt. Det ska finnas tillgang till lokal for foraldragruppsverksamhet.

7.3.3 Vardkedjan barnavardscentral — barnmorskemottagning

Det ar av sarskild vikt att verksamheten deltar i arbetet med att utveckla och uppratta rutiner for ett
valfungerande samarbete mellan BMM, férlossning, férlossningsvarden och BVC for att fa en
sammanhallen vardkedja. Information och samverkan mellan barnmorskemottagningen och
barnavardscentralen ska ske sa att familjen ges kontinuitet och trygghet. Samverkan bor formaliseras
enligt barnmorskemottagningarnas och barnavardscentralernas rekommendation om &verrapportering
till den BVC familjen uppger.

7.3.4 Samverkan med kommuner och andra myndigheter
Samverkan formaliseras enligt ndromradesplanen.
7.3.5 Centrala barnhéalsovarden

Till stod for barnhalsovarden i Varmland finns barnhalsovardsoverldkare, samordnande BHV-
sjukskoterska, foraldra- och barnhalsovardspsykolog, och ar riktad till alla verksamheter som bedriver
barnhalsovard. Verksamheten ska utgora ett stdd for verksamhets- och enhetschefer samt all
personal som arbetar pa barnavardscentralerna.

Barnhalsovardsoverlakaren ansvarar for regionens riktlinjer kring det medicinska innehallet i
verksamheten pa BVC.

Personal inom barnavardscentralerna ska folja de riktlinjer och rekommendationer som centrala
barnhalsovarden tar fram, delta i utbildningar samt félja krav pa verksamhetsrapportering.

7.4 Modrahalsovard

Verksamheten ska bedrivas utifran de krav som anges i halso- och sjukvardslagen med en for alla
manniskor god vard med respekt for alla manniskors lika varde och fér den enskilda manniskans
vardighet.

Barnmorskemottagningen ska bedrivas enligt Kravspecifikation for verksamheten vid
barnmorskemottagningarna samt Metodbok fér barnmorskemottagningarna Region Varmland. Dessa
dokument utarbetas av centrala médrahalsovarden och féljer de nationella rekommendationerna.

Barnmorskemottagningens 6vergripande mal ar en god sexuell och reproduktiv halsa for hela
befolkningen. Verksamheten ska utga fran ett folkhalsoinriktat och psykosocialt perspektiv och har en
central roll for kvinnors och familjers halsa. Barnmorskemottagningens uppdrag ar att genom
frAmjande och férebyggande insatser identifiera risker samt stétta det friska inom hela det
reproduktiva faltet.
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7.4.1 Verksamhetens innehall
For att nd malet ska barnmorskemottagningen innehalla nedanstaende verksamheter:

Halsovard i samband med graviditet.

Stod i foraldraskap och féraldragrupper med forlossnings- och foraldraférberedelse.

Familjeplanering pa individniva.

Utatriktad verksamhet for att forebygga odnskade graviditeter och sexuellt dverférbara infektioner pa
grupp- och samhallsniva.

Gynekologisk cellprovskontroll for att férebygga cervixcancer.

Folkhalsoarbete och samtal om livsstilsfragor.

Arbete for god sexuell och reproduktiv hdlsa pa individniva.

7.4.2 Verksamhetens resurser och personal
Verksamheten organiseras i form av barnmorskemottagningar och kan ingé i en familjecentral.

Barnmorskemottagningen ska bemannas av legitimerad barnmorska, med férskrivningsratt och garna
med erfarenhet fran forlossningsvard. Léakaren pa BMM arbetar med mddrahélsovard och ska vara
specialist inom allmanmedicin eller obstetrik och gynekologi. Aven lakare under specialisttjanstgéring
inom namnda specialiteter kan tjanstgéra pa BMM under adekvat handledning. ST-lakare i
allmanmedicin ska ha genomgatt sidotjanstgoéring pa kvinnosjukvarden forst.

Barnmorskan ar nyckelpersonen i arbetet. For att uppratthalla kompetens bor en tjanstgoringsgrad for
barnmorskan pa minst 50 % efterstravas. For att uppna god kvalitet och en rimlig arbetsmiljé bor
verksamheten vara sa stor att den omfattar minst 40 och maximalt 80 inskrivna gravida per heltid och
barnmorska.

Organisationen ska stddja samverkan mellan flera BMM om ensamarbete inte kan undvikas. Om det
ar mojligt geografiskt kan till exempel satellitmottagningar organiseras genom att barnmorskan
regelbundet aker fran en stoérre mottagning, dar hen huvudsakligen arbetar, till en mindre.

Aven de BMM som har tva eller flera barnmorskor bér ha en annan BMM att samarbeta med.
Malsattningen ar att mottagningen ar éppen dagligen, atminstone nagon del av dagen. Vid franvaro,
till exempel icke gemensam utbildning eller sommarledighet, ska hanvisning ske till den BMM man
samarbetar med.

Behovet av lakarinsats for mddrahalsovarden beraknas till 3 timmar per vecka for 100 inskrivna
gravida kvinnor.

BMM ska i sin dagliga verksamhet samverka med regionens foraldra- och barnhalsovardspsykolog, i
enlighet med Kravspecifikation for verksamheten vid barnmorskemottagningarna.

Om BMM inte uppfyller ovanstadende krav bér verksamhetsansvarig fora en dialog med centrala
modrahalsovarden.

7.4.3 Lokaler

Verksamheten ska vara forlagd till andamalsenlig lokal, sarskilt avsedd for BMM. Den ska vara skild
fran sjukvardande verksamhet och ha ett eget vantrum. Lokalen ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostord kontakt. Det ska finnas tillgang till lokal for foraldragruppsverksamhet.

7.4.4 Vardkedjan barnmorskemottagning — barnavardscentral

Det ar av sarskild vikt att verksamheten deltar i arbetet med att utveckla och uppratta rutiner for ett
véalfungerande samarbete mellan médrahalsovarden, férlossningsvarden och barnhalsovarden for att
fa en sammanhallen vardkedja. Information och samverkan mellan barnmorskemottagningen och
barnavardscentralen ska ske sa att familjen ges kontinuitet och trygghet. Samverkan bér formaliseras
enligt centrala modrahalsovarden/centrala barnhalsovardens rekommendation om éverrapportering fill
den BVC familjen uppger.

7.4.5 Samverkan med kommuner och andra myndigheter
Samverkan formaliseras enligt naromradesplanen.
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7.4.6 Ovriga vardkedjor
Vardkedja kring gynekologisk cellprovskontroll

Screening med gynekologisk cellprovtagning utférs pa BMM. Har finns en samverkansgrupp som
faststaller riktlinjer mellan kvinnosjukvarden, klinisk patologi och klinisk mikrobiologi.

Vardkedja kring sexuellt 6verforbara infektioner (STI) och o6nskade graviditeter

Provtagning for sexuellt dverférbara infektioner samt preventivmedelsradgivning ska erbjudas pa
BMM. Riktlinjer och samverkan sker med kvinnosjukvarden, STI-mottagningen samt smittskydd.

7.4.7 Centrala médrahidlsovarden

Till stéd fér médrahalsovarden i Varmland finns modrahalsovardsoverlakare,
samordningsbarnmorska, assistent, foréldra- och barnhalsovardspsykolog och dietist. Deras uppgifter
beskrivs i Kravspecifikation for verksamheten vid barnmorskemottagningarna och ar riktad till alla
verksamheter som bedriver BMM. Verksamheten ska utgoéra ett stéd fér verksamhets- och
enhetschefer samt all personal som arbetar pa barnmorskemottagningarna.

Modrahalsovardsoverlakaren ansvarar for framtagandet av Region Varmlands riktlinjer kring det
medicinska innehallet i verksamheten pa BMM.

Personal pa BMM ska folja de riktlinjer och rekommendationer som centrala modrahalsovarden tar
fram, delta i utbildningar som anordnas av centrala modrahalsovarden samt folja kraven pa
verksamhetsrapportering.

7.5 Familjecentral

Familjecentralen ar en samverkansform som ska innehalla minst barnmorskemottagning,
barnhalsovard, 6ppen férskola och férebyggande socialtjanst. Verksamheten ar generell,
halsoframjande och férebyggande fér medborgarna i en kommun eller i ett bostadsomrade. Aven mer
riktade insatser kan bedrivas for de som behdéver mer.

Oftast ar region och kommun gemensamt huvudman fér verksamheten. Malsattningen for
verksamheten ar att ge ett samlat, lattillgangligt stod till barn och féraldrar samt framja en god halsa
utifran familjens livssituation. Oppna férskolan utgér en métesplats dér sociala natverk kan starkas for
barnen och deras foraldrar.

Verksamma inom familjecentralen ska félja Barnkonventionen.

Barnmorskemottagning och barnavardscentral ska bedrivas vid familjecentral dar sadan finns och
aven dar sddan kommer att etableras. Verksamheten ska bedrivas enligt Kravspecifikation fér
barnmorskemottagningarna och barnavardscentraler. Samverkan ska faststallas i samverkansavtal
som tecknas av Region Varmland och kommunen. Uppdraget ska faststallas i naromradesplan.

7.6 Ungdomsmottagning
Vardcentralen ska samverka med ungdomsmottagningen.

Ungdomsmottagningen arbetar halsofrdmjande och for att forebygga fysisk och psykisk ohalsa.
Ungdomsmottagningen arbetar for att starka ungdomar och unga vuxnas sexuella och reproduktiva
halsa.

Ungdomsmottagningen bemannas av minst barnmorska och lékare samt kurator.

Ungdomsmottagningen ska bedrivas med utgangspunkt av handboken fér Sveriges
ungdomsmottagningar (FSUM) samt i enlighet med gallande avtal. Det lokala arbetet utgar fran
gallande avtal och faststalls i den lokala verksamhetsplanen.

Ungdomsmottagningen uppdrag:

Forebygga oonskade graviditeter genom preventivmedelsradgivning.
Férebygga och provta for sexuellt éverférbara infektioner (STI).
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Forebygga och arbeta for en tidig upptackt av psykosocial ohélsa.

Bedriva somatisk och psykosocial behandling, rad och stéd.

Verka for ungdomars och unga vuxnas sexuella halsa.

Informera om, hanvisa, remittera eller anmala till verksamheter och institutioner som kan erbjuda
mer adekvat hjalp da detta ar aktuellt.

Genomfdra gynekologiska och andrologiska undersdkningar.

Bedriva utatriktad verksamhet till exempelvis skolklass.

Ungdomsmottagningen ska for att uppna en grundldggande service och kvalitetsniva ha en
bemanning bestaende av kurator eller psykolog, barnmorska och lakare. Tjanstgéringsgraden
rekommenderas vara 1,0 tjanst barnmorska, 1,0 tjanst kurator, 10 tjanstgoringstimmar fér bada
kategorierna per vecka per 3500 ungdomar. Ansvarsférdelningen mellan vardcentralen,
verksamhetsomradet barn, unga och familjehdlsa samt kommunen vid samverkan i
ungdomsmottagning beskrivs i ndromradesplanen.

Samverkansavtal fér ungdomsmottagningen tecknas av Region Varmland med vardcentralen och
primarkommunen.

7.6.1 Lokaler

Verksamheten ska vara forlagd till &ndamalsenlig lokal, sarskilt avsedd for
ungdomsmottagningsverksamhet. Den ska vara skild fran sjukvardande verksamhet och ha ett eget
vantrum. Lokalen ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt.

7.7 Tillganglighet

Barnavardscentralen och barnmorskemottagningen ska normalt bedrivas under vardagar och vara
tillganglig for framst tidsbestallda besok eller telefonkontakt. Ungdomsmottagningen ska vara latt
tillganglig och kan vid behov bedriva kvallsdppet. Drop in-mottagning kan erbjudas.

Det ska finnas mojlighet att lamna telefonmeddelande for kontakt senare samma dag eller
nastkommande vardag. De tider da mottagningen inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om
verksamhetens 6ppettider samt hanvisa till alternativa mottagningar eller 1177 per telefon samt
relevant webbplats.

Intentionerna i nationella IT-strategin ska foljas nar det galler digitala medier och digitala tjanster for
kontakt med befolkningen.

7.8 Uppfoljning

7.8.1 Syfte

Uppfdljningen syftar till att félja upp om mottagningen uppfyller kraven i upphandlingsunderlaget,
graden av maluppfyllelse samt ska bidra till utvecklingen av Vardval vardcentral. Ett urval av
uppgifterna ska tillhandahallas som information till medborgarna.

7.8.2 Uppfoljningsplan

Ledning- och verksamhetsstdd for mddra- och barnhalsovard, verksamhetsutvecklare barn- unga- och
familjehalsa bearbetar statistik och aterfor den till respektive verksamhets personal och ledning.
Samtliga data hamtas via verksamhetsspecifika rapporter i Utdata eller fran register till vilka
vardcentralen atagit sig att rapportera. Avsikten ar att utveckla och kvalitetsgranska verksamheterna.

Dessutom kommer allmanna villkor, personalens kompetens med mera, det vill sdga viktiga fakta som
inte tacks in via nyckeltalen, att féljas upp.

Ledning- och verksamhetsstod for MHV och BHV har i uppdrag att delge Vardvalskontoret arlig
granskning av varje enskild BMM och BVC. Utifran granskningen i samverkan diskutera foljsamhet till
avtalet samt maluppfyllelse, samt behovet av atgardsplan.

Revision och fordjupad uppféljning kan komma att aviseras av Region Varmland genom bland annat
verksamhetsrevision, kostnadsjamférelser och produktivitetsanalyser med mera. Pa anmodan ska
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mottagningarna vara behjalplig och lamna sadana uppgifter. Vardvalskontoret i Region Varmland
kommer i god tid att meddela mottagningarna vilka férdjupande uppféljningar som planeras under det
aktuella aret.
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8. Ersattning och kostnadsansvar for tillaggsuppdrag
barnmorskemottagning, barnavardscentral, familjecentral och
ungdomsmottagning

| kapitlet beskrivs ersattning och kostnadsansvar for tillaggsuppdraget barnmorskemottagning,
barnavardscentral, familjecentral och ungdomsmottagning. | 6vrigt vad galler villkor for ersattningen
framgar av kapitel 6.

8.1 Inledning

| Vardval Vardcentral tillampas samma regelverk for samtliga vardcentraler, oavsett driftsform. Samma
ersattningsprinciper efterstravas.

Nedanstaende forutsattningar avseende ekonomi galler for aktuellt ar. Uppdragsgivaren ager ratt att,
genom politiska beslut, &ndra villkoren i upphandlingsunderlaget/krav- och kvalitetsboken vilket
inkluderar de ekonomiska forutsattningarna. Sadan andring sker i regel en gang per ar.

| de fall uppdrag, villkor eller ekonomiska férutsattningar andras under pagaende avtalsperiod till
exempel genom beslut av region, riksdag eller EU ska uppdragsgivaren skriftligen meddela detta och
ge mojlighet till synpunkter och férhandling.

8.2. Ersattningsmodell for tillaggsuppdrag
For de vardcentraler som har tilldggsuppdrag bestar ersattningen av foljande delar:

1) Mdodrahalsovardsersattning baseras pa listade kvinnor i fertil alder (15-44 ar) samt CNI-viktning.
2) Lakemedelsersattning for médrahalsovard

3) SAL-tillagg fér médrahalsovard till privata vardgivare

4) Barnhalsovardsersattning baseras pa poang for alder och kon for listade 0-6 ar samt CNI-viktning.
) Lakemedelsersattning for barnhalsovard

) SAL-tillagg for barnhalsovard till privata vardgivare

) Ungdomsmottagningsersattning baseras pa listade ungdomar 13-20 ar.

) Lakemedelsersattning for ungdomsmottagning

) SAL-tillagg fér ungdomsmottagning till privata vardgivare

© 00 ~NO O»

Sarskilda riktade statsbidrag och regionala satsningar kan tillkomma, enligt samma regelverk i hela
Varmland. Nagon mdjlighet att lyfta ytterligare ersattning for det avsedda uppdraget utdver vad som
beskrivs i foreliggande dokument finns inte.

8.3 Modrahalsovardsersattning

8.3.1 Barnmorskemottagning

Moédrahalsovardspeng betalas ut efter antalet listade kvinnor per vardcentral som befinner sig i fertil
alder (15 — 44 ar). CNlI-viktas till 10 %.

8.3.2. Ldkemedelsersattning for médrahalsovard
Férmans- och rekvisitionslakemedel ar en fri nyttighet.

8.3.3 Service-, administrations- och lokaltillagg for médrahélsovard

Ett service- administrations- och lokaltillagg ges till de privata vardcentralerna som tillhandahaller
modrahalsovard. Detta tillagg avser kostnader for:

allman service, stad, transport, tele, kundtjanst

administrativ service, ekonomiadministration, personaladministration, information, bevakning
viss IT

foretagshalsovard

lokalhyra

medicinsk service
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Service-, administrations- och lokaltillagg for moédrahalsovard till de privata vardgivarna baseras pa
motsvarande kostnad for de regiondrivnha barnmorskemottagningarna och revideras arligen.
Manadsvis sker en berakning utifrdn antalet listade kvinnor i aldern 15-44 ar.

8.4 Barnhalsovardsersattning

8.4.1 Barnavardscentral
Barnhalsovardsersattning betalas ut efter antalet listade barn per vardcentral i aldern 0-6 ar och
baseras pa CNI samt poang for alder och kon.

CNI-ersattningen viktas till 10 %.

Kapiteringsersattningen for alder och kdn beraknas utifran antalet listade barn samt gallande viktlista.
Viktlistan som anvands ar hamtad fran Vastra Goétalands primarvard vilken ar baserad pa alder och
kon i 1-arsintervall. Vikterna har beréknats utifran Vastra Gotalands viktlista dar 80 % av vikten
anvands for barnhalsovardens kapiteringsersattning. Viktlistan i nuvarande version ar VGR 2019.

Viktlista alder och kién BVC

Alder

Hickor

Pojkar

1,80298695

1,877395957

1,45388161

1,59172538

0,54686450

0,61000746

0,31920830

0,365920270

0,33298889

0,37146579

0,24839724

0,26876991

[ I L o R S S ]

0,11372785

0,12265323

8.4.2 Lakemedelsersattning for barnhalsovard
Formans- och rekvisitionslakemedel ar en fri nyttighet..

8.4.3 Service-, administrations- och lokaltillagg for barnhalsovard
Ett service-, administrations- och lokaltillagg ges till de privata vardcentralerna som tillhandahaller
barnhalsovard. Detta tillagg avser kostnader for:

allman service, stad, transport, tele, kundtjanst

administrativ service, ekonomiadministration, personaladministration, information, bevakning
viss IT

foretagshalsovard

lokalhyra

medicinsk service

Service-, administrations- och lokaltillagg for barnhalsovard till de privata vardgivarna baseras pa
motsvarande kostnad for de regiondrivna barnavardsvardcentralerna och revideras arligen. Manadsvis
sker en berakning utifran antalet BVC-poang for alder och kon.

8.5 Familjecentral

En familjecentral innebar att 6ppen forskola, barnmorskemottagning, barnavardscentral och
kommunens socialtjdnst samverkar under ett tak och att verksamheten har en férebyggande
inriktning. En arlig merkostnadsersattning ges till de vardenheter som medverkar i familjecentral med
sin barnavardscentral och barnmorskemottagning.
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8.6 Ersattning for ungdomsmottagning

8.6.1 Ungdomsmottagning
Ersattning for ungdomsmottagning erhalls av de vardcentraler som tillhandahaller uppdraget.
Ersattningen beraknas utifran antalet listade ungdomar i aldern 13 — 20 ar.

8.6.2 Lakemedelsersattning for ungdomsmottagning
Férmans- och rekvisitionslakemedel ar en fri nyttighet.

8.6.3 Service-, administrations- och lokaltillagg for for ungdomsmottagning
Ett service-, administrations- och lokaltillagg ges till de privata vardcentralerna som tillhandahaller
ungdomsmottagning enligt kapitel 7.6 i upphandlingsunderlaget. Detta tillagg avser kostnader for:

allman service, stad, transport, tele, kundtjanst

administrativ service, ekonomiadministration, personaladministration, information, bevakning
viss IT

féretagshalsovard

lokalhyra

medicinsk service

Service-, administrations- och lokaltillagg fér ungdomsmottagning till de privata vardgivarna baseras
pa motsvarande kostnad for de regiondrivna ungdomsmottagningarna och revideras arligen.
Manadsvis sker en berakning utifran antalet listade ungdomar i aldern 13-20 ar.

8.7 Avstamningstidpunkt
Kapiteringsersattningen lamnas for hel manad. Samtliga registrerade listningar ligger till grund for
avstamning av antalet invanare som valt respektive vardcentral. Denna avstadmning sker manadsvis.

8.8 Ersattningar enligt sarskilda regelverk
Patientavgifter for utomlanspatienter, utomlandspatienter och asylpatienter ska hanteras av
vardgivaren enligt sarskilda anvisningar pa vardgivarwebben.

8.8.1 Asylersattning
Ersattning for halso- och sjukvard for asylsokande erséatts enligt sarskilda anvisningar.

8.8.2 Ersattning for utomléanspatienter

Ersattning ges for halso- och sjukvard av utomlanspatienter. Ersattningsnivan ar enligt gallande
riksavtal, samt regionala avtal. Hantering av denna ersattning sker enligt sarskilda anvisningar pa
Vardgivarwebben.

8.8.3 Ersattning for patienter inom Norden, EU och EES
Ersattning ges for halso- och sjukvard av patienter inom Norden, EU och EES. Hantering av denna
ersattning sker enligt sarskilda anvisningar pa Vardgivarwebben.

8.9 Kostnadsansvar

Vardcentralen har fullstandigt kostnadsansvar for de insatser inom tillaggsuppdraget som sker fér de
invanare som valt vardcentralen samt for 6vriga som vardas pa vardcentralen.

8.10 Besok hos andra vardcentraler

Varje vardcentral har kostnadsansvar for den verksamhet som bedrivs vid den egna vardcentralen,
men ocksa for besok som de personer som valt vardcentralen goér hos:

Aktorer som vardcentralen samverkar med for att genomféra uppdraget.
Andra vardcentraler inom Vardval vardcentral.
Vardcentraler med vardavtal gallande insatser som ingar i vardcentralens atagande.
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Specialist i allmanmedicin som bedriver verksamhet enligt nationella taxan.

Kostnaden per besdk hos andra vardcentraler (vid lakarbesok inklusive schablon for Iakemedel och
medicinsk service) framgar enligt tabell nedan.

Lakarbesok pa vardcentral 500 kr
Besok hos distrikisskoterska eller annan sjukskoterska 300 kr
Annat bestk/annan sjukvardande behandling/atgard 300 kr

Den bestksersattning som vardcentralen betalar ar lika stor oavsett om besoket sker hos annan
vardcentral inom Vardval Varmland, vardcentral med vardavtal, upphandlad verksamhet enligt LOU
eller hos vardgivare pa nationell taxa. Detta galler inte telefonrecept, vaccinationer, cytologprov eller
halsointyg, for vilka bestksersattning inte utgar. Distanskontakt jamstalls med fysiskt besok.

8.11 Lakemedel

Vardcentralen har fullt kostnadsansvar for de lakemedel med mera som vardcentralens medarbetare
forskriver pa recept inom ramen for tillaggsuppdraget samt for de lakemedel som anvands i den egna

verksamheten (rekvisitionslakemedel).

8.12. Specificering av ersattningsnivaer

Ersattning

Berdkningsunderlag

Belopp

MHV-ersattning

Ersattning utifran antal listade
kvinnor i fertil alder samt 10 %
CNI-viktning

Totalt 43 922 320 kronor
tillgangligt.

Lakemedelsersattning for
modrahalsovard

Antal listade kvinnor i aldern
15-44 ar

Fri nyttighet

SAL-tillagg fér moédrahalsovard
till privata vardgivare

Antal listade kvinnor i aldern
15-44 ar

Totalt 2 797 191 kronor
tillgangligt.

BVC-ersattning

Poang alder och kon for listade
barn 0-6 ar samt 10 % CNI-
viktning

Totalt 56 817 358 kronor
tillgangligt.

Lakemedelsersattning for
barnhalsovérd

Poéng alder och kon for listade
barn 0-6 &r

Fri nyttighet

SAL-tillagg for barnhalsovard
till privata vardgivare

Poéng alder och kon for listade
barn 0-6 &r

Totalt 1 741 994 kronor
tillgangligt.

Ersattning for familjecentral

65 526 kronor per
familjecentral varav:

BMM 26 211 kronor
BVC 32 763 kronor
UMM 6 553 kronor

Ungdomsmottagning

Antalet listade i aldern 13-20 ar

Totalt 6 950 626 kronor
tillgangligt.

Lakemedelsersattning for
ungdomsmottagning

Antalet listade i aldern 13-20 ar

Fri nyttighet
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SAL-tillagg for
ungdomsmottagning till privata
vardgivare

SAL-kostnad for egen
regi/Antalet listade i aldern 13-
20 ar

Totalt 614 341 kronor
tillgangligt.
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9. Specifika krav for Vardval fysioterapi
| kapitlet beskrivs uppdrag och villkor som géller fér att bedriva Vardval fysioterapi.

9.1 Inledning

Halso- och sjukvardssystemet i Varmland och Sverige omstalls till Nara vard for att moéta patientens
behov pa ett effektivt och vardigt satt behdver varden bli mer personcentrerad och flodesbaserad: ratt
vard, i ratt tid, pa ratt plats. For att effektivisera varden och prioritera de med storst behov, behéver
hélso- och sjukvarden féréandra arbetssatt och ta tillvara invanarnas egna resurser.

Varden ska vara latt att na, erbjuda hog kontinuitet och ge invanare méjlighet att vara delaktiga i sin
egen vard. Varmlands kommuner och Region Varmland har gemensamt tagit fram en malbild,
fardplan och handlingsplan fér god och nara vard, hdlsa och omsorg. Genom sin narhet till vardagen
spelar primarvarden ocksa en viktig roll i det férebyggande arbetet.

Primarvardens grunduppdrag enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) ar att ge 6ppen vard
utan avgransning for sjukdomar, alder eller patientgrupper. Primarvarden ansvarar fér medicinsk
beddmning, behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sarskilda
medicinska eller tekniska resurser, eller annan sarskild kompetens. Det kravs ingen remiss for att
sOka vard inom primarvarden.

9.1.1 Invanarnas val

Invanarnas val av fysioterapimottagning sker genom att de valjer vilken mottagning de vill besoka.
Valet gors nar kontakt tas med den valda fysioterapimottagningen. Region Varmland tillhandahaller
uppgifter om fysioterapimottagningar i Vardval fysioterapi pa 1177 regionvarmland Hitta vard, det ar
fritt att byta hur ofta man vill.

Leverantoren har inte ratt att neka nagon invanare som ar folkbokford i Region Varmland eller annan
region att valja fysioterapimottagning. Leverantéren ar skyldig att ta dver vardansvaret for invanare
som valjer att byta vardenhet. Avlamnande fysioterapimottagning ar da skyldig att ge nédvandig
information efter patientens samtycke.

Fysioterapimottagning som upphor eller avslutas
Da kontrakt upphdr ska de invanare som har sitt vardval pa fysioterapimottagningen i god tid innan
upphérandet erhalla information om detta for att kunna goéra ett nytt val.

9.1.2 Primarvardens grunduppdrag enligt Hilso- och sjukvardslagen
Primarvardens grunduppdrag enligt halso- och sjukvardslagen ar:

1. tillhandahalla de halso- och sjukvardstjanster som kravs for att tillgodose vanligt forekommande
vardbehov

2. seftill att varden ar Iatt tillganglig

3. tillhandahalla férebyggande insatser utifran saval befolkningens behov som patientens
individuella behov och forutsattningar

4. tillhandahélla rehabiliterande insatser utifran patientens individuella behov och férutsattningar

5. samordna olika insatser for patienten i de fall det &r mest andamalsenligt att samordningen sker
inom primarvarden

6. mdjliggdra medverkan vid genomférande av forskningsarbete

Primarvarden ska vara ett naturligt férstahandsval for invanarna, varden ska kannetecknas av god
kvalitet och tillganglighet. Ett personcentrerat forhalliningssatt ska genomsyra verksamheten i alla
delar.

9.2 Fysioterapins uppdrag och atagande

Grundférutsattningen ar att Vardval fysioterapi omfattar primarvard och ar ett brett uppdrag, vilket
innebar att patienterna ska kunna soka till alla fysioterapimottagningar inom vardvalet. Stravan ar en
jamlik vard och att patienterna bedéms enligt vardgarantin for primarvarden, darefter prioriteras och
planeras insatserna av fysioterapeut och vid behov i samverkan med andra vardinsatser.

73 (95)



Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

Fysioterapimottagningen ska erbjuda rehabilitering pa primarvardsniva i enlighet med de krav som
anges i halso- och sjukvardslagen vilket innebéar att varden ska ges utan avgransning néar det galler
sjukdomar, alder eller patientgrupper. Fysioterapimottagningen ska erbjuda medicinsk bedémning och
behandling, férebyggande arbete samt rehabilitering. Detta omfattar insatser som inte kraver specifika
medicinska eller tekniska resurser, sarskild kompetens eller som faller under ansvaret fér en annan
huvudman. Foér patienter som behdver samordnad rehabilitering ska vardgivaren verka for att
rehabiliteringsprocessen sker samordnat med patientens 6vriga vard och behandling.

Det breda uppdraget gor att patienterna kan sdka fysioterapeut i primarvarden fér manga olika besvar
sasom exempelvis led- och muskel, astma, KOL, hjartsvikt, MS, stroke, stressrelaterad ohalsa,
langvarig smarta och yrsel. Det kan ocksa vara insatser efter en skada samt infér och efter operation.
Med fysioterapi inom primarvard menas i detta dokument sadan fysioterapi som utférs i Region
Varmland pa primarvardsniva, insatser som i férsta hand utférs som specialiserad 6éppenvard ingar
inte i uppdraget.

Fysioterapimottagningen ska normalt vara 6éppen helgfria vardagar minst 40 timmar per vecka och
mottagningen ska da vara bemannad med legitimerad fysioterapeut, som under 6ppettiden ska ha
mottagningsbesdk och eventuella distanskontakter.

| uppdraget finns prestationskrav pa antal besdk och unika patienter, om en vardenhet har kapacitet
att i heltidsuppdraget ge insatser till fler patienter och/eller fler besdk ska detta goras. Inom det breda
primarvardsuppdraget ska det finnas utrymme for de patienter som har behov av ett flertal
vardkontakter med en fysioterapeut. For att ge bra vard och féljsamhet till kunskapsstéden behovs
ofta samverkan med andra vardinsatser och rehabiliteringsplan for patienten. | de fall det finns behov
av en mer specialiserad teambaserad rehabiliteringsinsats behdver patienten remitteras vidare.

Leverantdren ska bedriva vard med god medicinsk kvalitet och hog tillganglighet samt utga ifran en
personcentrerad vard och sammanhalina vardprocesser. Genom ett halsoframjande och
forebyggande forhallningssatt ska patienten stimuleras att ta ansvar for sin egen halsa. Rad om
levnadsvanor ska integreras i de riktade insatser som fysioterapeuten ger.

9.3 Malgrupp

Patienterna ska ges tillgang till god och jamlik vard oavsett kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
Malgruppen omfattas av:

Personer folkbokférda och kvarskrivna i Varmlands lan

Personer som har ratt till vardférmaner i Sverige vid sjukdom enligt vad som féljer av
Europaparlamentets och Europaradets férordningar

Personer som omfattas av konventioner eller verenskommelser om sjukvardsférmaner som
Sverige ingatt med andra lander

Asylstkande under 18 ar

Asylsokande 6ver 18 ar eller personer som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand med behov av
vard som ej kan ansta

Personer fran andra regioner

9.4 Vardatagande

Uppdraget omfattar planerad och oplanerad rehabilitering och ska tillhandahalla de halso- och
sjukvardstjanster som kravs for att tillgodose vanligt forekommande rehabiliteringsbehov. Malet med
rehabiliteringen ar att lindra, kompensera eller undanréja funktions- och aktivitetsnedsattning sa att
patienten snarast magjligt uppnar basta mojliga funktions- och aktivitetsféormaga samt formaga till ett
sjalvstandigt liv.

Fysioterapimottagningen verksamhet ska besta av atgarder sa att patientens mal for aktivitets och
funktionsformaga uppnas eller bibehalls samt att utebliven eller fordrojd behandlingseffekt till foljd av
vantetid undviks. Verksamheten ska aven mojliggora att langsiktigt och aterkommande behov av
rehabilitering tillgodoses for patienter med kronisk sjukdom eller med komplexa vard- och
omsorgsbehov.

74 (95)



Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

Fysioterapimottagningen ska:

e undersdka, bedéma, folja upp och utvardera fysioterapeutiska insatser.

e uppratta en individuell plan fér rehabiliteringen som innehaller sammanfattande bedémning,
mal, atgarder och uppfdljning som dokumenteras i journalen och ar tillganglig for patienten.
Planen upprattas och foljs upp i samrad med patienten och vid behov narstaende.

¢ vid behov av samordning upprattas en rehabiliteringsplan med patienten och vid behov
narstdende samt andra berdrda vardaktorer (i de fall patienten ar i behov av en mer
specialiserad teambaserad rehabiliteringsinsats remitteras patienten vidare till lAmpligt
team).

o utifrin den medicinska bedémningen och patienten behov erbjuda behandling individuellt
och/eller i grupp.

e bistd med bedémning av funktionsnedsattning och aktivitetsbegransning som underlag for
medicinska utlatanden och intyg.

e sarskilt beakta tidig upptackt av barn som far illa och personer som utsatts for vald i nara
relationer.

Behandlingen ska paga langst till dess att rehabiliteringsmalet &r uppnatt eller till dess att
behandlande fysioterapeut i samrad med patienten bedémer att patienten klarar sin fortsatta
rehabilitering pa egen hand.

| fysioterapimottagningen vardatagande ingar inte:

e Forsakringsmedicinska utredningar som bestallts fran Forsakringskassan

o Arbetslivsinriktade insatser som arbetsgivare och Arbetsférmedlingen ansvarar for enligt
arbetsmiljolagen och socialférsakringsbalken, exempelvis arbetstraning eller anpassning av
arbetsplatsen.

e Friskvardstraning eller andra insatser som inte kraver halso- och sjukvardens kompetens.

e Insatser som tacks av annan huvudmans ansvar.

¢ Insatser som av Region Varmland i férsta hand utférs som specialiserad éppenvard ingar
inte i uppdraget.

9.5 Halsoframjande forhallningssatt

Vardenheten ska tillhandahalla férebyggande insatser utifran patientens individuella behov. Primar-
och sekundarprevention ska bedrivas genom att halsofrdmjande och sjukdomsférebyggande arbete
integreras i vard- och behandling.

Ett halsoframjande forhallningssatt innebar att informera, stédja och motivera personer att ta eget
ansvar for sin halsa. Sjukdomsférebyggande insatser innebar identifiering av riskfaktorer som kan
paverka halsan. Rad om levnadsvanor ska integreras i de riktade insatser som fysioterapeuten ger for
att férebygga och behandla sjukdom.

Vardenheten ska sarskilt uppmarksamma riskgrupper och arbeta for att tidigt uppmarksamma
ohalsosamma levnadsvanor som tobaksbruk, riskbruk av alkohol och ohdlsosamma matvanor. Vid
behov ska patienten hanvisas till den vardcentral dar denne ar listad. Nar det géller levnadsvanor,
sasom kost och fysisk aktivitet, ar Friskvarden i Varmland en aktér som fysioterapeuter inom vardvalet
kan hanvisa till. Friskvarden i Varmland verkar pa uppdrag av Region Varmland och lanets kommuner.

Friskvarden i Varmland har ocksa ett uppdrag fran Regionen att vara mottagare av Fysisk aktivitet pa
recept (FaR). Darutover finns det madjlighet att hanvisa till Region Varmlands utbud i appen Vard i
Varmland, som bland annat erbjuder insatser for att forandra ohalsosamma vanor.

Pa vardgivarwebben finns information och vagledning kring levnadsvanor.
9.6 Hjalpmedel
Vardenheten ska efter behovsbeddmning forskriva och félja upp hjalpmedel enligt Handbok for

forskrivning av hjalpmedel. Férskrivare av hjalpmedel ska uppfylla regionens kompetenskrav fér
forskrivning av hjalpmedel, vara val fértrogen med foérskrivningsprocess och aktuellt hjalpmedelsutbud.
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Fysioterapimottagningen ska félja anvisningar och éverenskommelser om kostnadsansvar for
hjalpmedel.

Fysioterapimottagningen ska ha ett buffertférrad som &r anpassat till verksamhetens storlek och
garantera patienterna snabb och omedelbar tillgang till hjalpmedel vid akuta och vanligt
féorekommande behov sdsom exempelvis behov av kryckkappar och TENS.

Pa vardgivarwebben finns samlad information om hjalpmedel inklusive de ortopedtekniska.

9.7 Samverkan

Vardenheten ska verka for samverkan for att bidra till patientens basta vag genom varden, exempelvis
med kommun, vardcentral och sjukhusens rehabilitering. Dokumenterade rutiner ska upprattas for
samverkan i den omfattning som kravs for uppdragets utférande.

For patienter med sammansatta behov kravs ofta en samordning av rehabiliteringsatgarder.
Samverkan och samarbete kan d& behdva ske med andra professioner, verksamheter eller
huvudman. Vardgivaren ska vid férfragan fran vardcentral delta i vardcentralens teamkonferens
(medicinska bedémningsteam). Vardenheten ska aven delta i andra former av vardplanering eller
framtagande av samordnad rehabiliteringsplan.

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprattas tilsammans med patient, om insatser fran bade
kommun inklusive socialtjanst och halso- och sjukvard behéver samordnas. Vardenheten ska vid
forfragan delta vid SIP samt kalla till detta om behov identifieras. Fortydligande géllande SIP finns pa
vardgivarwebben.

| de fall patienten ar i behov av en mer specialiserad teambaserad rehabiliteringsinsats behdver
patienten remitteras vidare till detta.

Vardenheten ska folja beslut och riktlinjer i samverkansdéverenskommelser som finns mellan Region
Varmland och andra huvudman och som berér mottagningens uppdrag. Vardenheten ska delta i
arbetet med att anpassa och utveckla dessa till lokal niva.

Vardcentralerna har tillsammans med &vriga vardgivare inom Vardval i Varmland ett gemensamt
naromradesansvar. En gemensam naromradesplan upprattas enligt Region Varmlands anvisningar pa
vardgivarwebben.

9.8 Patientutbildning inklusive gruppbaserad patientutbildning och behandling
Vardenheten ska erbjuda patientutbildning, genom gruppbaserad utbildning och/eller individuella
insatser. Patientutbildningen kan vara fysisk pa mottagningen eller digital via 1177:s e-tjanst Stdd- och
behandling eller motsvarande exempelvis digital smartskola och artrosskola.

Fysioterapimottagningen ska folja Svenska artrosregistrets rekommendationer vad galler battre
omhandertagande av patienter med artros. Fysioterapimottagningen ska registrera i det svenska
artrosregistret och anvanda registret for att folja upp och kontinuerligt forbattra den egna
verksamheten.

Vardenheten kan erbjuda gruppbaserad behandling, som kraver halso- och sjukvardens kompetens.
For dessa insatser ska vardenheten ta fram en dokumenterad plan fér respektive gruppkoncept.
Malgrupp, syfte och mal, évergripande beskrivning och metod ska beskrivas enligt mall pa
vardgivarwebben. Utifran patientens behov kan gruppbaserad patientutbildning och behandling
kombineras under en behandlingsperiod.

Gruppbaserad behandling kan antingen vara vardkontakttypen gruppbesok, vilket innebar att
gruppens mal och inriktning &r gemensam for patienterna som deltar. Gruppbaserad behandling
innefattar ocksa sa kallade parallella behandlingar vilket innebar att exempelvis tre patienter utfor
medicinsk traningsterapi (MTT) samtidigt under handledning av fysioterapeut, men de kan ha olika
mal eller inriktning i sin tréning.
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9.9 Tillganglighet och vardgaranti

9.9.1 Vardgaranti

Vardgivare inom vardval ska félja gallande vardgaranti for primarvarden som har tva tidsgranser, noll
och tre dagar. En patient som hor av sig har réatt att fa kontakt med primarvarden samma dag.
Patienter som kontaktar primarvarden for ett nytt eller férsamrat halsoproblem har ratt till en medicinsk
beddmning inom tre dagar. Bedémningen ska goéras av en legitimerad halso- och sjukvardspersonal
inom primarvarden.

9.9.2 Oppethallande

Fysioterapimottagningen ska normalt vara éppen vardagar minst 40 timmar per vecka och
mottagningen ska da vara bemannad med legitimerad fysioterapeut och vara tillganglig for
Oppenvardsbesok och telefonsamtal.

e Fysioterapimottagning med tva eller flera fysioterapeuter (heltidsresurser) ska hallas 6ppen
helgfria vardagar, aret runt. Vardenheten kan halla stéangt hogst tva dagar per ar for
kompetensutveckling eller planering samt ndgon enstaka dag fér semester och deltagande i
natverkstraff for vardval fysioterapi anordnat av Region Varmland.

o Fysioterapimottagning med endast en fysioterapeut (heltidsresurs) ska hallas éppen minst
220 arbetsdagar, fordelat éver hela aret, minst 44 veckor (220 dagar och 44 veckor ar
vedertagen arsarbetstid dar semester, sjukfranvaro, VAB, utbildning och planeringsdagar ar
bortraknat).

Nar telefonen inte &r bemannad ska en telefonsvarare ge information om 6ppettider. R6stmeddelande
ska kunna lamnas och patient samt vardgrannar ska ringas upp samma dag.

Da mottagningen ar stangd ska det finnas en klar 6verenskommelse med annan vardenhet, gallande
hanvisning och omhandertagandet av patienter med akuta behov av fysioterapeut. Informationen till

patienterna om detta, ska ocksa vara tydlig bade pa den fysiska mottagningen, telefonsvarare, 1177
och eventuell egen hemsida.

Da mottagningen inte &r 6ppen for patientbesok far flodet for inkommande remiss inte sténgas i
Cosmic och remissbeddmningar maste goras enligt Regionens riktlinje, detsamma galler hanterandet
av e-tjanster pa 1177.

9.9.3 E-tjanster

Vardenheten ska tillhandahalla e-tjanster genom att infora digitala I6sningar baserade pa behov.
Digitaliseringens mojligheter ska alltid beaktas genom principen digitalt nar det gar, fysiskt nar det
behdvs. E-tjanster ska ge vardefulla effekter sdsom okad tillgénglighet och effektivisering av
vardsystemet. De ska ge patienter delaktighet, stérre inflytande Gver sin vard, upplevd dkad service,
underlatta halsoframjande forhallningssatt och stodja egenvard.

Alla fysioterapimottagningar:

e ska erbjuda invanaren digital kontakt via 1177 e-tjanster, minst enligt beslutat basutbud. Nar
invanaren tar kontakt via 1177 e-tjanster ska arendet i forsta hand besvaras i samma kanal
om inte invanaren dnskar annan kontaktvag eller om varden anser att annan kontaktvag ar
nddvandig.

e har mdjlighet att anvanda applikationen stdd- och behandling via 1177 e-tjanst (SoB) for
exempelvis digital smartskola och digital artrosskola.

e har mdjlighet att anvanda Region Varmlands verktyg, for att erbjuda patienter digitala
vardmoten med ljud och bild i realtid.

e har mdjlighet att anvanda Regions Varmlands IT-stod for traningsprogram.

9.9.4 Lokaler och utrustning

Fysioterapeut ska vara tillganglig pa mottagningen for planerade besok och insatser utifran kraven
gallande 6ppettider. Fysioterapimottagningens adress ska anges i kontraktet och merparten av
mottagningsbestken ska utféras dar. Region Varmland kan bevilja vardgivaren att utféra en viss andel
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av mottagningsbestken pa annan adress. Ansdkan om att utféra insatser pa annan adress ska vara
skriftlig och skickas till Vardvalskontoret fér godkannande enligt information. Vardgivaren kan ocksa
ha andra ataganden utanfér mottagningen som exempelvis hembesdk, deltagande pa teamkonferens
eller SIP, dar ansdkan inte behdver goras.

9.10 Prioritering

Prioriteringar i varden ska bygga pa den etiska plattformen for prioriteringar inom halso- och sjukvard
med manniskovardes-, behovs- och solidaritetsprincipen samt kostnadseffektivitetsprincipen som bas.
Atgarder till patienter med stora vardbehov ska prioriteras framfér atgarder till dem med mindre behov.
Prioriteringen av patientens vard ar oberoende av bakomliggande orsak, det ar halsotillstandets
svarighetsgrad och forvantad patientnytta som avgor.

For att mojliggora prioritering ar det angelaget med adekvata medicinska bedémningar. Utifran den
medicinska bedomningen och patientens behov ska prioritering och planering av atgarder géras (typ
av atgard, mangd, tidsatgang samt nar i tid).

Fysioterapimottagningen ska sarskilt uppmarksamma insatser som:

o fOregatts av annan medicinsk behandling i syfte att framja en samordnad vardprocess, bland
annat patienter som kommer direkt fran slutenvarden.

e minskar behov av slutenvard och icke medicinskt motiverade besok pa akutsjukhus.

e frAmjar att patienten kan bo kvar i sitt hem sa lange som mdgjligt.

o frAmjar deltagande i arbetsliv och férhindrar onédig sjukskrivning.

9.11 Bemanning och kompetens

Vardgivaren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utféra uppdraget i enlighet med kraven
for vardvalet, dock minst en tjanstgoringsgrad pa 75% fysioterapeut. De personalresurser som
vardgivaren amnar ga in med i vardvalet ska anges i ansdkan. Med personalresurser menas i detta
sammanhang, antal tjanster och vilken tjanstgéringsgrad de beraknas arbeta.

Forandringar gallande personalresursen ska rapporteras till Vardvalskontoret i enlighet med rutin som
finns pa vardgivarwebben.

Vardgivaren ska tillse att det i verksamheten finns en verksamhetschef med ansvar fér verksamheten i
enlighet med Socialstyrelsen definition.

Uppdraget ska utféras av legitimerad fysioterapeut pa minst kandidatniva och legitimationen ska vara
utfardad av Socialstyrelsen. Sjukgymnaster med aldre legitimation utan kandidatexamen men med
erfarenhet 6verstigande minst 5 ar bedéms ocksa kunna vara aktuella att utféra uppdraget.

For vardgivaren galler att minst 50 % av den totala tjanstgéringsgraden av de som utfér uppdraget ska
ha klinisk erfarenhet fran 6ppenvardsverksamhet som ar adekvat for uppdraget inom Vardval
fysioterapi, motsvarande minst tre ar med tjanstgoringsgrad pa minst 50 % under de senaste fem
aren.

Vardgivaren ska tillse att personalen har for uppdraget adekvat utbildning och kompetens och far den
kompetensutveckling som erfordras i enlighet med kraven for vardvalet och avtalet. Det ska finnas en
kompetensplan som uppdateras arligen, det ska vara en langsiktig planering bade pa verksamhets-
och individniva. En del i kompetensplanen ska vara att personalen deltar i de utbildningarna som finns
i Region Varmlands utbildningsplattform som ar riktade till fysioterapeuter som arbetar inom
primarvarden, de ar ofta en del i implementeringen av de nationella kunskapsstéden.
Kompetensplanens syfte ar att pavisa hur man arbetar med kvalitet och kompetensutveckling kopplat
till uppdraget samt hur man planerar att stimulera forskning och utveckling inom primarvarden.

Medverkan ska ske i de natverk som arrangeras av Vardvalskontoret, for fysioterapeuter i Vardval
fysioterapi.

Vid sjukskrivning ska vardgivaren rapportera férandring av tjanstgéringsgrad om sjukskrivningen
Overstiger tva veckor. Vid tjanstledighet och féraldraledighet inklusive vard av sjukt barn (VAB), ska
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vardgivaren rapportera in forandring av tjanstgoringsgrad. Franvaro réaknas fran dag 1. Rapportering
gors enligt rutin pa vardgivarwebben och ersattningen till vardgivaren kommer justeras darefter.

9.12 Specialistkompetens

Verksamhet som bemannar med fysioterapeut som har specialistkompetens enligt fysioterapeuternas
specialistordning, har mdéjlighet att anséka om hojd ersattning och utdkat uppdrag i enlighet med
information pa vardgivarwebben. Forutsattningarna ar att prestationskrav for heltidstjanst bibehalls,
samtidigt som specialistfysioterapeuterna handleder, utbildar och erbjuder mentorskap till kollegor
under specialistutbildning i férsta hand till aktiva inom vardval fysioterapi. Specialistfysioterapeut ska
dessutom vara ett kompetensstdd till intressenter inom vardvalet samt ha ett férdjupat ansvar att
initiera och delta i utvecklingsarbeten.

For att fa till ovan arbetssatt kravs samarbete med specialistfysioterapeuter och vardvalskontoret. En
I6pande uppfdljning av tid och innehall géllande uppdraget inom handledning, utbildning och
utvecklingsarbete bade kopplat till fysioterapeuter under specialistutbildning samt ett kompetensstod
inom fysioterapi i Region Varmland goérs under aret.

Galler alla specialistinriktningar inom fysioterapi med undantag fran veterinarmedicin

9.13 Utbildningsuppdrag
Verksamheten bor tillhandahalla kliniska utbildningsplatser for fysioterapeutstuderande.

Verksamheten ska ansvara for att de kliniska utbildningsplatserna haller den kvalitet och inriktning
som foljer av examinationskraven och krav pa handledning. Region Varmland har avtal med Uppsala
universitet och Malardalens universitet. Det finns handledarutbildning vid Karlstads universitet och vid
de universitetsutbildningar som Region Varmland har avtal med, som det ar dnskvart att handledarna
gar. Detta ar dock inget krav for att ta emot student. Vardenheten far ersattning fran studentens
larosate och nar studentens journalanteckning vidimeras av legitimerad fysioterapeut raknas besoket
med i mottagningens besotksstatistik.

9.14 Medicinsk service

Fysioterapeuter kan i vissa sarskilda fall remittera till réntgen enligt Regionens remittentanvisningar foér
bild- och funktionsdiagnostik.

9.15 Smittskydd

Vardgivaren ska:
o Kontakta smittskydd i ett tidigt skede infér ny- eller ombyggnad.
o Fdlja lokala riktlinjer och féreskrifter om hygien och byggnation.
¢ Fortlépande kontrollera att gallande hygienforeskrifter foljs (ett program fér egenkontroll ska
finnas).
e Arligen utféra hygienrond enligt sérskilt protokoll fér poliklinisk vard.

Fortydliganden finns pa vardgivarwebben

9.16 Civil beredskap och katastrofmedicin

Samtliga vardenheter inom vardval ar viktiga resurser vid alla slags samhallsstérningar som riskerar
att paverka Region Varmland. Civil beredskap ar ett samlingsnamn till krisberedskap och civilt férsvar.
Malsattningen ar att regionen ska vara dimensionerad for att hantera saval fredstida kriser som den
yttersta krisen, det vill sdga hdjd beredskap och krig. Vardenheter inom vardval Varmland ar darfor
skyldiga att delta i regionens planering infor, hantering under och ocksa bidra till samlade lardomar
efter en samhallsstorning.
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9.17 Regler for val av vardgivare
Invanarnas fria val av fysioterapeut sker genom att invanarna valjer den fysioterapeut de vill ga till.
Fysioterapeuten har inte ratt att neka nagon invanare.

9.18 Overgangsregler for fysioterapeut med avtal enligt nationella taxan

For fysioterapeuter som har ett befintligt avtal med Region Varmland enligt Lag (1993:1652) om
ersattning for fysioterapi (LOF) galler att man har méjlighet att lata sitt avtal enligt LOF vara vilande
under en period av 1 ar fran avtalsskrivning. Mgjligheten att ha avtalet vilande under angiven
tidsperiod galler endast under férutsattning att parterna slutit avtal enligt Vardval fysioterapi i
primarvardsrehabilitering. Avtalet enligt LOF tillats endast vara vilande pa heltid.

Om vardgivaren amnar ateruppta sitt avtal enligt LOF ska en skriftlig underrattelse skickas till Region
Varmland senast 3 manader innan avtalet aterupptas. Om en utférare valjer att ateruppta sitt avtal
enligt LOF upphor avtal upprattat enligt vardvalet for fysioterapi i primarvardsrehabilitering att galla.

Mojligheten att ha sitt avtal enligt LOF vilande under en 1-arsperiod ges endast en gang.
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10. Ersattning for Vardval fysioterapi
| kapitlet beskrivs ersattning och kostnadsansvar for vardval fysioterapi.

10.1 Inledning

Ersattning utgar med ett fast belopp, per fysioterapeut och tjanstgéringsgrad. Den betalas ut till de
utférare som utfér uppdraget med den tjanstgéringsgrad som ar tillsatt i vardvalet, samtidigt som
kraven uppfylls gallande oppettider, vardgarantin och dvriga aspekter i upphandlingsunderlaget.

Ersattningen ar utformad som en fast ersattning med prestationskrav for antal bestk och unika
patienter.

Bada prestationskraven galler per heltidsresurs och ar. Bada prestationskraven ar ett minimum for att
fa full ersattning i vardvalet. Om en mottagning har kapacitet att erbjuda mer besok an
prestationskravet anger ska detta goéras.

Prestationskrav pa unika patienter anger att alla fysioterapimottagningarna, har ett krav pa minst antal
unika patienter som far vard. Om en mottagning har kapacitet att ge insatser till fler unika patienter an
vad prestationskravet anger ska detta goras.

10.2 Ersattning och kostnadsansvar

| Vardval fysioterapi tillampas samma regelverk for samtliga utforare, oavsett driftsform. Samma
ersattningsprinciper efterstravas for samtliga utforare.

Uppdragsgivaren ager ratt att, genom politiska beslut, andra villkoren i upphandlingsunderlaget, krav-
och kvalitetsboken samt de ekonomiska forutsattningarna. Sadan andring sker i regel en gang per ar.

Vardval fysioterapi ersattningsmodell bestar av nedanstaende ersattningar:

fast ersattning med prestationskrav
SAL-tillagg

ersattning for ej avdragsgill mervardesskatt
ersattning for specialistkompetens

10.3 Ersattningens omfattning

Den samlade ersattningen som utbetalas till en privat utférare avser ersattning for de kostnader som
ar forknippade med uppdraget. Det inkluderar aven kostnader for forskrivna hjalpmedel.

For regiondrivna utférare galler att den samlade ersattningen som redovisas avser samtliga kostnader
férutom kostnader for service, administration och lokaler. Dessa kostnader redovisas istallet i
respektive serviceverksamhet.

Ersattning for besdk gjorda av personer som inte ar folkbokforda i Varmlands lan utgar enligt punkt
10.7.

Sarskilda riktade statsbidrag kan tillkomma.

Nagon mojlighet att lyfta ytterligare ersattning for det avsedda uppdraget utéver vad som beskrivs i
foreliggande dokument finns inte.

10.3.1 Fast ersattning med prestationskrav
Erséttning utgar till varje utférare for varje godkand heltidsresurs under aret. Aven deltidsresurser
ersatts men da minskar den fasta ersattningen relativt.

Den fasta ersattningen betalas ut till de utférare som utfér uppdraget enligt avtalet.

Kopplat till den fasta ersattningen finns det prestationskrav for antal besdk och antal unika patienter
per kalenderar. Prestationskraven utgor ett minimikrav for att fa utbetalt hela den fasta ersattningen.
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| prestationskravet for antalet besok ingar besdk och distanskontakter som uppfyller kraven i
Regionens regelverk for registrering av vardkontakter. Distanskontakter skriftligt enligt kvot 0,2 och
ovriga besdk samt distanskontakter enligt kvot 1,0.

| prestationskravet for unika patienter réknas antalet unika patienter/personnummer som har fatt insats
pa vardenheten under aret.

Mojlighet finns att ansdka om 20% sankt prestationskrav, for nyutbildad fysioterapeut det forsta
anstallningsaret efter examensdatumet.

Om utféraren inte uppnar prestationskraven for antal besok och antal unika patienter for kalenderaret
sker ett avdrag per besdk och per unik patient under prestationskraven.

Ersattning, prestationskrav och avdrag vid ej uppfyllande av prestationskrav redovisas i 10.4.

10.3.2 Specialistersattning
Det ar mojligt for varje utférare som har en specialistkompetens enligt fysioterapeuternas
specialistordning att ansdka om hojd ersattning. Detta innebar aven ett utdékat uppdrag.

10.3.3 Service, administrations- och lokaltillagg

Ett service-, administrations- och lokaltillagg (SAL-tillagg) utgar till de privata utférarna. Detta tillagg
avser kostnader for:

allman service, stad, transport, tele, kundtjanst

administrativ service, ekonomiadministration, personaladministration, information, bevakning
IT

Foretagshalsovard

Lokalhyra

Service-, administrations- och lokaltillagg for de privata vardgivarna baseras pa motsvarande kostnad
for de regiondrivna fysioterapimottagningarna och revideras arligen.

10.3.4 Erséttning for ej avdragsmervardesskatt

Som kompensation for de privata vardgivarnas uteblivna maéjlighet att géra avdrag fér ingaende moms
ldmnas en sarskild ersattning. Ersattningen beraknas pa utférarens bruttoersattning minus kostnader
fér sanktioner.

10.3.5 Avstamningstidpunkt

Avstamning av gjorda besdk samt heltidstjanster sker manadsvis manaden efter
verksamhetsmanaden. Samtliga registrerade besok samt antal heltidstjanster ligger till grund for
avstamning.

Avstamning av unika patienter per heltidstjanst gors varje halvar.

10.3.6 Ersattning och eventuella avdrag under aret
Fast ersattning betalas ut varje manad, manaden efter verksamhetsmanaden.

Vardgivare har skyldighet att rapportera in férandringar av personalresurs vid nyanstallningar samt
avslut. Vid nyanstallningar kravs det att vardgivaren skickar en ny ansdkan for den nyanstéllde. Ingen
ersattning kommer utga till vardgivaren for den nyanstallde till dess att individens kompetens ar
godkand. Vardgivare ska rapportera in forandring av personalresurs av annan orsak an vad som
beskrivs ovan, till exempel langre ledighet eller sjukdom, omgaende till Vardvalskontoret. Alla
férandringar gallande personalresurs sker vid manadsskifte. Ansdkningsblankett finns pa
vardgivarwebben.

Avstamning mot prestationskrav for besok gérs manatligen. Eventuella avdrag pa den fasta
ersattningen gors tertialsvis, det vill sdga efter utgangen av april, augusti och december. Eventuella
avdrag beraknas pa ackumulerade varden. Prestationskraven vid avdragsperioderna april och augusti
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ar reducerade med en manad for att ta hansyn till semesterperioderna sasom sportlov, pask och
sommar. Prestationskraven ar reducerade till 3/4 respektive 7/8 av ackumulerade prestationskravet.

Avstamning mot prestationskrav fér unika patienter gors pa arsbasis. Eventuella avdrag pa den fasta
ersattningen gors efter utgangen av december.

Vardgivaren ansvarar for att den data som ligger till grund for utbetalning av ersattning ar journalférd
och signerad enligt géllande lagar och riktlinjer innan avstdmningstidpunkten for
verksamhetsmanaden. Data som inte ar journalférd och signerad vid avstamningstidpunkten kommer
ej att ligga till grund for utbetalning av ersattning. Det aligger vardgivaren att kvalitetssékra sin
verksamhetsstatistik och omgaende meddela vardvalskontoret vid misstanke om fel. Rattelser som ar
gjorda efter avstamningstidpunkten i samband med kalenderarets slut kommer inte att tillgodoraknas i
prestationskravet. Ingen omberakning av ersattning och eventuella avdrag kommer goéras for besok
som journalforts och signerats efter avstamningstidpunkten.

10.4 Specificering av ersattning

Ersattningsmodellens delar |Berdkningsunderlag Belopp

Fast ersattning Antal heltidstjanster per 726 305 kr per heltidstjanst per
kalenderar kalenderar

Prestationskrav for fast Antal heltidstjanster per IAntal besok: 1200 stycken

ersattning besok* kalenderar

Mojlighet att ansdka om 20%

*Besok och distanskontakter som sankt prestationskrav, for
uppfyller kraven i Regionens regelverk for| nyutbildad fysioterapeut
registrering av vardkontakter.
Distanskontakter skriftligt enligt kvot 0,2
och dvriga kvot 1,0

Avdrag vid ej uppfylit Antal heltidsresurser per /Avdrag 1/1200 -del av fasta
prestationskrav besok kalenderar och antal besok pa |ersattningen per besdk
mottagningen

Prestationskrav for fast Antal heltidstjanster per IAntal unika patienter: 280
ersattning unika patienter® kalenderar och antal unika stycken
patienter

Mojlighet att ansdka om 20%
sankt prestationskrav, for
nyutbildad fysioterapeut

Avdrag vid ej uppfyllt Antal heltidstjanster per IAvdrag vid ej uppfyllt
prestationskrav unika patienter* |kalenderar och antal unika prestationskrav unika patienter
“unika patienter/personnummer som har patienter IAvdrag 800 kr per unik patient

fatt insats pa vardenheten under aret

Hojd ersattning for fysioterapeut |Antal heltidstjanster och 81 643 kr per ar per
med specialistkompetens och  |kalenderér heltidstjanst och kalenderar
utdkad uppdrag

Service-, administrations- och  |Antal heltidstjanster och 200 000 kr

lokaltillagg (SAL-tillagg) till kalenderar per heltidstjanst och kalenderar
privata vardgivare

Ersattning for ej avdragsgill Ersattningen beraknas pa Paslaget ar for narvarande 6
mervardesskatt till privata utférarens bruttoersattning %..

vardgivare minus kostnader for sanktioner.
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10.5 Reglering av patientavgifter inom ramen for vardvalets uppdrag
Samtliga debiterade patientavgifter inom ramen foér vardvalets uppdrag tillfaller Region Varmland.

Patientavgiften ska betalas kontant, betalkort eller faktura. | de fall kontanter eller kort tas emot inom
ramen for grunduppdraget regleras detta genom ett avdrag i samband med den méanatliga
ersattningen.

Vid fakturering av patientavgiften star Region Varmland som betalningsmottagare, oavsett om besoket
skett hos en offentlig eller privat vardenhet.

Vid utbetalning av reseersattning hanvisas patienten till sjukreseenheten, Region Varmland.

Patientavgifter for telefonrecept, vaccinationer, cytologprov, halsointyg samt avgifter for tjanster
utanfor vardvalets uppdrag berdrs ej av detta avdrag, utan tillfaller vardgivaren och ska hanteras i eget
kassasystem hos vardgivaren.

Patientavgifter fér utomlanspatienter, utomlandspatienter och asylpatienter ska hanteras av
vardgivaren enligt sarskilda anvisningar pa vardgivarwebben.

10.6 Ekonomiska kvalitetsavdrag

Ekonomiska kvalitetsavdrag tillampas for att undvika en oacceptabel lagstaniva hos utféraren. Om
utféraren inte uppfyller avtalade villkor ager Region Varmland ratt till ekonomiska kvalitetsavdrag.

Vid konstaterat avtalsbrott kan en skriftlig uppmaning (varning) om rattelse meddelas. Om utféraren
inte atgardar avtalsbrottet inom den i uppmaningen angivna tiden dger Region Varmland ratt till
ekonomiska kvalitetsavdrag. Vid konstaterat avtalsbrott som bedéms som allvarligt kan Region
Varmland begara ekonomiska kvalitetsavdrag av utféraren oavsett om avtalsbrott atgardas vid senare
tillfalle eller inte.

Exempel pa avtalsbrott som ger ratt till ekonomiska kvalitetsavdrag enligt ovan ar:

Utféraren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa satt som innebar risk for patientsakerheten.

Utféraren féljer inte beslutade nationella och regionsgemensamma riktlinjer, vardprogram,
samverkansrutiner, rutiner och metoder.

Utféraren har i sin rapportering lamnat uppgifter som har lett till att felaktig utbetalning av ersattning
har skett.

Utforaren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

Utféraren saknar nédvandig utrustning for avtalets utférande.

Utforaren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.

Utfoéraren foljer inte tilldmpliga lagar och féreskrifter.

Utféraren medverkar inte till verksamhetsrevision enligt uppféljningsplanen.

Utféraren foljer inte intentionerna i kapitel 2.18 Allmanna villkor: Information och marknadsféring.

Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte Krav- och kvalitetsbokens krav pa lokaler for
verksamheten.

Region Varmland faststaller beloppet pa kvalitetsavdrag. Beloppet ska vara skaligt med hansyn taget
till avtalad kontraktssumma, avtalsbrottets art och vikt med hansyn till bland annat patientsakerheten
och avtalsbrottets varaktighet. Nivan ska stéllas i proportion till avtalsbrottets betydelse for
verksamheten.

Utdver kvalitetsavdrag har Region Varmland ratt att sdga upp avtalet i fortid enligt vad som stadgas i
kapitel 2 Allmanna villkor samt i kontraktet.

10.7 Ersattning enligt sarskilda regelverk

10.7.1 Utomlansersattning

Ersattning ges for halso- och sjukvard av utomlanspatienter. Ersattningsnivan ar enligt gallande
riksavtal, samt regionala avtal. Region Varmland fakturerar berérd hemregion. Nar hemregionen betalt
fakturan betalar Region Varmland ut ersattning till vardgivaren.
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10.7.2 Utomlandsersiattning inom EU/EES
Ersattning ges for halso- och sjukvard av utomlandspatienter inom Norden och EU/EES enligt rutin
som finns pa vardgivarwebben.

10.7.3 Asylersittning
Ersattning for halso- och sjukvard for asylsokande ersatts enligt rutin som finns pa vardgivarwebben.

10.8 Kostnadsansvar servicetjanster

10.8.1. Transport

Fysioterapimottagningen har fullt kostnadsansvar. | de fall en privat fysioterapimottagning valjer att
inga ett serviceavtal med Region Varmland gallande transporttjanster sa sker debitering via avdrag vid
den manatliga vardvalsersattningen. Fér mottagningar drivna av Region Varmland sa redovisas dessa
kostnader direkt i respektive serviceenhet.

10.8.2 Stad

Fysioterapimottagningen har fullt kostnadsansvar. | de fall en privat fysioterapimottagning valjer att
inga ett serviceavtal med Region Varmland gallande stadtjanster sa sker debitering via avdrag vid den
manatliga vardvalsersattningen. For mottagningar drivna av Region Varmland sa redovisas dessa
kostnader direkt i respektive serviceenhet.
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11. Avtal for vardval

| kapitlet beskrivs avtalet for vardval. Dokumentet &r en mall som kompletteras med de uppgifter
vardgivaren anger i sin ansokan.

1.0 Avtal

1.1 Parter

Mellan nedanstaende parter har detta avtal traffats.
1.1.1 Region Varmland

Region Varmland

651 82 Karlstad

Organisationsnummer: 232100-0156
Kontaktperson:

Namn: XXX

E-post: xxx.xxx@regionvarmland.se

Telefon: 010-831 XX XX
1.1.2 XXX (vardgivaren)
Besoksadress: XXX
Postadress: XXX
Organisationsnummer: XXXXXX-XXXX
Vardenhet: XXX
Vardande enhet: XXX
Kontaktperson:

Namn: XXX

E-post: xX.XX@xxx.XX
Telefon: XXX- XX XX XX

Nar part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter meddelas detta skriftligen den andra parten.
Meddelanden i anledning av atagandet skickas till respektive parts kontaktperson med post eller e-
post.

1.2 Avtalstid och driftstart

Avtalet trader i kraft nar det har undertecknats av bada parter och galler tillsvidare.

Driftstart X manad 20XX.

Pa driftstartsdagen ska vardgivaren bedriva verksamhet i enlighet med upphandlingsunderlaget.
1.3 Forutsattningar

Detta avtal reglerar vardgivarens bedrivande av Namn med bestksadress Gata nr i Stad, nedan
kallad vardgivaren.

Vardgivaren ska tillhandahalla en god och saker vard pa lika villkor oavsett patientens kon, alder,
funktionsnedsattning, social position, etnisk och religios tillhérighet eller sexuell laggning. Varden ska
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Varden ska ges med respekt for alla

86 (95)


mailto:xxx.xxx@regionvarmland.se
mailto:xx.xx@xxx.xx

Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

manniskors lika varde och for den enskildes vardighet. Verksamheten ska praglas av hog etisk
medvetenhet.

Vardgivaren atar sig att bedriva verksamhet vid vardenheten i enligt med innehéllet i
upphandlingsunderlaget.

1.3.1 Ansvar

Om part inte fullgdr sina skyldigheter enligt detta avtal har motparten ratt till ersattning fér skada
(skadestand). Skadestandet omfattar inte ersattning for indirekt skada savida inte grov vardsléshet
eller uppsat ligger den felande parten till last.

Om Region Varmland finner brister i vardgivarens arbetsresultat, vilka bedéms avvika fran
fackmannamassigt och professionellt stallda krav eller som ar orsakade av ohérsamhet eller
oaktsamhet fran vardgivarens sida, dger Region Varmland ratt att utan extra kostnad fa bristerna
tillrattalagda.

Region Varmlands krav pa ekonomisk ersattning eller atgardande av fel eller brister i arbetsresultatet
ska skriftigen meddelas vardgivaren utan dréjsmal, dock senast inom tolv (12) manader efter avtalets
upphérande.

Vardgivarens ansvar géller under férutsattning att inte Region Varmland, eller nagon Region Varmland
anlitar, under ovan namnda tid goér andringar i uppdragets resultat utan godkannande av vardgivaren.

Region Varmlands godkannande av vardgivarens forslag, atgarder eller arbetsresultat befriar inte
vardgivaren fran ansvar for sadana fel eller brister som Region Varmland inte kunnat upptacka eller
forutse vid tidpunkten for godkannandet.

Skador som orsakats av vardgivaren ska ofordréjligen anmalas till vardgivarens férsakringsbolag och
Region Varmlands kontaktperson.

1.3.2 Andringar i upphandlingsunderlaget

Region Varmland har ratt att andra villkoren i upphandlingsunderlaget, t ex avseende de
vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer, policys och ersattningssystem som ska tillampas enligt
denna regelbok. Vid varje férandring i upphandlingsunderlaget eller ersattning bor det goras en
konsekvensanalys och aven en simulering ekonomiska konsekvenser. Sa snart Region Varmland har
fattat beslut om andring av villkoren ska information om andringen och de nya villkoren héllas
tillgangliga for vardgivaren. Om vardgivaren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska
vardgivaren inom 60 dagar fran den tidpunkt andringsmeddelandet ar avsant, skriftigen meddela
Region Varmland att de andrade villkoren inte accepteras.

Om sadant meddelande inte mottagits av Region Varmland inom den angivna tidsfristen blir
vardgivaren bunden av de andrade villkoren fran och med den dag Region Varmland angivit i
andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att a&ndringsmeddelandet ar avsant.

Om vardgivaren meddelar Region Varmland att den inte accepterar de dndrade villkoren och Region
Varmland vidhaller andringen i forhallande till vardgivaren, upphor avtalet att galla tolv (12) manader
efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den aterstadende avtalstiden géaller avtalet i sin lydelse fore
andringarna.

Vardgivaren forbinder sig att foresla sadana andringar i uppdraget som vardgivaren bedémer
forbattrar uppdragsresultatet for Region Varmland; kostnadsmassigt eller i annat avseende.

1.4 Kommersiella villkor
1,4,1 Erséttning

Ersattning till vardgivaren fér dennes utférande av uppdraget utgar i enlighet med vad som foreskrivs i
upphandlingsunderlaget.

1.4.2 Patientavgifter
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Vardgivaren ska ta ut avgifter av patienter for insatser enligt de regler och belopp som Region
Varmland beslutat.

Endast de patientavgifter som tas ut vid besék som sker till foljd av sjukdom, misstanke om sjukdom
eller skada ingar i hogkostnadsskyddet for 6ppen halso- och sjukvard.

Utféraren ersatts inte for uteblivna patientintakter till foljd av att patienten later bli att betala avgifter
enligt Region Varmland avgiftsregler. Utforaren har heller inte ratt till ersattning for aterbetald
patientavgift.

For ytterligare villkor, se upphandlingsunderlaget ersattningsbilagan.
1.4.3 Erséttningsavdrag och ekonomiska sanktioner

Vardgivaren forbinder sig att i forekommande fall, utan dréjsmal, skriftligen meddela Region Varmland
om risk for bristande tillganglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag, samt vilka
atgarder som avses att vidtas for att eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av
detta. Vid bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag dger Region Varmland ratt att géra avdrag pa den
ersattning som normalt utbetalas i enlighet med upphandlingsunderlaget, del x, avsnitt x, intill dess
bristen ar atgardad.

| det fall vardgivaren inte startar verksamheten pa tilltrédesdagen ager Region Varmland ratt till
ekonomisk ersattning (vite) fér eventuella kostnader som asamkas Region Varmland.

For dvriga villkor gallande ersattningsavdrag och ekonomiska sanktioner, se upphandlingsunderlaget
ersattningsbilagan.

1.5 Fakturerings- och betalningsvillkor
1.5.1 Faktureringsvillkor

Ersattningen till vardgivare i aktuellt vardval kommer att berdknas elektroniskt varje manad i ett av
Region Varmland fér andamalet framtaget IT-st6d. Detta kraver leverans av data fran vardgivaren
enligt av Region Varmland faststalld specifikation och tidplan. Reglering av andra ekonomiska
mellanhavanden mellan parterna, till exempel avseende patientavgifter, kommer att samordnas med
ersattningsberakningen. Ekonomisk reglering kommer darefter att ske manadsvis i efterskott. Om
nagon del i ersattningen inte kan hanteras i ovan namnda IT-stdd kan fakturering vara aktuell. Sddan
forutsatter godkdnnande av Region Varmland pa férhand.

1.5.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot faktura inte féreligger, erlaggs betalning 30 dagar raknat fran
fakturans ankomstdag. Order-, expeditions-, fakturering- eller andra avgifter godkanns inte.

1.5.3 Forsenad betalning

Om Region Varmland inte betalar faktura i ratt tid ska ersattning utga enligt rantelagens
bestdmmelser.

1.6 Kvalitet och utférande
1.6.1 Standarder, krav och regelverk
Utférda tjanster ska uppfylla géllande standarder, krav och regelverk enligt upphandlingsunderlaget.

Vardgivaren ska folja lagstiftningen inom halso- och sjukvard samt évriga for verksamheten tillampliga
lagar. Foreskrifter och anvisningar fran Socialstyrelsen ska ocksa foljas.

Vidare ska vardgivaren folja de anvisningar, riktlinjer eller andra direktiv i halso- och
sjukvardsverksamheten som ar faststallda av Region Varmland.
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Vardgivaren ska ata sig att folja utvecklingen pa omradet och anpassa verksamheten till eventuella
nya lagar och férordningar liksom till dvergripande inriktningsbeslut som kan komma att tas inom
Region Varmland, Socialstyrelsen etcetera.

1.6.2 Patientjournaler

Patientdatalagens kriterier for journalféring inom hélso- och sjukvard och Socialstyrelsens sarskilda
foreskrifter galler for atagandets fullgérande.

1.6.3 Sammanhallen journalféring

Sammanhallen journalféring ar en mojlighet for vardgivare att vid behov ta del av varandras
patientjournaler via ett elektroniskt system. Syftet ar att kunna fa en mer heltackande bild av
patientens vardhistorik och vardbehov. Detta leder i sin tur till att vardpersonal kan ge snabb, god och
saker vard.

For att tilldmpa sammanhallen journalféring kravs att detta reglerats mellan vardgivande parter. Avtal
om sammanhallen journalféring mellan Region Varmland och vardgivaren kommer att upprattas
separat, bilaga 1 Avtal om sammanhallen vard- och omsorgs-dokumentation.

1.6.4 Drift av annan verksamhet

Eventuell annan verksamhet som vardgivaren bedriver ska, om Region Varmland sa begar, héllas
atskild fran den verksamhet som regleras i krav- och kvalitetsboken. Vardgivaren ansvarar for att detta
ar tydligt for patienterna. Verksamheten far inte vara av sadan karaktar att den kan minska fortroendet
eller anseendet for uppdraget.

Region Varmland tillater att vardgivaren bedriver annan halso- och sjukvardsverksamhet utover
atagandet i detta avtal. Sadan verksamhet far dock aldrig inverka negativt pa kvaliteten och
tillgangligheten avseende vardgivarens utférande av atagande enligt upphandlingsunderlaget.

1.6.5 Hyresavtal

For det fall Region Varmland hyr ut lokal till vardgivaren géller att Region Varmland och vardgivaren i
sarskild ordning éverenskommer att hyresratt till lokal eller lokaler, i vilka verksamhet till foljd av detta
avtal bedrivs, inte ska vara underkastad bestdmmelserna i 57-60 §§ hyreslagen. Av
dverenskommelsen foljer att vardgivaren vid en avflyttning fran lokalen eller lokalerna, som féljd av
uppsagning av detta avtal, inte har ratt till ekonomisk ersattning eller ersattningslokal, inte heller ratt
att begara uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet forutsatter att dverenskommelse om avstaende av
besittningsskydd tecknas och, om nddvandigt, godkanns av hyresnamnden.

Hyresavtal gallande lokaler upprattas i forekommande fall mellan vardgivaren och Regionservice -
Regionfastigheter.

1.6.6 Arbetsmiljd

Vardgivaren ska uppratthalla en god fysisk och psykisk arbetsmiljo samt folja gallande lagar och
arbetsmiljoverkets foreskrifter.

1.6.7 Patientens stéllning

Patientens stallning

Vardgivaren ska verka for att patientens stallning starks genom att:

Tillse att patientens/anhoérigas synpunkter och énskemal om forbattring tas tillvara.

Tillse att patienten informeras om aktuella behandlingsmetoder samt mdjliga effekter av behandlingen.

Om patienten/anhériga har synpunkter eller klagomal pa varden ska de informeras om ratten att
vanda sig till Region Varmlands patientnamnd.

1.6.8 Patientnamnd
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Vardgivaren ska aktivt bista patientn@mnden i utredning av enskilda patientarenden.
1.7 Ovriga villkor
1.7.1 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i férevarande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad
av behoriga foretradare for Region Varmland och vardgivaren.

1.7.2 Tystnadsplikt

For vardgivaren och dennes personal galler samma sekretess (tystnadsplikt) som fér halso- och
sjukvardspersonal anstalld av Region Varmland

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt for offentligt bedriven
halso- och sjukvard men galler inte for personal i enskild bedriven halso- och sjukvard. For personal
verksamma hos privata vardgivare galler istallet bestammelser om tystnadsplikt i
patientsdkerhetslagen (2010:659).

Vardgivaren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Region Varmlands uppgifter, vad det an ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma vardgivaren tillkdnna. Med
vardgivare avses alla personer som vardgivaren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Region Varmland och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna, se upphandlingsunderlag, del 1.

1.7.3 Behandling av personuppgifter

Ett skriftligt avtal kommer att uppréattas separat mellan Region Varmland och vardgivaren om
parternas behandling av personuppgifter i enlighet med 30 § personuppgiftslagen (1998:204).

Personuppgiftsbitradesavtalet reglerar Region Varmlands skyldigheter som personuppgiftsbitrade
gentemot privat vardgivare som personuppgiftsansvarig.

1.7.4 E-hélsa

Region Varmland i Varmland arbetar aktivt med Nationell eHalsa — tillganglig och saker information
inom vard och omsorg. Vardgivaren ska folja utvecklingen inom omradet och pa begéaran bista Region
Varmland vid implementering.

1.7.5 Jamstalldhetsplan
En god halsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen.

For att garantera en halso- och sjukvard pa lika villkor for hela befolkningen kravs att flerfaldig
diskriminering och andra missgynnanden bekampas. Jamstalldhet och jamlikhet ska beaktas i alla
delar av organisationen. For att kunna inga avtal med Region Varmland ska aven vardgivaren folja
Region Varmlands handlingsplan for jamstalldhet och att vardgivaren beaktar den i sin verksamhet.
Detsamma galler for eventuella underleverantérer som anlitas.

1.7.6 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstallda hos Region Varmland regleras i svensk lag. Anstéallda hos externa
vardgivare, inklusive underleverantorer, ska omfattas av en likvardig meddelarfrihet. Sadana
vardgivare forbinder sig darfor att, med undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa mot eller
efterforska den som lamnat meddelande till férfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i
tryckt skrift eller radioprogram eller andra ljudupptagningar.

Forbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for vardgivarens anstallda utanfor det
omrade som uppdraget omfattar och inte heller i vidare man an vad som omfattas av meddelarfrihet
for offentligt anstallda enligt offentlighets- och sekretesslagen.

1.7.7 Aliméanhetens insyn

90 (95)



Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

Vardgivaren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal och utan kostnad, efter det att Region Varmland
framstallt begaran harom, till Region Varmland lamna sadan information som avses i 3 kap 19 a §
kommunallagen (1991:900). Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora
det mojligt for allmanheten att fa insyn.

Informationen ska lamnas i skriftlig form. Det aligger Region Varmland att i sin begaran precisera
vilken information som efterfragas. Vardgivaren ar inte skyldig att Iamna information om utldmnandet
inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet fér vardgivaren, om utlamnandet strider mot lag eller
annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos Region Varmland.
Vardgivaren ar inte skyldig att lamna information rérande I6ner eller andra kostnader hos vardgivaren.

Information som lamnats till Region Varmland enligt forsta stycket ska ej anses utgora
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga bestdmmelser i detta avtal.
1.7.8 Omférhandling

Bada parter har ratt att begara omférhandling av avtalsvillkor om det sker féréandringar av de
forutsattningar som avtalet grundas pa. Omférhandling ska skriftligen begaras hos motparten sa snart
orsak harfor féreligger.

Omférhandling ska inledas inom tre (3) manader efter framstallan darom. Pakallande av
omfoérhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina forpliktelser enligt detta avtal intill dess
att nya avtal har slutits.

Omfoérhandling kan pakallas av Region Varmland om avtalets omfattning och inriktning till féljd av
planering av storre férandringar i vardens struktur.

1.8 Handlingarnas inbérdes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla
i nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan
i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.
Detta avtal med bilagor.
Upphandlingsunderlag med bilagor.
Anstkan om véardval med bilagor.

1.8.1 Andrade #gar- och verksamhetsférhallanden

Detta avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

Vasentlig forandring av agarférhallanden (daribland andring av organisationsnummer) hos vardgivaren
eller hos eventuellt moderbolag till vardgivaren ska utan drojsmal skriftligt anmalas till Region
Varmland. P& begéaran av Region Varmland ska vardgivaren ldmna ytterligare information. Region
Varmland ager darvid ratt att prova om foérutsattningar for avtal ar uppfyllt och i annat fall saga upp
avtalet. Avtalet ska i sadant fall skriftligt sdgas upp med minst 90 dagars uppsagningstid, senast 90
dagar efter det att Region Varmland fatt vetskap om andrade agarférhallanden.

1.8.2 Arbetsgivaransvar

Vardgivaren har ensam arbetsgivaransvaret for den egna personalen och for av vardgivaren avtalad
personal.

All personal ska som utfor tjansten ska beharska det svenska spraket i tal och skrift.

1.8.3 Uppséagning av avtal
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Respektive part har ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid om tolv (12) manader, om ingen
annan uppsagningstid foljer av annan punkt i upphandlingsunderlaget eller detta avtal. Kortare
uppséagningstid kan komma i fraga om bada parter ar 6verens om foreslagen uppsagningstid.

Uppsagning ska ske skriftligen till Vardvalskontoret.
1.8.4 Fortida upphoérande av avtal

Region Varmland har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande, eller till den dag Region
Varmland anger, om:

Det pa goda grunder kan antas att vardgivaren inte kommer att kunna fullgéra sina aligganden enligt
avtalet.

Vardgivaren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt kan
antas vara pa obestand.

Agarférhallandena hos vardgivaren eller, i férekommande fall, hos dess moderbolag véasentligen
forandrats och detta inte skriftligen har godkants av Region Varmland, enligt villkor om andrade
agar- och verksamhetsférhallanden.

Socialstyrelsen eller allman férvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis
férbjudit vardgivarens verksamhet enligt lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och
sjukvardens omrade. Detta galler under forutsattning att den forbjudna verksamheten inverkar pa
detta avtals fullgérande.

Vardgivaren fore eller efter avtalstecknandet underlatit att lAmna uppgifter om féretaget som ar av
vasentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet.

Region Varmland har ratt att saga upp detta avtal till upphérande 30 dagar efter avsdndandet av den
skriftliga uppsagningen, om:

Vardgivaren bryter mot bestammelse i avtalet samt avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for Region
Varmland och vardgivaren inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter avsandandet av skriftlig
anmaning harom,

Vardgivaren under avtalstiden agerar pa ett sadant satt som kan antas allvarligt rubba fortroendet
for Region Varmland eller vardgivaren vid utférandet av sina aligganden enligt avtalet, samt ej
vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning harom,

Vardgivaren vid upprepade tillfallen inte fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter
eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet eller som enligt lag eller kollektivavtal
avilar arbetsgivare/uppdragstagare, samt ej vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning
hérom,

Vardgivaren har en verksamhetschef eller annan person i ledande stallning vid mottagningen som
enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for brott mot person inom ramen for sin yrkesutévning
eller domts for annat brott agnat att allvarligt rubba Region Varmlands fortroende for vardgivarens
férmaga eller personliga lamplighet att fullfélja avtalet och vardgivaren inte vidtar erforderliga
atgarder for att skilja vederboérande fran uppdrag som beroér detta avtal inom 30 dagar efter
skriftlig anmodan harom.

Vardgivaren har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande eller till den dag vardgivaren
anger, om

Region Varmland ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till vardgivaren senast 30
dagar efter skriftlig anmaning darom. Dréjsmal med betalning omfattar ej atgarder enligt punkt
1.8.6 (force majeure) i detta avtal.
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Region Varmland bryter mot bestammelse i detta avtal och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for
vardgivaren, samt Region Varmland inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig
anmaning darom fran vardgivaren.

Begaran om fortida upphérande ska ske skriftligen.

Region Varmland har ratt att aterkalla godkannandet for en vardgivare om avtalet avseende den
aktuella vardgivaren har havts enligt denna punkt.

Om Region Varmland aterkallar godkdnnandet upphdr avtalet automatiskt.
1.8.5 Ogiltig bestammelse i avtalet

Om nagon bestdmmelse i avtalet skulle vara ogiltig innebér det inte att avtalet i sin helhet ska anses
ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar nagon av parternas utbyte av avtalet ska skalig
jamkning ske.

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen goéra gallande rattighet enligt detta avtal eller patala
visst forhallande hanforligt till detta avtal innebar inte att part avstatt fran ratten att vid senare ftillfalle
gora gallande eller patala rattighet eller férhallande av ifrdgavarande slag, savida inte uttryckligt
avstaende skett i av part undertecknad handling.

1.8.6 Befrielsegrund (Force majeure)

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfér dennes kontroll
som denne skaligen inte kunde férvantas ha raknat med vid avtalstecknandet och vars féljder denne
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Beror hindret pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgéra atagandet, ar parten fri fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.
Detsamma galler om hindret beror pa en underleverantdér som vardgivaren har anlitat eller nadgon
annan i tidigare led.

For att part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan dréjsmal underratta
motparten om uppkomsten darav, liksom om dess upphérande. Part ska informera motparten om nar
fullgérelse berdknas kunna ske.

Vid force majeure hos Region Varmland ska Region Varmland ersatta vardgivaren for de
merkostnader som denne far vidkannas for att sdkra atagandet.

1.8.7 Tolkningsforetrade

Om oenighet uppkommer mellan parterna om tolkning av visst villkor eller féreskrift i detta avtal, eller
om villkor eller foreskrift i det upphandlingsunderlag som féregatt detta avtal, ska Region Varmland
aga tolkningsforetrade till dess att fragan ar avgjord i en sarskild skriftlig 6verenskommelse mellan
parterna eller genom beslut i domstol.

Region Varmland meddelar skriftligen vardgivaren sin avsikt att nyttja sin ratt till tolknings-foretrade
samt anger sin standpunkt i den fraga som givit upphov till oenigheten.

1.8.8 Tvist

Tvist med anledning av detta avtal, vilken ej kan goras upp i godo, ska slutligen avgéras av svensk
allman domstol dar Region Varmland svarar i tvistemal med tillampning av svensk ratt.

2.0 Sarskilda kontraktsvillkor
2.1.Ansvar for skada och forsakring

Vardgivaren ska halla Region Varmland skadeslds for all den skada som kan komma att asamkas
Region Varmland genom uppsét eller vardsidshet av vardgivaren eller av nagon for vilkken denne
svarar (till exempel underleverantor).
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Vardgivaren ar skyldig att inneha, uppratthalla och bekosta nédvandiga samt relevanta férsakringar sa
lange avtalet géller. Pa begaran av Region Varmland ska bevis om férsakrings-skyddet éverséndas
for godkannande av Region Varmland.

3.0 Bilagor
1. Avtal om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

2. Personuppgiftsbitrddesavtal Region Varmland

4.0 Underskrifter

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit varsitt. Avtalet undertecknas
utav behdrig firmatecknare eller i kraft av stallningsfullmakt.

Fo6r Region Varmland For vardgivaren
Ort och datum Ort och datum
Namn Efternamn Namn Efternamn
Verksamhetschef, Vardvalskontoret Titel/Agare
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