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Revisorerna

Svar pa revisionsrapport om granskning av
tillganglighet inom primarvarden, inkl. uppféljning

Halso- och sjukvdrdsndmnden vill avge f6ljande svar pa rubricerad
revisionsrapport. Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig
granskning av regionens samtliga verksamheter. Utifrdn detta uppdrag och
ansvar har regionens revisorer utarbetat dokumentet ”Granskningsstrategi” i
vilket de beskrivit de omrdden som revisorerna framst ska fokusera pa under
innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna
en arlig riskbedomning och revisionsplan. I "Revisionsplan 2025 ingér en
granskning av tillgidnglighet inom primérvarden. I granskningen ska &ven
ingd en uppfdljning av den granskning som genomfordes ar 2020.

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Varmland
genomfort en granskning av tillgédnglighet i primérvarden. Granskningens
syfte var att bedoma om Hélso- och sjukvardsndmnden vidtagit
andamalsenliga atgirder for att uppna en god tillgdnglighet inom
primdrvarden. I granskningen ingér dven en uppfoljning av den tidigare
genomforda granskningen fran 2020.

Utifrén genomford granskning ar var samlade bedomning att Hélso- och
sjukvérdsndmnden inte helt vidtagit &ndaméalsenliga atgérder for att uppna
en god tillgédnglighet inom primérvéarden.

Efter genomford granskning ldmnas foljande rekommendation till Hilso-
och sjukvardsndmnden:

Sdkerstall att de malsdttningar som finns i Region Virmland for kontakt
samma dag och medicinsk bedomning inom 3 dagar overensstimmer med
de krav som stdlls i den nationella lagstadgade vardgarantin

Sedan de enhetliga matningarna startade 1 juli 2024, har primérvarden inom
Region Viarmland arbetat intensivt med att 6ka foljsamheten till
primérvirdsgarantins kontakt samma dag, samt medicinsk beddmning inom
tre dagar. Genom denna maélstyrda och datadrivna uppfdljning skapas
forutséttningar for att vardgarantin ska uppfyllas for samtliga patienter pa ett
jamlikt, tillgdngligt och patientsékert sitt. Med en kommande maélséttning
pa 100 procents tillgdnglighet 6verensstimmer malen ddrmed med de krav
som stills 1 den nationella vardgarantin enligt hédlso- och sjukvardslagen.
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Att sdkerstdlla en effektiv styrning genom att i storre utstrdckning agera pd
rapporterade malavvikelser och att vidta ldmpliga atgdrder for att sdkra
maluppfyllelse

Under hosten 2025 nyinrattade Region Virmland ett virdvalskontor vars
roll 4r normerande, kontrollerande och stédjande. Normeringen i detta fall
ar tydlighet med uppdraget, att f6lja primérvardsgarantin.

Uppfoljningen ska utgora ett stod for att sdkerstélla att vidtagna atgérder ger
onskad effekt. For att sdkerstilla en effektiv styrning kopplat till
vérdgarantin behdver malavvikelser leda till konkreta forbéttringsinsatser.
Det kréver ratt forutséttningar, stod fran ledning och att uppfoljningen
anvands som ett aktivt verktyg for larande och utveckling, inte enbart
kontroll.

Sékerstdll att det finns malvirde och uppfoljning av den digitala
tillgdngligheten

Det finns utvecklingsomraden nér det géller att ta fram mélvirde och
uppfoljning for den digitala tillgdngligheten.

Det péagar ett utvecklingsarbete for att forbéttra och samordna digitala
tjénster inom varden. Inom ramen f0r initiativet ”Vardcentral Virmland 2.0”
undersoker Region Véarmland hur framtidens digitala vardlosningar bast kan
mota invénarnas behov och oka tillgdngligheten i varden.

Sdkerstdll en utforligare uppfoljning av tillgdngligheten uppdelat per
vardcentral

Varje véardcentrals tillgénglighet redovisas aggregerat manadsvis till hilso-
och sjukvardsndmnden och saknar i nuldget redovisning per vardcentral.
Omréade allmdnmedicin och rehabilitering har mojligheter att folja
telefontillgdngligheten per vardcentral.

Det finns vissa tekniska utmaningar som mojliggér uppfoljning av
tillgéngligheten per dag per virdcentral, men felet ska dtgérdas.

Sdakerstdll att namnden behandlar och beslutar om kvalitetsbokslut Vardval
Vardcentral

Kvalitetsbokslutet anvidnds som underlag for politisk styrning och
verksamhetsutveckling. Det ger en samlad bild av verksamheternas kvalitet,
tillgénglighet och resultat och mojliggor dialog mellan verksamhet och
ndmnd om forbéttrings-omriden och prioriteringar. En plan dr framtagen for
att behandla och besluta om kvalitetsbokslutet Vardval Vardcentral.

Planen framat ar Kvalitetsbokslut 2024 {or vardval vardcentral skickades till
hélso- och sjukvardsndmnden 1 mars 2025, hér presenteras utfall pd helar for
samtliga vardcentraler. Vardvalskontoret kommer skicka Kvalitetsbokslut
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2025 till halso- och sjukvardsndmnden i februari 2026 och detta kommer
dérefter behandlas och beslutas.

Sdkerstdll att atgdrder vidtas fran den tidigare granskningen fran 2020

Det dr avgorande att tidigare identifierade brister leder till konkreta
forbattringar som starker tillgdnglighet och maluppfyllelse. For att
sakerstilla att brister kopplat till vrdgarantin faktiskt &tgérdas, kravs ett
strukturerat forbattringsarbete och tydlig ledning och styrning utifran
primirvardsuppdraget.

Foljande atgérder har genomforts utifrdn den forra granskningen av
tillgdnglighet inom priméarvarden 2020:

Sdkerstdll att mdtning och rapportering av vardcentralernas tillgdnglighet
sker pa ett likartat och dndamdlsenligt sdtt for samtliga vardcentraler inom
Vardval Virmland. Detta for att sikerstdlla tillforlitligheten och minska
risken for felrapportering.

Tillganglighetsmétningar av den forstarkta vardgarantin sker fortsatt pa ett
likartat och dandamélsenligt sétt for samtliga vardcentraler och
fysioterapimottagningar, bade i regionens egenregi och i privat regi.

Sckerstdll att en mer 6vergripande och samlad analys av tillgingligheten
gors pd regionnivd och inte enbart hos den enskilda vardcentralen. Den
samlade analysen bor ocksa vara dokumenterad for att sdkerstdlla
sparbarheten.

Hailso- och sjukvardsndmnden far fortsatt redovisning av uppfyllelse av
tillgédnglighetsmalen 1 en manadsrapport och férdjupningar nér sa
efterfragas. Telefontillgéngligheten rapporteras i ménadsuppfoljningarna.

Sdkerstall att digitala losningar erbjuds och implementeras i syfte att
forbdttra och upprdtthalla tillgingligheten.

Appen Vard i Varmland har utvecklats sé att de flesta vardcentraler erbjuder
tidsbokning digitalt.

Sdkerstdll att synpunkter fran allmdnheten som avser tillgdnglighet anvinds
i det systematiska utvecklingsarbetet pa overgripande nivd.

Arbetet fortgar med att ta in information och diskutera péd verksamhetsniva
samt omrddesniva.

Oka forutsdttmingar for en jimlik vard till Region Virmlands invdnare
genom att vidta dtgdrder for att minska skillnaderna i tillganglighet mellan
vdrdcentralerna.

Arbetet fortsitter med dialoger och kunskapshdjande insatser. Omrade
allmdnmedicin och rehabilitering arbetar for att rekrytera och bibehalla
redan anstéllda ldkare 1 syfte att minska hyrldkarberoendet.
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Séikerstdll ett systematiskt arbete ddr dtgdrdsplaner upprdttas vid bristfdllig
tillgiinglighet.

For att sdkerstélla ett systematiskt arbete dér atgardsplaner upprattas vid
bristfillig tillgdnglighet mits foljsamheten till nollan i primarvardsgarantin
enhetligt nationellt sedan den 1 juli 2024. Det hér har gett incitament for att
sakerstilla en jamlik tillgénglighet regionalt.

Halso- och sjukvérdsndmnden

Daniel Schiitzer
Ordforande Hélso- och sjukvardsndmnden



