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Innehåll

• Lite data utfall 2025

• Upphandlingsunderlag 2026, kapitel 3 uppföljning

• Uppföljning 2025, exempel

• Uppföljning 2026, utveckling vad som är på gång

• Diskussion, inspel från vårdcentralerna när vi nu ska utveckla  

uppföljningen av vårdval. 



282 000 Listade patienter 30 Vårdcentraler med listade
personer från

2 331 st – 19 587 st

709 261 förskrivningar 146 085 
patienter (listade)

51,8% av populationen

467 357 Besök
148 018 patienter

(52,4% av populationen)
(3,15 besök per person)

5 467 Patienter från andra län
10 321 besök

451 171 
Besvarade/hanterade samtal

84% av alla inkommande

Medicinsk bedömning inom 3 
dagar:

85% av alla136 106 kontakter

Läkemedelskostnader:
334 336 585kr

(diabetesläkemedel = 34,7%)

Vad gör vi?
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Syfte med uppföljning

• Bidra till utvecklingen av primärvården 

• Visa om leverantören uppfyller kraven i Krav- och 

kvalitetsboken samt graden av måluppfyllelse.

• Kvalitetsindikatorer används vid återkoppling till 

vårdenheterna som stöd till förbättringsarbete och 

som underlag för avtalsuppföljning och vägledning 

för patientens val.

Avtalsuppföljning
exempelvis öppettider, personal, lokaler och utrustning, hygien, 

kvalitetsledningssystem, följsamhet till avgiftshandboken, 

studenter, ST-läkare och samverkan

Uppdragsuppföljning
Utifrån God vård:

• vara säker

• vara kunskapsbaserad och ändamålsenlig 

• vara patientfokuserad 

• vara effektiv

• vara jämlik 

• ges i rimlig tid 

”Uppdragsuppföljningen ska bidra till god vård och en positiv 

utveckling av leverantörens verksamhet och befolkningens hälsa.” 

Hänvisning till uppföljningsplan för respektive vårdval……
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Kapitel 3 uppföljning

• HSN indikatorer är markerade ex 

vårdgarantin, våld i nära relation, 

skörhetsbedömning, läkemedel som 

bör undvikas

• Länk till Nära vårdindikatorer

• Övrig uppföljning utifrån 

upphandlingsunderlag (sid 7-11)

Sid 1-6
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Datainsamling 

• Region Värmlands IT-stöd för analys och rapportuttag 

 Exempel: Rapportportalen, Läkemedelsblomman, Medrave och Cosmic insight. 

• Nationella verktyg 

 Exempel: Strama, Väntetidsdatabasen, Nationella patientenkäten (NPE), 

PrimärvårdsKvalitet (PVQ) och nationella kvalitetsregister

• Verksamhetsdialoger

• Uppföljningsdialoger inom specifika områden exempelvis läkemedelsförskrivning och tillgänglighet.
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Påföljder

• Åtgärdsplan

• Riktlinjer vid avvikelser

• Riktlinjer vid kvalitetsavdrag

Scenarium
➢ Vårdcentralen själv identifierar brister och rapporterar

➢ Vårdvalskontoret identifierar brister

Förbättringsarbete pågår för att 

förtydliga på vårdgivarwebben

Exempel
• Riktlinjer för bedömning avvikelser

Grönt (godkänt)

Gult (lätt avvikelse)

Rött (större avvikelse) 

• Mall och arbetssätt kring åtgärdsplan

• Riktlinjer kvalitetsavdrag

Avvikelser



Genomförda uppföljningar 2025

Exempel Vårdgaranti



Genomförda uppföljningar 2025

Exempel

Kvalitet på indata!



En del av uppföljningen 2025 sammanfattas 

och presenteras i ett Kvalitetsbokslut för 

vårdval vårdcentral

• Data som vårdvalskontoret direkt har 

tillgång till men också data och analys 

från andra kompetensen ex 

Försäkringsmedicin, Nära vård, 

Nationella patientenkäten, 

Patientnämnden

• Klart 31 januari därefter ärende till HSN

• Det färdiga Kvalitetsbokslutet behöver 

sedan kommuniceras, spridas till utförare 

och andra intressenter



Uppföljning 2026, utveckling 

vad som är på gång…..

Förtydligande utifrån upphandlingsunderlaget
Exempel:
• Upphandlingsunderlaget 2026 anger att det finnas mer information på vårdgivarwebben gällande  uppföljningen 

ex: 
✓ Uppföljningsplan vårdval vårdcentral
✓ Mall för åtgärdsplan 

• Årshjul exempelvis utskick av data, dialogmöten 
• Välja metoder för uppföljning exempel dialoger, enkäter, fokusområden
• Tydlighet för att agera på avvikelser

Samverkan inom vårdvalskontoret 
Samverkan med annan uppföljning
Exempel:
• Länsgemensamma överenskommelsen mellan vårdcentral och kommuner
• Revidering pågår
• Finns sen tidigare förslag på indikatorer som man ska se på tillsammans med kommunen vid samverkansmöten 

för att följa upp hur arbetet går och hur patienterna mår
• Det ska nu även göras en revidering gällande vilka indikatorer som ska föreslås i ÖK men även hur det kan skapas 

ett bättre stöd kopplat till uppföljningen utifrån verksamheternas behov
• Det finns möjlighet att delta i ett arbetsmöte i början av mars för att forma arbetet utifrån inspel från er i 

verksamheterna (både vårdcentral och kommun). Arbetsmötet ska resultera i ett förslag för uppföljning som sen 
kan testas på en/ett par VC/kommun innan det går ut som förslag till alla vårdcentraler.

• Är du intresserad av att delta? Meddela Åsa Hedeberg eller maila kristin.tornqvist@regionvarmland.se



Uppföljning 2026, utveckling 

vad som är på gång…..

Utvecklig av rapporter

o Läkemedelsuppföljningen ny rapport rapportportalen: Analys av 
läkemedelsförskrivning utifrån rekommenderade läkemedel. 

o Ny funktionalitet i medrave: Lista på patienter som fått diagnos de senaste 5 åren 
men ej fått diagnos de senaste 18 mån

o Prisma, ev justeringar under 2026?



Uppföljning av läkemedelsförskrivning

Läkemedel fri nyttighet från 2026

Ny modell för uppföljning kopplad till diagnos, rekommenderade
läkemedel och mått



ATC-grupper och staplade staplar
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Exempel på rekommendation: hypertoni



Ny rapport i Medrave



Se dokumentation



Dokumentera numeriska värden rätt



Dialog, diskussioner i mindre 

grupper på vårdvalsrådet

Bakgrund

Vårdvalskontoret har ett uppdrag att utveckla uppföljningen. Viktigt med inspel 

från er som arbetar som chefer på vårdcentralerna, när vi nu ska utveckla hur 

uppföljningen ska genomföras och återkopplas. 

Fråga 1
Vad skapar värde, vad kan uppföljningen ge er? 

Exempel :
Prioritera förbättringsarbete
Få samsyn kring uppdraget
Förstå beställarens förväntningar
Jämföra sig över tid eller med andra

Diskutera i grupp hur uppföljningen skulle kunna hjälpa er (ovan är bara exempel 
och dessa behöver inte vara med i er diskussion) 



Dialog, diskussioner i mindre 

grupper på vårdvalsrådet

Bakgrund

Vårdvalskontoret har ett uppdrag att utveckla uppföljningen. Viktigt med inspel 

från er som arbetar som chefer på vårdcentralerna, när vi nu ska utveckla hur 

uppföljningen ska genomföras och återkopplas. 

Fråga 2
Hur bör vårdvalskontorets uppföljning fungera i praktiken – så den blir 

begriplig, rimlig och användbar för vårdcentralen? 

Er grupp svarar utifrån:

a) Det som fungerar bra idag … Gör mer av det…..

b) Det som ibland är otydligt … Vad behöver bli tydligare….

c) Det som skulle hjälpa oss i utvecklingsarbetet …
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