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Innehall

* Lite data utfall 2025

» Upphandlingsunderlag 2026, kapitel 3 uppfoljning
» Uppfoljning 2025, exempel

« Uppfoljning 2026, utveckling vad som ar pa gang

» Diskussion, inspel fran vardcentralerna nar vi nu ska utveckla
uppfoljningen av vardval.
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Vad gor vi?
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282 000 Listade patienter 30 Vardcentraler med listade 709 261 forskrivningar 146 085 467 357 Besok
personer fran patienter (listade) 148 018 patienter
2 331 st— 19 587 st @= Regionvardcentraler 51,8% av populationen (52,4% av populationen)

O= Privata vardcentraler

(3,15 besdk per person)

®
@

5 467 Patienter fran andra lan 451 171 Medicinsk bedomning inom 3 Lakemedelskostnader:
10 321 besok Besvarade/hanterade samtal dagar: 334 336 585kr
84% av alla inkommande 85% av alla136 106 kontakter (diabeteslakemedel = 34,7%)
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Upphandlingsunderlaget 2026
Kapitel 3 uppfoljning

Syfte med uppfoljning
» Bidra till utvecklingen av primarvarden

* Visa om leverantoren uppfyller kraven i Krav- och
kvalitetsboken samt graden av maluppfyllelse.

« Kuvalitetsindikatorer anvands vid aterkoppling till
vardenheterna som stdd till forbattringsarbete och
som underlag for avtalsuppfoljning och vagledning
for patientens val.

—

Avtalsuppfoljning
exempelvis Oppettider, personal, lokaler och utrustning, hygien,

kvalitetsledningssystem, foljsamhet till avgiftshandboken,
studenter, ST-lakare och samverkan

Uppdragsuppfoljning

Utifran God vard:

vara saker

vara kunskapsbaserad och andamalsenlig

vara patientfokuserad

vara effektiv

vara jamlik

ges i rimlig tid

"Uppdragsuppféliningen ska bidra till god vard och en positiv
utveckling av leverantérens verksamhet och befolkningens hélsa.”

Region
Varmland

Hanvisning till uppféljiningsplan for respektive varadval......




Upphandlingsunderlaget 2026
Kapl\tel 3 uppfoljning

pete pagar for att

ngsar
Forbattring rdgivarwebben

fortydliga pé va

Bland annat Upp Uppfo\jnmgsp\an

ﬁljningsplan Vardval vardcentral 2026
| Krav- och kvalitetshok/upphandlingsunderlag for vardval beskrivs uppféljning i kapitel 3. Till detta kapitel finns denna uppfoljningsplan, har presenteras
uppféliningsomraden och indikatorer, for avtalsuppfolining och uppdragsuppfoljning.

:l | uppféljningsplanen finns féljande uppféljningsomraden:
* Patientfokuserad halso- och sjukvard

» Halso- och sjukvard i rimlig tid

* Saker och effektiv halso- och sjukvéard

* Medicinsk kvalitet

s Lakemedelsforskrivning

HSN indikatorer ar markerade ex
vardgarantin, vald i nara relation,
skérhetsbeddmning, ldkemedel som
bor undvikas

+ Lank till Nara vardindikatorer
Utowver uppfoljning av indikatorer gors uppfoljning utifran upphandlingsunderlaget exempelvis lokaler, utrustning, kompetens, forskning. Dessa o C")vrig uppft'jljning utifran

uppfoljningsaspekter utgar fran respektive kapitel i upphandlingsunderlaget och presenteras i detta dokument pa sid 7-11. upphandlingsunderlag (sid 7-11)

For respektive uppfdljningsomrade finns ett antal indikatorer som foljs upp inom vardvalet, dessa presenteras i detta dokument pé sid 1-6. .
Fokusomraden 2026 som angetts av HSN AU ar: tillganglighet, skdra aldre och fast vardkontakt/lakarkontakt. Dessa &r markerade Fokus omr 2026 |

uppfoljningsplanen. Darutdver ar HSN indikator markerade i planen, HSN indikatorerna finns ocksa sammanfattade pa sid 12-13 [(Kalla stratsys verksamhets-

planering 2026 Hals- och sjukvardsndmnd). Darutdver pagar utveckling av Néra vardindikatorer for Varmland (sid 14).

> Patientfokuserad hélso- och sjukvard

Omrade

Indikatorer

Malvirde

Matmetod/Kalla

Redovisning

Patienternas upplevelse
avvardcentralerna

Helhetsintryck

Emotionellt stod

Delaktighet och involvering

Respekt och bemotande

Kontinuitet och koordinering

Information och kunskap

Tillgéanglighet

Jamférelse mellan vardenheter i
Varmland samt genomsnitt for
Varmland och Sverige

utifran de sju dimensionernai
NPE

Mationell patientenkat (MPE)

Vart annat ar {ocjamnt ar)

Region

patientndmnden

sammanstaller

Medborgarnas instéllning | Befolkningens instéllning till hilso- och lamféralse Varmland och Sverige | Vardbarometern ﬁ.rligen
till sin vardcentral sjukvarden, gallande vantetid och

fértroende far sin vardcentral.
Klagomal till Klagomal géllande primérvard lamférelse Varmland Gver tid Patientnamnden ﬁ.rligen

Varmland




Upphandlingsunderlaget 2026
Kapitel 3 uppfoljning

Datainsamling

Region Varmlands IT-stod for analys och rapportuttag
Exempel: Rapportportalen, Lakemedelsblomman, Medrave och Cosmic insight.

Nationella verktyg
Exempel: Strama, Vantetidsdatabasen, Nationella patientenkaten (NPE),
PrimarvardsKvalitet (PVQ) och nationella kvalitetsregister

Verksamhetsdialoger

Uppféljningsdialoger inom specifika omraden exempelvis lakemedelsfoérskrivning och tillganglighet.
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Upphandlingsunderlaget 2026
Kapitel 3 uppfoljning

Avvikelser

Scenarium
» Vardcentralen sjalv identifierar brister och rapporterar
» Vardvalskontoret identifierar brister

Pafoljder
« Atgardsplan
 Riktlinjer vid avvikelser

 Riktlinjer vid kvalitetsavdrag

Forbattringsarbete pagar for att
fortydliga pa vardgivarwebben
Exempel
* Riktlinjer for bedomning avvikelser
Gront (godkant)
Gult (1att avvikelse)
Rott (stdrre avvikelse)
Mall och arbetssatt kring atgardsplan
Riktlinjer kvalitetsavdrag
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Genomforda uppfoljningar 2025
Exempel
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Strama for primarvarden

Har hittar du material som riktar sig specifikt mot primarvarden, t.ex.

Regnbégsbroschyren och Priméarvardskvalitet.

Till sidan Strama for primarvarden >

Vardgaranti

Vardgaranti - en rattighet

7 Lanktivirdgarant —on retgnet o) S ur Wrdgarans - on ramghas

Patienter ska fa vérd inom viss tid, vArdgarantin anger
tidsgranserna.

0 Kontakt med primarvard - samma dag som patienten
siker vérd

Kontakt med priménvérd ska ske samma dag som patienten siker vard.
Till primarvard har:
Vardcentral som patienten valt att tillhara (dar patienten 3r Estad).
Vardgivare inom primarvirden dar listming inte 3r majlig, till exempe
fysioterapimottagning och farsta linjen.

Exempel pa hur kontakt kan ske:
Telefonzamtal
Videozamta

Vardbesdk

3 Medicinsk bedémning av en legitimerad vardpersonal
inom tre dagar

Patienten ska f& en medicinsk bed@mning av en lakare eller annan legitimerad
hilse- och sjukvrdspersonal pd virdeentralen dar hen S listad. et ska ske inom
hdgsttre dagar.

Den virdpersonal som patienten firer har kontakt med avgir om den medicincka
eddmningzn ska goras av en lakare 2

ler av till exempsl en sjukskaterska,
psykoterapeut eller fysioterapeut.

Den medicinska beddmningsn kan gdras vid et besok eller genom il exempel et
videosamital.

Ward och behandling @

Delaktighet @

Bemditan de@

Konti rJ':e:gé

Information ﬁ

Til gﬁngligheté}

a\\emen\(a\en

Dimensionsvarden

Vardcentraler och hilsocentraler - 2025

B0.9
78,8
10 20 30 40 50 &0 70 a0 o0
@ Alla @ Region VErmland
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Genomforda uppfoljningar 2025
Exempel % edrave

PrimBrvdrdsKvalitet

. el
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Mall for uppféljningsdialog

1. Favorites
on -_—.
Velmiana vl e Folders (2)
Farutsiittni vardval vardcentral och vardval | 2.
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Ugptoiningsdiabog 1015

3 Whan i e -

Virdval virdcentral och virdval fysioterapl

i et e Uppféljning Vardval Vardcentral 2025 kopplat till Nara vard

4 Under 2025 har den ekonomiska ramen for vardval vardcentral utokats med syftet att stdrka primérvardens basuppdrag for att patienterna far rdtt vard i ratt tid pa ratt
plats. | samband med utdkningen av den ekonomiska ramen beskrevs vad som skulle utvecklas pa vardcentralerna, den har enkaten syftar till att folja upp
utvecklingsarbeten/férdndrade arbetssitt som genomférts under 2025,

ehvren Vissa av er har ocksd besvarat en del av frigorna i samband med hdstens uppfaljningsdialoger, men darutdver behdvs denna uppféljning infar Region Varmlands

% ‘R}g_? redovisning av statsbidraget fr Nara vard samt Vardval Vardcentral Kvalitetsbokslut 2025 som ska vara fardigt 31 januari 2026, fér fortsatt hantering i Halso- och

sjukvardsnamnden.

* Enkaten ska besvaras av chef pa respektive vardcentral senast fredag 23/1.
» Nisvarar pé alla frigor, har inga utvecklingsarbeten gjorts inom ett omrade sa ange det pa den fragan.
e Fragor géllande enkiten kan stéllas till: kristin.torngyist@regionvarmland.se eller asa.hedeberg@regionvarmland.se

1. Vilken vardcentral géller svaret f6r? Ange namn pa chef som svarar, samt e-postadress. *




En del av uppfoljningen 2025 sammanfattas

vardval vardcentral

» Data som vardvalskontoret direkt har
tillgang till men ocksa data och analys
fran andra kompetensen ex
Forsakringsmedicin, Nara vard,
Nationella patientenkaten,
Patientnamnden

» Klart 31 januari darefter arende till HSN

» Det fardiga Kvalitetsbokslutet behover
sedan kommuniceras, spridas till utférare
och andra intressenter

INNEHALL 2024
Inledning och bakgrund
Vardcentralernas férutsattningar
Antal listade per vardcentral
Alder och kén
Socioekonomisk status
Sammanstéllining alder, kén och socioekonomisk status
Verksamhetens omfattning
Vardkontakter i egen verksamhet
Lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard
Omstallning till Nara vard
Patienters syn pa varden
Halso- och sjukvardsbarometern
Nationell patientenkat
Patientndmnden
Tillganglighet och vantetider
Telefontillganglighet och tillganglighet for chatt
Medicinsk beddmning inom tre dagar
Kontinuitet
Saker vard
Patientsakerhetsberattelser
Strukturerad journalgranskning
Basala hygienrutiner
Kvalitet utifran kvalitetsrapport prisma
Lakemedel
Aldre
Opioider
Antibiotikaforskrivning
Forsakringsmedicin
Ordinerad sjukskrivning
Antal sjukfall per 1000 listade i arbetsfér alder (16—67 ar)
Antal sjukfall langre &n 2 &r per 1000 listade i arbetsfér alder (16—67 ar)
Antal unika patienter dar minst en sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan
har upprattats under det senaste aret
Kompetens
Akademiska vardcentraler
Kunskapsbaserad vard och maluppfyllelse av riktlinjer

Region
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Uppfoljning 2026, utveckling
vad som ar pa gang.....

Fortydligande utifran upphandlingsunderlaget

Exempel:
* Upphandlingsunderlaget 2026 anger att det finnas mer information pa vardgivarwebben gillande uppféljningen
ex:

v Uppféljningsplan vardval vardcentral

v' Mall fér atgardsplan
*  Arshjul exempelvis utskick av data, dialogméten
» Valja metoder for uppfoljning exempel dialoger, enkéater, fokusomraden
* Tydlighet for att agera pa avvikelser

Samverkan inom vardvalskontoret

Samverkan med annan uppfdljning

Exempel:
* Lansgemensamma overenskommelsen mellan vardcentral och kommuner
* Revidering pagar
* Finns sen tidigare forslag pa indikatorer som man ska se pa tillsammans med kommunen vid samverkansméten
for att folja upp hur arbetet gar och hur patienterna mar
« Det ska nu dven goras en revidering gillande vilka indikatorer som ska féreslas i OK men dven hur det kan skapas
ett battre stod kopplat till uppfoljningen utifran verksamheternas behov
* Det finns mojlighet att delta i ett arbetsmote i borjan av mars for att forma arbetet utifran inspel fran er i
verksamheterna (bade vardcentral och kommun). Arbetsmotet ska resultera i ett forslag for uppfoljning som sen Region
kan testas pa en/ett par VC/kommun innan det gar ut som forslag till alla vardcentraler. Varmland
« Arduintresserad av att delta? Meddela Asa Hedeberg eller maila kristin.tornqvist@regionvarmland.se




Uppfoljning 2026, utveckling
vad som ar pa gang.....

Utvecklig av rapporter

o Lakemedelsuppfoljningen ny rapport rapportportalen: Analys av
|lakemedelsforskrivning utifran rekommenderade Idkemedel.

o Ny funktionalitet i medrave: Lista pa patienter som fatt diagnos de senaste 5 aren
men ej fatt diagnos de senaste 18 man

O Prisma, ev justeringar under 20267?

Region
Varmland




Uppfoljning av lakemedelsforskrivning

E Lakemedel fri nyttighet fran 2026
(@ )

St Ny modell for uppfoljning kopplad till diagnos, rekommenderade
& lakemedel och matt

Region
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ATC-grupper och staplade staplar

= B B __
1 34 5
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Exempel pa rekommendation: hypertoni

ACE-hammare/ARB

Sarskilt viktigt vid behandling av patienter med diabetes mellitus, med eller utan
nefropati.

Enalapril Enalapril &
Losartan Losartan &
Ramipril Ramipril &

Vid nyinsattning av ACE hammare eller ARB ska elstatus och s-kreatinin
kontrolleras efter 1-2 veckor fran insattning samt érligen.

Och/eller

Tiaziddiuretika

Hydroklortiazid Hydroklortiazid =

Tiaziddiuretika har lagre effekt vid eGFR < 30 ml/min.
Och/eller

Kalciumflodeshammare

Amlodipin Amlodipin &

Lerkanidipin Lerkanidipin (behandlingsalternativ
vid 6dembiverkan) =

Ingen paverkan pa eventuell utredning av sekundér hypertoni. Kan vara forstahandsval
vid systolisk hypertoni hos dldre utan proteinuri.
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Ny rapport | Medrave
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{,,i Medrave |

Rapporter / Sjukdomar / Allman kontrollista

Allm&n Kontrollista
"Allman kontrollista” kan ge en bild av eventuell vardskuld och minska risken fér att nagon
patient inte foljts upp som den borde.

Diagnoser som satts tidigare men inte aterreqgistrerats i vald tidsperiod lyfts fram i "Allman
kontrollista® (endast listade patienter).

Tid fére vald tidsperiod Vald tidsperiod
-60 man Idag
Har finns diagnos Hér &terfinns inte samma diagnos

De diagnoser som omfattas av sdkningen &r de 10 kroniska sjukdomsgrupperna som finns i
sjukdomsrapporterna i Medrave M4, dessutom kompletterade med Hypotyreos och Kronisk
njursjukdom:

+ Astma

= KOL

+ Digbetes

» Benartarsjukdom

* Hypertoni

» Koronar Hjartsjukdom
+ Formaksflimmer

» Hjartsvikt

+ Stroke

» Demens

+ Hypotyreos

» Kronisk njursjukdom

Diagnoskoder som réknas med till respektive sjukdomgrupp b

Gransvarden for indikatorer

Se dokumentation

Region
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Dokumentera numeriska varden ratt

Blodtryck egenmitning O ()| (&)
' Systoliskt; /Diastoliskt; mmHg

Reterensvarde: 110 — 130/ oU—390

Kommentar ’ :

Blodtryck [ ®

Svstoliskt Diastoliskt MAP Position
| mm[Hg] mm[Hg] mm([Hg] -
Matstalle

Information om matstélle

0/100
Kommentar

0/100 -
Region
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Dialog, diskussioner I mindre
grupper pa vardvalsradet

Bakgrund

Vardvalskontoret har ett uppdrag att utveckla uppfoljningen. Viktigt med inspel
fran er som arbetar som chefer pa vardcentralerna, nar vi nu ska utveckla hur
uppfdljningen ska genomfdras och aterkopplas.

Fraga 1

Vad skapar varde, vad kan uppfoéljningen ge er?
Exempel :
Prioritera forbattringsarbete
Fa samsyn kring uppdraget
Forsta bestallarens forvantningar
Jamfora sig over tid eller med andra

Diskutera i grupp hur uppféljnin Cc{;en skulle kunna hjalpa er (ovan ar bara exempel
och dessa behover inte vara'med i er diskussion)

Region
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Dialog, diskussioner I mindre
grupper pa vardvalsradet

Bakgrund

Vardvalskontoret har ett uppdrag att utveckla uppféljningen. Viktigt med inspel
fran er som arbetar som chefer pa vardcentralerna, nar vi nu ska utveckla hur
uppfdljningen ska genomfdras och aterkopplas.

Fraga 2
Hur bor vardvalskontorets uppfoéljning fungera i praktiken — sa den blir
begriplig, rimlig och anvandbar for vardcentralen?

Er grupp svarar utifran:

a) Det som fungerar bra idag ... Gor mer av det.....

b) Det som ibland ar otydligt ... Vad behover bli tydligare....
c) Det som skulle hjalpa oss i utvecklingsarbetet ...

Region
Varmland
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