Systematisk
brukarmedverkan

- Hur vi tanker om systematik, data och brukarperspektiv
- Hur det kan synas och hur en kan gora

Region
Varmland



Vi berattar idag lite om

Vara tankar och fragestallningar

Tolkning av systematik

Exempel pa vad vi har gjort
o Inom process Jamlik barnhalsa - datainsamling och analys
o Berattelse fran Personligt ombud - att jobba med storytelling

« Framat
o Patientforum inom rattspsykiatrin



Vara tankar och
fragestallningar

Region
Varmland



Brukare och patienter som aktiva medskapare
av varden - En mer personcentrerad vard

Att ta tillvara den erfarenhet, kunskap och det engagemang
som finns hos brukare av valfardstjanster och hos patienter |
halso- och sjukvarden ar viktigt for kvalitet i varden. Patientens
ratt till inflytande handlar inte bara om madtet mellan patient och
vardpersonal eller att fa géra sin rést hérd och erbjudas en
skraddarsydd behandling, utan &r mer komplext an sa.

Tillrackliga resurser, en organisation som ar uppbyggd utifran \F

principer om patientmedverkan éar forutséattningar for att
brukare och patienter ska erbjudas en vard som utgar ifran olika
patientgruppers behov och anpassas efter den enskildes behov.
Helhetssyn och kontinuitet ar ocksa viktigt for en personcentrerad
vard. En systematisk brukarmedverkan ar viktig for att
sakerstalla en god kvalitet och utveckling av varden.
Regeringen och SKR ar dverens om att det behovs férstarkta
satsningar pa att stodja samverkan mellan patient-, brukar-
och narstaendeféreningar och andra intresseféreningar och att
det ar ett gemensamt ansvar for kommun och region att stédrka
den enskildes inflytande 6ver sin vard och omsorg men ocksa
stdrka organisationernas delaktighet.




En systematisk brukarmedverkan ar viktiq for att
sakerstalla en god kvalitet och utveckling av varden.

Hur kan vi som organisationer inom offentlig sektor
skapa forutsattningar att ta hand om den
information vi har och den vi far pa in pa olika satt?

N

Ar brukarmedverkan mer dn patientenkiter och olika
samtal eller rad med egenerfarna, deras anhoriga och
brukarorganisationer?

Hur systematiskt samlas och analyseras kunskap och
erfarenhet in for att kunna bidra till och paverka beslut pa olika nivaer?



\— Hur skulle vi kunna utveckla var gemensamma

formaga till systematisk brukarmedverkan i
Varmland for att sakerstalla en god kvalitet och
utveckling av varden?

o "l"\ %
- U
Patient/ Organisationers Samverkan

Medarbetare delaktighet



Bygga formaga genom
en larprocess

Utforska vad
systematisk
brukarmedverkan
innebar

Ta fram forslag
pa systematisk
brukarmedverkan

Testa forslagen inom:

[ O\, [ O\, / O\,
o. 0O o. 0O o. 0O
<« <« <«
Malbild Regional Samverkan
God och koordinering Jamlik

Ndra vard psykisk halsa Barnhdalsa

I":\\

tilsammans i pagaende
processer

+

Anstalla samordnare for
brukarorganisationer som
deltar i arbetet

+

Samarbete med data-och
demokratiforskare pa CTF,
Karlstads Universitet

+

Partnerskap med nya
kompetenser;
Datascientist

Storyteller



Tolkning av systematik

Region
Varmland



Hur skulle vi kunna utveckla var gemensamma

formaga till systematisk brukarmedverkan i
Varmland for att sakerstalla en god kvalitet och

utveckling av varden?
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Patient/ Organisationers Samverkan

Medarbetare delaktighet



"Det vi foljs upp pa, ar ocksa Data som en demokratisk resurs,
det vi kommer gora” likt skattemedel

Vi behover se data om och av invanare som

"Data ar makt - vill man astadkomma
en representation av samma invanare

forandring, maste det ocksa synas i data”

Offentliga organisationer samlar .
mycket data, men den missar ofta systematisk
( mycket av kontexten.

Kan vi hjalpa organisationer och
samhallen att samla in och
kommunicera sin data som
fangar kontext battre?

Hur kan vi granska och garantera
att data i vara system faktiskt
representerar samma invanare?



Hej, hur mar du?

/ Sadar, har haft san huvudvérk pa

/ sista tiden.
DATAKONTEXT & 3

Brukarmedverkan
= Att vara delaktig i méten och besluten som berdr mig - att uttrycka sina behov?



DATAPRAKTIK

Stress - 010101

Dokumentation = Halsodata

g%‘ " 1010
) 1010

Nya besok

Brukarmedverkan

= Att se till att det som dokumenterats i systemet ocksa
reflekterar de behov man gett uttryck for i motet
(magjlighet att granska sin journal)



Aggregerad data

pa gruppniva
(Uppfdljning, beslut, Al-tréaning)

DATAKULTUR

Stress - 010101

Dokumentation = Halsodata
&52 > 1010
1010

Nya besok
_

DATAKULTUR

Brukarmedverkan Andra myndigheter
(SKR, Forsakringskassan, etc)

= Att som grupp vara med tolka och paverka den
data/information som ligger till grund fér beslut - matchar det
den kontext som gruppen befinner sig i eller behovs fler

perspektiv?
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Brukarmedverkan

= Att som grupp vara med tolka och paverka den
data/information som ligger till grund fér beslut - matchar det
den kontext som gruppen befinner sig i eller behovs fler

perspektiv?

Nya besok

Aggregerad data

pa gruppniva
(Uppfdljning, beslut, Al-tréaning)

Stress - 010101

Andra myndigheter

(SKR, Forsakringskassan, etc)



Tvarfunktionellt team

Forsta vad

som ar; viktigt Beratta det vi ser
for invanare
och varfor

Se monster i stora
mangder data

Spegla med
kunskap, larande
och reflektion

Forsta/Tolka data och

information ]
Region
Varmland



Tvarfunktionellt team

Designers Storytellers
Forskare Data- |
analytiker

Dataexperter
(malgrupp och profession)

Region
Varmland



Exempel pa vad vi gjort
under aret

Region
Varmland



Overvikt och
fetma bland
barn



BVC

8!

Dokumentation = Halsodata

Nya besok

FOLKHALSODATA
Data fran BVC visar att
Varmland har hogsta
andelen 4-aringar med
overvikt i hela Sverige
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...fanns det cirka 3000 st.

4-aringar i Varmland
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Gammal data

/ [pre-covid]

FIGUR 1. Andel barn med 6vervikt eller fetma vid sitt 4-arsbesok pa BVC 2018 I Andelbarn med dvervikt

Procent [ Andelbarn med fetma
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Varmland

Kaélla: https://lakartidningen.se/klinik-och-vetenskap-1/artiklar-1/rapport/2021/10/overvikt-och-fetma-kvar-pa-hoga-nivaer-bland-4-aringar-i-sverige/



https://lakartidningen.se/klinik-och-vetenskap-1/artiklar-1/rapport/2021/10/overvikt-och-fetma-kvar-pa-hoga-nivaer-bland-4-aringar-i-sverige/

Fragestallning

Hur kan vi, med
utgangspunkt fran
data som samlas in
om barn- och unga 1
deras forsta
levnadsar,
tillhandahalla &annu
battre kunskaps-
underlag?

Tvarfunktionellt team

Designers Storytellers

Forskare Data
scientists

Dataexperter
(malgrupp och profession)

Region
Varmland



Fragestillning
Visualisering

Hur kan vi, med
utgadngspunkt fran data °
som samlas in om barn- e®®
och unga i deras forsta Regional datasprint: L
levnadsar, . . .- hd

Jamlik barnhalsa

tillhandahd&lla &nnu
battre kunskaps-
underlag?

— — Metod
Tvirfunktionellt team [l \

regional
datasprin

Designers Storytellers
Intervention
Forskare Data scientists Planerat i december > Fiyttat till mars
Dataexperter
(malgrupp och profession)
Region

Varmland



Andel
personer
med
overvikt
eller fetma

(2019/2020)

31 %

L
28 %
e 26 %
19 %
[
Forskola Ak 4 Ak 7 Gymnasiet



Foodscapes

Foreningskioskers utbud Hur kan vi med
av onyttigheter hjalp av data

forsta och
illustrera det

Utbud av nyttiga val - foodscape, alltsa

i skolans kafeteria landskap av mat och
dryck som unga ror

: : o
Utbud av ohalsosam mat i S1g 1:

samhallet (matstallen och
butiker)
\ Utbud av ohalsosam mat i ungas

livsmiljcer

[kontextrik data]

Region

Influencers grad av paverkan Varmland






Personligt ombud och storytelling

Region
Varmland



Samtal med Christel och Malin (Carl)

« Samtal med Personligt Ombud i Varmland om att arbeta med storyteller
for att pa andra satta an i rapportform beratta om de erfarenheter
personliga ombud har.

Region
Varmland



Framat

Region
Varmland



NSPH Skanes metod for Patientforum
-En pilot pa Rattspsykiatrin i Kristinehamn

* En metod for I6pande dialog om vardupplevelser, behov och
onskemal med aktuella patienter.

* Ett satt for att 6ka patientinflytandet och medskapandet av den
vard som erbjuds.

* Ett forum som &gs av patienterna. 4 (
* En mojlighet for patienterna att framfora identifierade utvecklings- \ o "

och forbattringsbehov i realtid till vardenheten.

* Starkande for saval aterhamtning som egenmakt for patienten.

. I h standi d derlag fo
verkeamnetsutveckiing e PATIENTFORUM

* En metod som bidrar till minskade fordomar och negativa attityder ”En metod fér patientinvolverad

bland saval vardmedarbetare som patienter. ) i ) .
P verksamhetsutveckling och ékat brukarinflytande

* En chans for verksamheten att fa del av ett representativt underlag
som stodjer framtagning av arbetssatt for kvalitetsforbattringar
utifran ett patientperspektiv.

Region
Varmland



Inspel fran er som ar har idag....

MENTI
Skicka med era tankar och funderingar!
Nagra kommer att fangas upp och hanteras mot slutet av dagen

Tack!



