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Svar pa revisionsrapport om Granskning av regionens
arbete med digitalisering, inkl. uppféljning

Kultur- och bildningsndmnden vill avge f6ljande svar pé rubricerad
revisionsrapport.

Det 6vergripande syftet med granskningen dr att bedoma om regionstyrelsen
och dvriga ndmnder har en &ndamélsenlig styrning, uppfoljning och intern
kontroll i arbetet med digitalisering samt om arbetet dr &ndamalsenligt. I
granskningen ingér dven en uppf6ljning av den granskning av digitalisering
som genomfordes ar 2020.

Efter genomford granskning ldmnas foljande rekommendation till kultur-
och bildningsndmnden

Vidareutveckla arbetet med att konkretisera vilka mal som ska
uppnas avseende verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering
Utveckla en systematik for 6kad intern
informationsdelning/informationsspridning av digitaliseringsinitiativ
Sékerstill att den samlade organisationen har tillracklig kompetens
inom fordandringsledning

Stirk arbetet med implementering av digitaliseringsinitiativ sa att
fattade beslut f6ljs och tillrdcklig uppfoljning sker for att sékra en
forbattrad effekthemtagning

Vidareutveckla arbetet med att konkretisera vilka madl som ska uppnds
avseende verksamhetsutveckling med hjdlp av digitalisering

Kultur- och bildningsndmnden arbetar kontinuerligt med att forbattra
tillgéngligheten till e-tjdnster och att digitalisera interna processer. Det dr
aktiviteter som nimnden menar leder till maluppfyllelse {for fler av
ndmndens resultatmil och som en forldngning regionfullméktiges effektmal.
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I kultur- och bildningsndmndens svar pé planeringsdirektiv 2025 listas
mojligheter och utmaningar for planeringsperioden, diar en mojlighet ar:
Teknisk utveckling inom digitalisering ger mojligheter till automatisering
och effektivisering genom transformation av arbetssdtt och som en
utmaning nimns: Okat hot i form av cyberattacker och dataintrdng

I kultur och bildnings verksamhetsplan for 2025 ar Digitalisering for
effektivisering av processer en av aktiviteterna for att nd resultatmalet
Budget i balans. For att nd malet Attraktiv arbetsgivare &r
Kompetensutveckling inom analys och Al-verktyg liksom Anvdnda
Suntarbetslivs digitala utbildningar och verktyg for att arbeta med
arbetsmiljé aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse.

I svar pa planeringsdirektiv 2026 dr en av prioriteringarna nimndens
digitaliseringsinitiativ: Férbdttra bidragshantering for bidragssékande
organisationer, forenkla administration samt effektivare elev- och
kundfakturering. Dessa initiativ ingar 1 den digitala fardplan som tagits fram
av forvaltningen och som dven utgor négra av de prioriterade
digitaliseringsinitiativ som regionledningen valt att f6lja. Dessa foljs dven
upp 1 Digitaliseringsradet och av kultur- och bildningsndmnden.

Medel finns avsatta for digitalisering och en projektledare har anstillts for
att fa fart pa arbetet, eftersom IT-avdelningen inte haft mojlighet att
prioritera dessa initiativ. Nyttoanalys har gjorts for det
drendehanteringssystem for bidrag som dr pa gang och som forvintas ge ett
flertal betydande nyttor, bdde for den interna verksamheten och for externa
anvindare. Till initiativet hor 7 effektmal med tillhérande indikatorer.

Kultur- och bildningsndmndens strategiska planer &r antagna av nimnden
och integrerade i ndmndens resultatmal och i den dvergripande planeringen
och uppfoljningen. I Region Varmlands folkhogskoleplan 2021-2025 finns
foljande mal och prioriterad utveckling: Stdrka och utveckla skolornas
verksamhet inom omrddena: Digital delaktighet och digitaliseringens
betydelse for samhdllsutveckling. Detta mal med tillhorande aktiviteter och
indikatorer f6ljs upp av varje folkhogskola i sina respektive
arsredovisningar som godkénns av folkhogskolornas styrelse (kultur- och
bildningsndmnden). Digitalisering ndmns dven pa flera stillen i planen.

Aven i Virmlands kulturplan 2022-2025 finns mél kopplat till
digitalisering: Region Virmland ska i fortsatt bred samverkan med
biblioteken och andra kommunala verksamheter samt folkbildningen och
andra relevanta samhdllsaktorer bidra till att oka den digitala kompetensen
och delaktigheten. Det finns dven annat i planen som ror digitalisering inom
specifika omrdden, sasom att digitalisera for att 0ka tillgéngligheten till
arkiven, stdrka digitaliseringen av film for att 6ka mdjligheterna for filmare
att nd ut med sina produktioner och att oka tillgdngligheten till kulturlivet
for personer med funktionsnedséttning genom digitalisering.



REGION VARMLAND Svar pa revisionsrapport 3(4)

Datum Diarienummer

2025-11-04 KBN/250294

I den regionala biblioteksplanen lyfts att digitaliseringen r ett viktigt
omrade for biblioteken och att de ska arbeta for att stirka digital delaktighet.
Det ndmns ocksa att biblioteken ska vara en mojliggdrare som en digital
utbudspunkt som tillgangliggér samhéllsservice. I Region Varmlands
folkhilsoplan ndmns att digitaliseringen skapar stora mojligheter for
forbattrad folkhélsa. Dessutom ndmns att Digital Well Arena (DWA) ér en
innovationsmiljo dir offentlig sektor, foretag, akademi och civilsamhéllet
tillsammans utvecklar nya arbetssétt och nya digitala 16sningar som 6kar
egenformdgan att leva ett hilsosammare liv.

Kultur- och bildningsndmnden har valt att inte ha digitalisering som ett
resultatmal 1 sig utan ser det som ett medel for att né alla resultatmal och 1
slutindan alla effektmal. Dessutom konkretiseras mal bade i de strategiska
planerna som ndmnden antagit och foljer upp och i de digitaliseringsinitiativ
som forvaltningen tagit fram i sin digitala fardplan och som f6ljs av
regionledningen och digitaliseringsrad och redovisas i ndmnd. Digitalisering
utgor dven ett riskomrade i ndimndens riskanalys som ligger till grund for
den internkontrollplan som arligen revideras. Internkontrollplanen f6ljs dven
upp pé delér och helér.

En anledning till att det dr svart att sdtta mal for digitalisering dr att kultur-
och bildningsndmnden till stor del &r beroende av andra verksamheter inom
regionen som exempelvis IT-avdelningen, ekonomiavdelningen och
kansliavdelningen for att fa igenom sina digitaliseringsinitiativ.

Utveckla en systematik for okad intern
informationsdelning/informationsspridning av digitaliseringsinitiativ

Som framgér i revisionsrapporten finns en intern teamskanal {or spridning
av digitaliseringsinitiativ. Dar lyfts 1 stort sett aldrig interna initiativ, vilket
skulle vara 6nskvért. Kultur och bildning deltar i olika pilotprojekt inom
regionen som Svea och Teams transkribering. Det finns teamskanaler {or
bada projekten dir man delar med sig av erfarenheter och har regelbundna
avstimningar. Erfarenheterna ska sen spridas till 6vriga inom regionen
beroende pd utfall. Kultur- och bildningsdirektoren sitter med 1 styrgruppen
for projektet Svea. Utover dessa kanaler finns Digitaliseringsradet och
tillhérande beredningsgrupp.

Inom kultur- och bildningsndmnden finns en projektledare anstélld for att
implementera digitaliseringsinitiativen. Inom ramen for arbetet ingar dven
att omvirldsspana och identifiera om det gér att nyttja befintliga
verksamhetssystem 1 regionen for att inte behova upphandla nya.
Projektledaren samverkar med 6vriga verksamheter inom regionen och
informerar kontinuerligt ledningsgrupp och berorda avdelningar kring hur
initiativen fortskrider.
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Pé folkhdgskolorna finns dven en digitaliseringsgrupp med representanter
frén varje skola. Digitaliseringsgruppen utvecklar den pedagogiska
verksamheten och andra arbetsuppgifter med stod av digitalisering. Gruppen
delger varandra tips, rad och erfarenheter.

Sdkerstdll att den samlade organisationen har tillrdcklig kompetens inom
fordndringsledning

Det finns erfarenhet hos samtliga chefer inom kultur och bildning att arbeta
med fordndrings- och utvecklingsarbete. I verksamhetens utvecklingsarbete
med stod av digitalisering 4r medarbetare involverade. Medarbetarna ingar i
olika projektgrupper. Verksamhetens fardplan f6ljs upp kontinuerligt i
kultur och bildnings ledningsgrupp samt i folkhégskolornas ledningsgrupp.
Vid storre fordndringar genomfors riskbeddmning av arbetsmiljon i samrad
med medarbetare och skyddsombud.

Stirk arbetet med implementering av digitaliseringsinitiativ sd att fattade
beslut foljs och tillrdcklig uppfolining sker for att sdkra en forbdttrad
effekthemtagning

Implementeringen av tidigare nimnda digitaliseringsinitiativ pagir och
fortskrider. En projektledare &r anstélld som regelbundet rapporterar till
kultur och bildnings ledningsgrupp som dven utgor styrgrupp. Till
initiativen hor en startsdkring som ska sékerstilla effekthemtagning och en
riskanalys har genomforts. Till initiativet om drendehanteringssystem for
bidrag hor 7 effektmél med tillhorande indikatorer. Till dessa effektmal
finns dven métmetoder knutna. Initiativen f6ljs dven upp 1
digitaliseringsportfoljen i Stratsys.

Kultur- och bildningsndmnden

Sofia Magnusson
Ordforande
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