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Svar gallande granskning av regionens arbete med
digitalisering, inkl. uppfoljning

Kollektivtrafikndmnden vill avge foljande svar pé rubricerad
revisionsrapport.

Rekommendationer och svar

(1) Vidareutveckla arbetet med att konkretisera vilka mél som ska uppnas
avseende verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering.

Region Viarmland &r kollektivtrafikmyndighet och fattar enligt kollektivtrafiklagen
beslut om regionalt trafikforsorjningsprogram. Trafikforsorjningsprogrammet ar ett
strategiskt viktigt program for kollektivtrafikens utveckling och pekar ut mal och
vision for denna. Kollektivtrafikndimnden bereder forslag pa program till
Regionfullméktige. I aktuellt trafikforsorjningsprogram ér digitalisering utpekat
som ett fokusomrade. Namnden och forvaltningen fokuserar darfor pa
digitalisering som fokusomrade arligen da det dr en mojliggdrare for att uppna
ambitioner och mal i programmet om 6kad n6jdhet med kollektivtrafiken hos
resendrer och allmédnhet samt 6kat hallbart resande.

For att bidra till en samlad samhéllsutveckling for hela Vérmland finns ménga
omraden som nimnden behdver forhalla sig till. Vid beaktande av ett enskilt
omrade som digitalisering, miljo, barn & unga, krisberedskap etcetera kan det
finnas behov av att faststédlla mal och indikatorer for att kunna méta och f6lja upp
det enskilda omradet. Det finns dock en risk att antalet indikatorer blir ménga och
att det till och med faststélls indikatorer med mélkonflikter mellan olika omraden.

De maél och indikatorer som kollektivtrafikndamnden faststiller ska sikerstilla att ett
tillgdngligt och attraktivt trafiksystem erbjuds och utvecklas for invanarna i
Virmland med de resurser som finns tillgdngliga. For att det ska vara majligt krdavs
utveckling inom manga olika omrdden men det 4r indikatorer som méter
varmlanningen och resendrernas uppfattning om systemet som helhet som ar mest
relevant och prioriteras i nimndens uppf6ljning av resultatmal och dess indikatorer.

Effekter och mal som resultat av digital utveckling f6ljs delvis upp i andra mél och
processer. Det kan vidareutvecklas for att fortydliga och mojliggdra tydligare
rapportering men i komplex samhéllsutveckling dr det manga parametrar som
tillsammans skapar nytta och effekt.
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(2) Utveckla en systematik for 6kad intern
informationsdelning/informationsspridning av digitaliseringsinitiativ.

Kollektivtrafiken deltar aktivt i olika nitverk och forum inom Region
Virmland for informationsdelning och informationsspridning. Det framsta
forumet ar digitaliseringsradet men dven Al-radd och strategisk samordning
av analys har stor betydelse for en samlad digital utveckling med utbyte av
savil erfarenheter som utmaningar.

Systematik skapas i olika forum inom Region Varmland genom att
verksamheterna tillsammans sédkerstiller mandat, ansvar for natverkens
framdrift, delaktighet fran olika delar av verksamheten samt plattformar for
informationsdelning.

(3) Sékerstéll att den samlade organisationen har tillrdcklig kompetens inom
féréndringsledning.

Forandringsledning &r en viktig kompetens for utveckling av verksamhet
inom alla omraden och sé dven for den digitala utvecklingen. Kompetens
inom foridndringsledning behdver kombineras med verksamhetskompetens
for att skapa verklig nytta. Kollektivtrafiken har inom sin verksamhet
specifik kompetens inom savil projektledning som digital utveckling vilket
bidrar till verksamhetsutveckling 1 samklang med digital utveckling.
Kollektivtrafiknimnden beslutar inte om enskilda tjanster eller
kompetensomrdden men foljer upp verksamhetens utveckling pa en rad
omraden och mer detaljerad information om behov och utmaningar kan med
fordel diskuteras tillsammans med verksamheten for att sdkerstilla god
utveckling.

Kollektivtrafiken arbetar systematiskt med kompetens inom verksamheten
genom att tva ganger arligen gora en genomlysning av verksamhetens behov
pa kort och lang sikt i en kompetensanalys. Denna faststélls av
kollektivtrafikens ledningsgrupp och delas med fackliga foretrddare i
samverkansmoten.

(4) Stérk arbetet med implementering av digitaliseringsinitiativ sa att fattade beslut
féljs och tillrdcklig uppféljning sker for att sdkra en férbéttrad effekthemtagning.

Kollektivtrafikens digitala fardplan prioriteras och f6ljs upp 1
kollektivtrafikens ledningsgrupp. Dér kan olika initiativs effekter pa savél
digital utveckling som trafiksystem redovisas och forbéttringar uppnas.

Information om digitaliseringsinitiativ kopplat till nimndens beslut kan
forbattras liksom information till namnden om komplexa samband och hur
digital utveckling eller andra processer bidrar 1 utveckling av trafiksystem
for att forbattra invénares, besokares och kunders upplevelse av
tillgénglighet till héllbara resealternativ.
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