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Svar pa revisionsrapport om Granskning av regionens
malstyrning inklusive uppféljning

Regionstyrelsen vill avge foljande svar pa rubricerad revisionsrapport.

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av
regionens samtliga verksamheter. Utifrdn detta uppdrag och ansvar har
regionens revisorer utarbetat dokumentet ”Granskningsstrategi” 1 vilket de
beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under
innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna
en arlig riskbedomning och en revisionsplan. I ”Revisionsplan 2025” ingar
en uppfoljning av granskningen av regionens malstyrning, beddmning av
méaluppfyllelse, inkl. uppfoljning fran 2020.

Det 6vergripande syftet med granskningen ér att granska om
Regionstyrelsen och nimnderna har en andamalsenlig malstyrning samt om
den interna kontrollen inom omrédet &r tillrdcklig. Granskningen syftar
ocksa till att bedoma om Regionstyrelsen och nimnderna sékerstéller att
méaluppfyllelsen bedoms pa ett likvérdigt och tillforlitligt sétt.

EY har pd uppdrag av revisorerna genomfort granskningen och de framfor
foljande: Vdar sammanfattande bedomning dr att Regionstyrelsen och
ndmnderna delvis har en dndamdlsenlig mdlstyrning och tillréicklig intern
kontroll inom omradet. Vidare bedomer vi att Regionstyrelsen och
ndmnderna delvis har sdkerstdllt att mdluppfyllelsen bedoms pa ett
likvéirdigt och tillforlitligt sdtt. Slutligen bedomer vi att Regionstyrelsen
delvis har omhdndertagit de rekommendationer som ldmnats i tidigare
granskning. Mer dn hdlften av rekommendationerna, fyra av sju, kvarstar
helt eller delvis.

Foljande rekommendationer ldmnas till Regionstyrelsen:

1. Initiera en beredning till fullméktige som sdkerstiller att styrmodellen
tydligt anger att ndmnder ska agera vid vésentliga budgetavvikelser
och/eller vid lag maluppfyllelse genom upprittande av handlingsplaner
innehallande effektbeskrivna atgdrder for att omhénderta avvikelserna.
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2. [Initiera en beredning till fullméktige om att tydliggora hur fullméktiges
faststdllda mal ska brytas ned pa verksamhetsniva och forankras.

3. Initiera en beredning till fullméktige om att dverviga ett undantag i
styrmodellen for hjdlpmedelsndmnden, patientndmnden och kost- och
servicendmnden avseende styrning och uppf6ljning.

4. Besluta om tydliga mélvarden for indikatorerna for styrelsens
resultatmal.

5. Utveckla uppfdljningen av resultatmalen i syfte att tydliggora vad
beddmningen av méaluppfyllelsen baseras pa.

6. Tillse att nimnderna tilldmpar styrmodellen och styrelsens anvisningar i
planeringsdirektiv pa ett likartat satt.

7. Sékerstélla information till fullméiktige om vasentliga avvikelser fran
faststéllda méal under forsta tertialet.

8. Overviiga att bereda en stdende punkt vid regionfullmiktiges
sammantridden for information om visentliga avvikelser avseende
ekonomi och verksamhet for namnder och styrelse.

Regionstyrelsen avger foljande svar pa granskningens rekommendationer:

Regionstyrelsen kommer att initiera en éversyn av styrmodellen med syfte
att bland annat omhénderta rekommendationerna 1-3.

Rekommendationerna 4-5 ror regionstyrelsens egna indikatorer och
beddmning av maluppfyllelse. Efter ssammanstéllning av drsredovisning
2024, samt revisorernas iakttagelser om den, har regionstyrelsen sett ett
behov att justera vissa av regionstyrelsens resultatmal och tillhérande
indikatorer for innevarade ar. Detta behandlades pa regionstyrelsens mote
den 26 augusti 2025 (RS/240154) och har resulterat 1 flertalet justerade
resultatmal med tillhérande indikatorer for regionstyrelsens egna
verksamheter.

For att omhdnderta rekommendation 6 kommer en riktlinje tas fram som
tydliggor vad forvaltningen har att forhalla sig till i planerings- och
uppfoljningsprocessen for att pa bésta sétt stddja namnderna 1 sitt arbete
med att tillimpa styrmodell och anvisningar i planeringsdirektivet pa ett
likartat sétt.

For att sdkerstélla att regionfullméktige far information om vésentliga
avvikelser, reckommendation 7, kommer en dversyn av regionstyrelsens plan
for internkontroll och uppsiktsplikt, och tillampningen av denna, att goras
infor 2026.

Regionstyrelsens bedomning ar att det inte 4r nddvandigt att ha en stdende
punkt for information om visentliga avvikelser, rekommendation 8, utan att
behovet omhindertas genom atgérd av rekommendation 7.
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Uppfoljning av 2020 ars granskning

Uppfdljningen av rekommendationerna i 2020 ars granskning visar att tre av
dessa endast dr delvis omhéndertagna, och att en rekommendation inte alls
ar omhandertagen. Nedan listas de rekommendationer som revisorerna vid
granskningen har bedomts som ej omhéndertagna:

Rekommendation: Regionstyrelsen bor tydliggéra hur mélsittningar ska
bendmnas, brytas ner och foljas upp 1 syfte att fi en mer likartad hantering
av maélstyrningen 1 hela regionen.

Granskningens bedomning: Delvis omhdndertagen. Regionstyrelsens
planeringsdirektiv som underlag for beslut om regionplan i fullméiktige
skapar en mer likartad mélstyrning. Daremot arbetar vissa ndmnder
annorlunda avseende verksamhetsplaner, dir vissa ndmnder beslutar om
verksamhetsplan medan andra nimnder informeras om forvaltningens
verksamhetsplan. Terminologin &r inte helt likalydande Gver regionen.

Regionstyrelsens svar: omhéndertas i samband med dversyn av
styrmodellen samt 6versyn av nimndernas reglementen infor nasta
mandatperiod.

Rekommendation: Regionstyrelsen rekommenderas ge tydliga direktiv till
ndmnderna hur ndmndplanerna ska utformas for att tydligt visa hur de, av
fullméktige faststdllda mélen, ska tolkas och brytas ner i for verksamheterna
dndamalsenliga styrdokument. Verksamheter som har andra, mer
overgripande och langsiktiga, styrdokument att forhalla sig till bor f4 goda
forutséttningar att kombinera dessa med uppsatta ndmndmal.

Granskningens bedomning: Delvis omhdindertagen. Regionstyrelsen ger
namnderna en mall for att utforma sitt svar pa planeringsdirektiv, vilket
skapar liknande forutsittningar. Kollektivtrafikndmndens
trafikforsorjningsprogram bedoms ha tydligare koppling till ndmndernas
mélstyrning dn fullméktiges regionplan. Det dr forvisso inget felaktigt, men
regionplanen uppges vara svarintegrerad i vissa verksamheter.

Regionstyrelsens svar: 1 enlighet med regionstyrelsens planeringsdirektiv
ska varje ndmnd i sin planering beakta for verksamheten relevanta
strategier, planer, 6verenskommelser och riktlinjer, och bidra till att mal och
intentioner i dessa uppfylls. Det uttrycks ocksé tydligt att nimndernas
resultatmal och indikatorer foretrddesvis ska hdmtas ur for ndmnden
relevanta redan beslutade styrdokument (Planeringsdirektiv 2026, sid 9). I
systemstodet Stratsys finns mallar till varje organisatorisk niva for bade
planering och uppfoljning, och i mallarna finns anvisningar som fortydligar
hur mallarna ska fyllas i. Regionstyrelsen anser att direktivet och
anvisningarna &r tillrdckligt tydliga och att det dr respektive ndmnds ansvar
att forhalla sig till det beslutade direktivet och de mallar och anvisningar
som tillhandahélls.
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Rekommendation: Regionstyrelsen och samtliga ndimnder bor sikerstilla att
matplanerna tydligt redovisar hur maluppfyllelsen ska vérderas vid manads-,
delarsrapportering och arsredovisning och att graden av maluppfyllelse
konsekvent sker pa beslutat sétt.

Granskningens bedomning: Inte uppfyllt. Namndernas svar pa
planeringsdirektiv, och i vissa fall verksamhetsplaner, beskriver hur och nir
resultatmalen ska vérderas. Ndmnderna och styrelsen har olika sétt att
definiera sina malsattningar, dir tydliga malvarden saknas i flera fall. Det
saknas for det mesta en forklaring av vad som skiljer maluppfyllelse fran
delvis uppfyllt respektive inte uppfyllt. Vidare anvinder styrelsen och
kollektivtrafikndmnden avvikande definitioner av gul méluppfyllelse.

Regionstyrelsens svar: En 6versyn av hur Region Virmland tar fram,
definierar och bedomer indikatorer for maluppfyllnad ar sedan tidigare
planerad.

Rekommendation: Regionstyrelsen bor sdkra att det finns en gemensam
terminologi for malbegrepp och en arbetsprocess for tillimpningen av
maélstyrning i1 verksamhetsplaneringen.

Granskningens bedomning: Delvis omhdindertagen. Sedan granskningen
2020 har regionstyrelsens uppdaterat styrmodellen och fortydligat
terminologi for malbegrepp. Samtidigt noterar vi att ndmnderna arbetar
olika vad géller aktivitetsplaner pa verksamhetsniva och dess integration i
ndmndernas samlade mélstyrning. Exempelvis har termen
“verksamhetsplan” olika betydelse i nimnderna.

Regionstyrelsens svar: For att omhidnderta rekommendationen kommer en
riktlinje som tydliggor vad forvaltningen har att forhalla sig till 1 planerings-
och uppfoljningsprocessen tas fram.

Regionstyrelsen

Asa Johansson
Ordforande regionstyrelsen
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