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Sammanfattning

Patientnamnden har analyserat patienters upplevelse av diskriminering under 2025. Klagomal
innehallande diskrimineringsmisstanke galler framst alder, funktionsnedsattning och etnisk tillhorighet.
Farre klagomal handlar om konsuttryck och kdnsidentitet samt sexuella trakasserier.

Da det handlar om patienters upplevelse &r det i manga fall svart att veta om det rér sig om
diskriminering eller inte och patientens upplevelse har fatt avgéra. Flertalet &renden har inkommit dar
patienter kan kanna sig diskriminerade och krankta men dar handelsen inte bygger pa de sju
diskrimineringsgrunderna utan pa sarbarhetsfaktorer.

Klagomalen handlar om lika manga kvinnor som mén. Svaren fran ansvarig i varden ar oftast
respektfulla och tydliga dar patientens upplevelse bekréftas. De innehaller ibland atgarder som
innebar utbildning och information till personalen. Ingen verksamhet har bekraftat att patienten har
blivit diskriminerad.

Bakgrund

Patientnamnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot klagomal och synpunkter
fran patienter och narstaende avseende offentligt finansierad halso- och sjukvard i regioner och
kommuner samt viss tandvard. Utifran synpunkter och klagomal ska patientnamnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom halso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och férutsattningar.

Patienthamnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma
regioner och kommuner pa riskomraden och hinder fér utveckling av varden.

Att undersdka férekomsten av diskriminering i klagomal till patientn@mnden var en idé som véacktes av
hallbarhetsenheten som kontaktade patientnamndsenheten med énskemal om att utveckla ett
samarbete 2023. Handlaggarna fick en kort utbildning i vad diskriminering innebar utifran
diskrimineringsgrunderna samt vilka de sex olika formerna av diskriminering ar.

Som vardgivare har Region Varmland en skyldighet att arbeta utifrdn manskliga rattigheter dar alla
manniskor har samma varde och ska behandlas likvardigt och att varje person ska erbjudas stéd och
vard utifran sina férutsattningar.

Ett normmedvetet forhallningssatt inom varden innebar att synliggéra och ifragasatta de normer som
begransar och darigenom minska risken for att de paverkar bemétande, diagnos och behandling. Nar
varden ar tillganglig och trygg for fler, 6kar chanserna till ratt vard, for ratt patient i ratt tid och darmed
ocksé en god halsa for hela befolkningen.

Infér 2025 utrycktes ocksa 6nskemal om att tagga arenden dar patienter blir daligt bemétta i varden
Region Varmland utifrén sarbarhetsfaktorer.

Metod

De klagomal under 2025 som patient eller handlaggare ansag handla om patientens upplevelse av
diskriminering taggades med ett nyckelord i dokumenthanteringssystemet Platina for att senare kunna
hittas for att analyseras.

Resultat

Arenden som taggats med nyckelordet diskriminering

Klagomalsarenden som inkommer till patientn@mndsenheten ar patientens och anhérigs upplevelse
och det ar det som handlaggarna analyserar. Handlaggarna har inte méjlighet att i alla arenden
avgora om upplevelsen handlar om faktisk diskriminering eller inte utan analysen bygger pa
patientens upplevelse. | vissa fall har begaran om svar skickats till ansvarig i varden.
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1705st klagomal inkom till patientnamndsenheten under 2025 och ungefar 80-talet arenden taggades
med nyckelordet diskriminering. 40-talet arenden skickades for att besvaras.

Klagomal innehallande diskrimineringsmisstanke galler framst alder, funktionsnedsattning och etnisk
tillhorighet, foljt av kén och kodnsidentitet. Nagra arenden har inkommit som handlar om att patienten
kanner som att de varit utsatta for 6vergrepp. Dessa har lagts under rubriken sexuella trakasserier. Ett
arende angaende sexuell laggning har inkommit men inga klagomal innehallande religion och annan
trosuppfattning har kunnat identifieras.

Alders och kénsfordelning

Lika manga kvinnor som man har Iamnat klagomal angdende diskriminering. | aldrarna 30—49 ar och
60-79 ar forekommer flest arenden. Det syns ett stdrre antal arenden dar alder ar okand. En orsak till
att fler klagomal 2025 handlar om man beror pa att klagomal som tagits med handlar om att man
kanner sig felbehandlad utifran olika sarbarhetsfaktorer. Dessa klagomal handlar om fler man framfér
allt klagomal pa att bli ansedd for att vara missbrukare av droger eller alkohol.

Exempelarenden for de olika diskrimineringsgrunderna

Alder

Registrerade klagomal pa aldersdiskriminering ar flest forekommande av diskrimineringsgrunderna
under 2025. Patient eller anhorig anser att den aldre patienten har blivit illa behandlad pa olika satt
och vissa patienter anser att man inte ar prioriterad i varden och tappat varde som manniska. Vissa
uttrycker att bedomningar av symtom kanns slarviga for att patienten ar aldre och att det ar latt att
avfarda besvaren genom att skylla pa aldern i stallet for att stalla en diagnos.

Vissa patienter anser aven att varden blir mer och mer utformad for digital kontakt och det ar svart att
komma fram till varden som aldre patient utan bank-id.

"Efter hemkomst fran sjukhuset lades patienten in pa nytt pga. lunginflammation,
urinvégsinfektion och uttorkning. Dottern anser att man borde vara béttre ndr man
skrivs ut &n ndr man laggs in. Bara for att patienten &r gammal kan man inte
behandlas sé&.”

"Patienten har ldnge haft besvar med en fot, men nér inte réntgen visade négot sa
ldkaren bara att inget kan gbras och att patienten far leva med besvéren trots aft
ldkaren inte vet vad som orsakar besvéren. Patienten anser att detta beror pa hens
alder, 4r man gammal och sa struntar varden i patienten”.

"Lakare pé vardcentral ordinerar smértstillande f6r ryggvérk och informerar patienten
om att det inte &r diskbrack ndr man &r éver 70 ar da det ar véldigt ovanligt i den
aldersgruppen. Patienten opereras akut i annan region for diskbrack efter att sjélv s6kt
vard. Det kdndes krdnkande att bli bemétt pa detta sétt.”

"Patienten har fatt nytt inkontinensskydd som inte fungerar alls. Det &r mycket svart for
patienten att hantera med artros i hdnderna och dalig syn. Patienten &r orolig att det
inte ska fungera i det sociala livet vilket blir en stor férsémring for livskvaliteten.
Patienten tycker det &r krdnkande och férnedrande att utséttas for att inte fatt vara
delaktig i féréndringen”.

Funktionsnedsattning
Flera drenden har registrerats dar man kant sig diskriminerad pga. fysisk funktionsnedsattning men
aven psykisk.

"Patienten har bade fysisk och psykisk funktionsnedséttning och har flera ganger
bett personal pa olika vardenheter férklara vad de gér sa att patienten kan férsta,
men manga verkar inte ta till sig detta. Patienten tycker det &r jobbigt att sjélv alltid
behéva férklara och ibland kdnns det som ett évergrepp. Det verkar dven som att
information inte delas pa ett bra sétt mellan verksamheter. Patienten vill att
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funktionsnedsatta ska bemédtas av kompetent personal med kunskap om
funktionsnedséttningar bade fysiska och psykiska.”

"Patienten ar dévblind och har klagomal pa att personalen klappade pa
patienten som om patienten vore ett mjukisdjur och tilltalade bara assistenten.
Patienten kdnner sig diskriminerad.”

"Patienten har svart att réra sig pa grund av fysiska handikapp. Personalen drog
och slet for att fa upp patienten ur sdngen och héll pa att tappa patienten, varpa
en annan personal kom och omilt tog tag i patienten och féste upp hen pa
britsen. Patienten kédnde sig krénk Gver att bli hanterad pa detta ovérdiga sétt.”

"Patienten har sérskilda behov som bland annat innebér att hen behéver
férberedas pa allt som ska hdnda. D& patienten skulle dra ut en tand erbjéds
férst en tid om flera veckor men da smadrtan var for stor erbjéds en akuttid
dagen efter. Patienten skulle fa lugnande vid beséket och fick déarfér inte ata
eller dricka innan beséket. Akuttiden stélldes in men efter en stund ringde
tandkliniken ater och sa att det nu fanns tid samma dag, men patienten hade da
redan fatt mat och dryck. Vardnadshavaren tycker detta misskétts och undrar
om det inte gar att vara smidigare nér ett barn har sérskilda behov?”

Etnicitet

Flera klagomal har registrerats dar patienten ifrdgasatter om vantetider, bedémningar, bemétande och
hanvisningar beror pa att patienten kommer fran ett annat land.

"Patienten tog prover utomlands som visade daliga vérden. Patienten kontaktade
vardcentralen och fick ta nya prover. Patienten fick brev om att provsvaren var
helt normala men fick inte med sjélva provresultaten. Patienten vet nu inte vad
hen ska géra déa hen inte fatt resultaten eller fatt tréffa ldkare. Patienten undrar
om det beror pé att hen inte har ett svenskt efternamn.”

"Patienten har flera sjukdomstillstand och medicinerar fér dem men har nu véntat
pé ett recept som inte férnyats. Patienten undrar om de negativa upplevelserna
pa vardcentralen beror pé att hen inte &r svensk.”

"Vardnadshavaren bes6kte BVC fér samtal och personalen stéllde frdgor om
vardnadshavarens erfarenheter av att ha sett barn utséttas fér vald och om
vardnadshavaren blivit slagen som barn. Hen beréttade om sina erfarenheter
och att vald inte anvdndes. Personalen péastod att det var normalt ifran det
land som vardnadshavaren kommer ifran och hen upplevde kommentaren
som bade generaliserande och férdomsfull. Vardnadshavaren kédnde att hen
ifrégasattes utifran en stereotyp uppfattning om ursprungslandet. Uttalandet ar
oférenligt med respekt och professionalism. Samtalet ledde det till att
vardnadshavaren kdnde sig utsatt, nedvérderad och felaktigt bedémd.”

"Patienten kontaktade vardcentralen och presenterade resultat av
magnetkameraunders6kning och rapport av specialister i ett annat land.
Vérdcentralen hdnvisade patienten att sjélv uppsdka specialist med underlaget
men dér ville man inte ta emot patienten och ansag att bilderna fran réntgen
hade f6r dalig kvalitet. Patienten hdnvisades tillbaka till vardcentralen, vilket
gjorde patienten arg och frustrerad. Vakter eskorterade ut patienten och under
tiden hérde patienten hur nédgon i personalen sa nagot negativt om etnicitet.”

Sexuella trakasserier/ Overgrepp

Flera klagomal har inkommit dar patienten uttrycker att kanslan ar att man varit utsatt for ett évergrepp
i en vardsituation.
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"Patienten har klagomal pa att Idkaren undersékte véldigt hardhént under ett
gynekologiskt bes6k. Patienten kdnner sig krénkt och utsatt.”

"Efter samtycke fran patienten gjordes en vaginal undersbkning fér att kontrollera
livmodertappen. Det gjorde mycket ondare &n patienten varit med om férut och hon grét,
men ldkaren fortsatte. Nar patienten sa att det gjorde ont avbréts undersékningen.
Lékaren hade utfért en annan undersékning, i hopp om att dra i gadng en vaginal
férlossning, trots att patienten beviljats kejsarsnitt. Patienten kdnner sig 6verkérd d& hon
inte informerats om eller samtyckt till atgdrden. Det kdndes som ett 6vergrepp som
patienten inte hade nagot att séga till om.”

"Patienten skulle genomgé en rektalundersékning. Ladkaren gav bedbvning men utférde
undersbkningen direkt, utan att bedévningen hunnit verka. Lékaren stod nédra och bojd
over patienten, som upplevde allt som mycket traumatiskt. Patienten bad ldkaren sluta
men fick inte gehér for detta. Patienten fick ont efter undersékningen och uppfattade
ldkaren som hanfull och krénkande da ldkare uttryckte att det inte var konstigt med
smadrtor "dar bak efter ldkarens hantering”. Patienten kdnner det som att hen varit utsatt
fér ett 6vergrepp. Sjukskéterska som var ndrvarande bad om ursékt for ldkarens
beteende.”

"Patienten var med om en hardhént ultraljudsundersékning, ville att ldkaren skulle sluta
och pétalade att det gjorde ont men lékaren verkade inte ta ndgon notis alls. Upplevelsen
var krdnkande och efterat upplevde patienten att Idkaren férminskande och avférdande
att det kdndes som ett 6vergrepp.”

Kon
Fa klagomal har registrerats under denna kategori.

“Patienten ar ledsen bver att ha blivit avsnéast av ambulanspersonalen och att hon inte
verkade ha verkliga problem och latsades mé daligt. Ar det for att patienten &r en éldre,
kvinna med kronisk sjukdom och da inte fértjanar att bli lyssnad pa?”

“Patienten kontaktade vardcentralen for att ta ett test fér kbnssjukdom och hdnvisades
vidare till barnmorskemottagningen. Dar hdnvisades patienten tillbaka till
vardcentralen. Patienten anser att vdnner av motsatt kén har fatt hjélp. Borde inte
testen vara mer tillgéngliga for att hindra smittspridning? Prioritera patienter av bada
kénen.”

“Patienten har haft besvar i flera ar med svullnad i kroppen, diarré och vérk i leder.
Lékarna hittar inte diagnos och patienten upplever det som att klimakteriebesvér inte
prioriteras. Utredningar till specialister dréjer l&dnge. Patienten anser inte att manliga
ldkare tar hennes besvér pé allvar och tycker det ar sexistiskt. Ta patienter pa allvar
oavsett kén eller handikapp.”

Konsidentitet eller konsuttryck
Fa klagomal har registrerats pa olika vardenheter som handlar om att personal har bemdétt patienter
pa satt som har gjort att de kant sig otrygga, misstrodda, ifrdgasatta och démda.

"Lakaren &ar nonchalant och har dalig koll pé patientens ldkemedel och bryr sig inte om att
vilja hjdlpa. Lédkaren har ocksa gett elaka kommentarer om utseendet da patienten férgar
haret och inte &r typiskt maskulin. Patienten vill byta ldkare och kdnner sig ej trygg.”

"Sjukskéterska fragade patienten, som &r transperson, vad hen hette innan hen bytte
namn. Patienten blev obekvdm och sag inte vad det hade med situationen och beséket
att gbra. Skéterskan ansag att det vore roligt att veta. Vardnadshavare anser att det ar
oerhért krdnkande att tilltala en transperson sa, utan att be om lov. Det &r upp till
personen att bjuda in till det. Mer kunskap om transidentitet och kénsdysfori borde ges
for att undvika att fler patienter méts av detta.”
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Sexuell laggning
Ett klagomal har registrerats dar uppgiftslamnaren och partnern genomgar behandling.

“I journalen &r det angivet en diagnoskod som anger att de éar ett samkénat par.
Lé&karen har tillfragats varfor det stér sa, da homosexualitet inte &r en diagnos eller en
sjukdom och har besvarats med att det &r for statistik och att det ser lika ut i hela
Sverige. Uppgiftsldmnaren vill ha svar pa fradgan varfér samkénat par anges med en
diagnos.”

Religion
Inga registrerade klagomal.

Klagomal utifran sarbarhetsfaktorer
Klagomal utifrén sarberhetsfaktorer handlar framst om patienter som har eller har haft

missbruksproblematik eller psykiatrisk vard. Vissa klagomal har inkommit dar patienten anser att hen

behandlats annorlunda pga. sin vikt.

“Patienten sékte for langvariga besvdr med 6gat. Ldkaren var arrogant och avférdade
besvédren som psykosomatiska. Patienten upplevde sig dumférklarad nér hen stéllde
frdgor om eventuella diagnoser och behandlingar och misstédnker att hen fick detta
bemédtande pga. att hen &r patient inom psykiatrin och kdnner sig darfér diskriminerad.
Ta patienten pa allvar och avférda inte symtom som psykosomatiska utan undersékning
for att utesluta fysiologiska orsaker. Dra inte slutsatser om patienten utan att ha tagit del
av hela journalhistoriken och tilltala inte patienten pa ett férminskande sétt.”

“Patienten har avvikande levervédrden och upplever att vardcentralen inte tar resultaten
pa allvar och séger att de beror pa alkoholmissbruk samt att vdrdena kommer att bli
béttre med tiden. Patienten kdnner sig helt negligerad av ldkaren och har upplevt att
hen inte fatt samma stéd och vard pga. sitt missbruk och psykiatriska diagnos. Nar
medicinerna var slut férnyade inte ldkaren receptet och anség att det var fel att
patienten fatt medicinerna fran bérjan. Patienten kdnner sig krdnkt éver hur hen
beskrivits i journalen och upplever att vardcentralen och psykiatrin inte tar sitt ansvar
och hénvisar till varandra. Patienten funderar pa om hen ska ta sitt liv”.

"Patienten s6kte vard fér smérta i ryggen. Lékaren undersékte inte patienten utan skrev
bara remiss for réntgen. Efter ett par dagar lades patienten in akut och akut njursvikt
och blodférgiftning konstaterades. Patienten anser att ldkaren nonchalerat hen pé grund
av beroendeproblematik och lékaren trodde att patienten enbart var ute efter
ldkemedel.”

“Patienten har klagomal pa att hen inte fatt ratt bedémning och inte heller rétt
behandling pa vardcentralen. Patienten sékte vard sju ganger fér ryggsmértor som
gjorde att hen inte kunde ga. Tre olika lédkare bedémde patienten och ansag att hen
upptog dyrbar tid. Patienten kdnde &ven att hens historia med missbruk lag till last
fastén hen &r fri frdn missbruk sedan flera &r. En infektion upptédcktes i ryggen och
patienten fick ligga inne pa sjukhus fér behandling.”

Jamforelse med 2024

Att analysen 2025 innehaller fler arenden an 2024 beror delvis pa att handlaggarna har taggat
arenden aven gallande daligt bemoétande utifran sarbarhetsfaktorer. Trots detta har 20 talet fler

arenden taggats under 2025. Det kan bero pa att dessa klagomal 6kat men ocksa att handlaggarna

blivit battre pa att tagga dem samt att omradet gallande sarbarhetsfaktorer har dkat.

Betoning pa klagomal under funktionsnedsattning ligger under 2025 pa fysisk funktionsnedsattning i

stallet for psykisk.

Fler arenden under aret handlar om att patienten kanner sig utsatt fér Gvergrepp.
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De arenden som registrerats mest ar i stort sett samma som 2024 (alder, etnicitet och
funktionsnedsattning).

Aven f& drenden géllande kdnsidentitet och kénsuttryck stammer med féregéende &ar samt att inga
klagomal innehallande religion och annan trosuppfattning har kunnat identifieras.

Analys och reflektioner

Som vardgivare har Region Varmland en skyldighet att arbeta utifran manskliga rattigheter dar alla
manniskor har samma varde och ska behandlas likvardigt samt erbjudas vard utifran sina
forutsattningar.

Klagomalsarenden som inkommer till patienthamndsenheten ar patientens och anhdérigs upplevelse
och det ar det som handlaggarna analyserar och inte om direkt diskriminering eller krankning agt rum.
| analysen har patientens upplevelse av att métet i varden kants krédnkande fatt vara viktigast.

Flertalet arenden har inkommit dar patienter kan kadnna sig diskriminerade men dar handelsen inte
bygger pa de sju diskrimineringsgrunderna. Dessa arenden ar under 2025 dven med i analysen for att
tydliggora att ett normmedvetet forhallningssatt inom varden kan minska risken for fel behandling.

Vi bar med oss normer som formar hur vi ser pa andra manniskor och genom att synliggéra synsatten
kan risken for bristande bemdtande, felbehandling och missade diagnoser kanske minskas.

Dessa arenden handlar framst om att ha blivit annorlunda bemétt felaktigt utifran missbruksmisstanke
och psykiatriska diagnoser samt évervikt men aven fér att man har en kronisk sjukdom dar man
upplever sig som "jobbig patient”. Diagnoser har blivit missade och undersékningar inte utférda for att
symtomen som patienten uppvisat bedémts bero pa alkohol- eller drogkonsumtion eller patientens
psykiska diagnos.

Att, som vardpersonal, behandla och varda patienter med missbruk eller som varit i ett missbruk
utifrén olika symtom kan vara svart och kan krava en balans mellan empati och professionell
granssattning. En tydlighet kan behévas om vad varden kan och inte kan erbjuda utan att
kompromissa med vardens kvalitet och etik.

Av de arenden som plockats ut for analys ar det i stort sett lika manga kvinnor som man som
klagomalen handlar om. Varje ar inkommer fler klagomal gallande kvinnor &n man till
patienthamndsenheten och statistik visar att det ar aven fler kvinnor som sdker vard och har fler
vardbestk an man. De syns att fler man klagar pa att ha blivit krénkta utifran missbrukstankar av
varden och det kan vara det som jamstaller kdnen har.

Nar det galler medicinska bedémningar och alder ar det svart att bedéma vad som utgor
diskriminering och inte. Patienter anser att man inte ar prioriterad i varden och tappat varde som
manniska. | en del medicinska bedémningar ar det motiverat att ta hansyn till lder, eftersom det kan
vara en faktor som paverkar sannolikheten for vissa sjukdomar eller bedémningar av
sjukdomsforloppet. En aldersgrans ar satt for patientens skull.

Viktigt ar dock att sjukvarden ska gdra individuella bedémningar for de enskilda patienterna, och inte
enbart basera sina bedémningar pa patientens alder.

Nar det galler vissa klagomal kopplade till etnicitet dar patienten ifrdgasatter om vardens agerande
beror pa att patienten inte ar fédd i Sverige eller inte har ett svenskt namn verkar det flera ganger
handla om att patienten har ett forvantningsglapp. Patienten har eventuellt inte fatt tillrackligt med
information eller inte tagit till sig information om hur varden fungerar. Dessa klagomal innehaller
mycket av det som varden kampar med (vantetider, medicinska bedémningar och bemétande).
Patienten kanner att vardens agerade kan bero pa den etnicitet patienten har och det som inte
framkommer i klagomalet ar om patientens kansla aven ar grundad pa att kroppssprak, miner och
kommentarer fran vardpersonal varit olampliga eller att patienten férvantar sig att bli utsatt av
férdomar utifran tidigare erfarenheter och att detta inte framkommit i klagomalet.

Klagomal gallande funktionsnedsattning handlar framst om fysisk funktionsnedsattning men kan ocksa
ha en kombination av bada. Patienterna uttrycker att personal i varden inte har kunskapen for att
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beméta och lyssna in patientens behov. Arenden med psykisk funktionsnedséttning férekommer dven
under 2025.

Da klagomal skickas till varden endast om de &r i skriftlig form och med samtycke fran patienten har
endast ett 40-tal av klagomalen som markts med diskriminering skickats till ansvarig i varden for
begaran om svar.

Svaren ar oftast respektfulla och tydliga dar man ber om ursakt och djupt beklagar hur patienten
beskriver att hen blivit bemott. Patienter har dven kontaktats pa telefon utifran sitt klagomal. Det
medicinska forklaras men aven patientens kansla av att blivit diskriminerad eller krankt bemots i
manga svar och patientens upplevelse bekraftas. Det uttrycks att det ar av stor betydelse att patienter
ska ka@nna trygghet, tillit och forstaelse i kontakterna med varden.

Svaren innehaller ibland eventuella atgarder som innebar utbildning och dialog med personalen samt
interna avvikelser. Klagomalen ska anvéndas i verksamheternas férbattringsarbete samt
kunskapshdjande insatser ska sattas in.

Vid aldersrelaterade fragor bemots det oftare att bedémningarna ar gjorda utifran medicinska
prioriteringar och bedémningar och att det inte har med aldern att géra. Personalen gor sitt basta for
att alla patienter ska fa en snabb och saker diagnostik, oavsett alder.

Vid klagomal géllande konsidentitet och kénsuttryck ar svaren respektfulla och det uttrycks att det ar
av storsta vikt att alla bemots med respekt for vem de ar och att ar det sjalvklart att alla patienter,
oavsett alder eller bakgrund, bemoéts med samma varde och far den medicinskt motiverade vard och
omsorg som riktlinjerna stodjer.

De klagomal som inkommit dar patienter har ként det som att de varit med om 6vergrepp hor till olika
verksamheter men i svaren fran varden gallande gynekologiska understkningar hérsammar varden
det som obstetriska 6vergrepp, och det ar inte férenligt med riktlinjerna att en patient upplever sig
krankt eller férminskad. Undersdkningar kan vara obekvama, men det finns en skyldighet att visa
respekt, lyhordhet och professionalism. Man kommer utifran klagomalen att se 6ver rutiner for
bemdtande och dokumentation for att sékerstalla att liknande situationer inte upprepas.

Vissa svar bemoter inte kanslan hos patienten alls utan inriktar sig pa att ga igenom det medicinska.
Ingen verksamhet har bekraftat att patienten har blivit diskriminerad.
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