Avtal- och uppdragsuppfoljning vardval vardcentral 2026
| Krav- och kvalitetsbok/upphandlingsunderlag for vardval beskrivs uppfoljning i kapitel 3.

Till detta kapitel finns en uppféljningsplanen for vardval vardcentral med indikatorer inom féljande omraden:
e  Patientfokuserad halso- och sjukvard
e  Halso- och sjukvard i rimlig tid
e Saker och effektiv halso- och sjukvard
e  Medicinsk kvalitet
e Lakemedelsforskrivning

Utover uppfoéljning av indikatorer inom ovan omraden gors avtalsuppféljning utifran de allméanna villkoren och uppdraget inom vardval vardcentral. Dessa
uppféljningsaspekter utgar fran aktuella kapitel i upphandlingsunderlaget och sammanfattas i detta dokument. F6r mer information se
upphandlingsunderlag vardval.

Kapitel 2 upphandlingsunderlag

2 Allmanna villkor Aspekter som foljs upp Matmetod/Kalla
2.1 Lagar, férordningar samt Regionens Foljsamhet till gallande konventioner, lagar, forordningar, féreskrifter samt Region Varmlands Dialog
riktlinjer och rutiner styrdokument som péa nagot séatt beror avtalet och dess uppdrag.
Ex foljsamhet till avgiftshandboken.
2.2 Ledningssystem for systematiskt Vardenhetens arbete utifrdn ledningssystemet exempelvis avvikelsehantering och systematiskt Dialog
kvalitetsarbete patientsakerhetsarbete
2.3 Synpunkter och klagomal Vardenhetens arbete kring synpunkter och klagomal exempelvis foljsamhet till tidsangivelse Dialog
gallande aterkoppling samt kontaktuppgifter pa 1177
2.4 Patientnamnd Vardenhetens kunskap, roll och féljsamhet till uppdrag kopplat till patientnamndens drenden Dialog och
som ber6r respektive vardenhet. kvalitetsbokslut
2.5 Hantering av vdrddokumentation och Vardenhetens arbete for att uppréatta, hantera och bevara patientjournaler enligt géllande Dialog
arkivering regelverk sdsom lag, forordning och Socialstyrelsens foreskrifter. Foljsamhet till Regionens
riktlinjer for journalféring samt tidsgranser for nar dokumentation ska vara inford. Darutover
exempelvis utldmnande av journalkopior och féljsamhet till anvisningar gallande sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation
2.6 Sekretess Kraven i gallande lagstiftning. Dialog
2.7 Forsakringar, ansvar och aligganden Utifran upphandlingsunderlag kapitel 2.7 Dialog
2.8 Personal och ledning Verksamhetschefen ar val fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och Dialog
rekommendationer som géller for hilso- och sjukvarden. Att det finns kollektivavtal med berorda




personalorganisationer samt god arbetsmiljo och goda kunskaper om arbetsmiljlagen.
Kunskap for yrket i svenska spraket.

2.9 Underleverantorer Om underleverantor anvands? Ja/nej, om jag foljsamhet till 2.9 Dialog
2.10 Annan verksamhet Om vardenheten bedriver annan verksamhet utanfor ramen for uppdraget far denna inte inkrakta | Dialog
péa varden eller paverka integriteten for de patienter som omfattas av uppdraget. Samrad ska ske
med Regionen innan annan verksamhet bedrivs. (Ev bisysslor)
2.11 Hallbar utveckling Vardenhetens arbete gallande ekologisk-, social- och ekonomisk hallbarhet Dialog
2.12 Sakerhet Om vardenheten har ett systematiskt och dokumenterat arbete for sékerhet som innefattar Dialog
fysisk-, informations-, brand- och personsakerhet. Arbetet ska vara dokumenteratien
overgripande rutin och preciserat i handlingsplaner eller instruktioner, som ska galla vid
incidenter. En kontinuitetsplanering ska finnas. Krav pa kontinuitetshantering finns ocksa 5.21
Civil beredskap och katastrofmedicin.
2.13 Hjalpmedel Vardenhetens foljsamhet till riktlinjer for att forskriva och folja upp hjalpmedel samt Dialog
overenskommelser om kostnadsansvar. Att forskrivarna ar val fortrogna med
forskrivningsprocessen och aktuellt hjalpmedelsutbud.
2.14 Lokaler Uppfoljning att vardatagandet genomfors vid enhetens huvudadress och lokalerna ar utformade | Dialog
i enlighet med Regionens riktlinjer och standard for fysisk tillganglighet samt vardhygieniska
krav.
2.15 Utrustning Vardenhetens arbete for att utrustning uppfyller géllande lagstiftning och krav pa tillforlitlighet, Dialog
prestanda och kvalitet samt krav pa rengéring och desinfektion.
Medicintekniska produkter (MTP): fortlépande service, rekommenderat forebyggande underhall,
krav pa rengoring och desinfektion.
2.16 Vardhygien Se5.19 Dialog och
BHK féljs ocksa upp med indikatorer i uppféliningsplanen. kvalitetsbokslut
2.17 Patientférmaner Vardenhetens foljsamhet till tolkforman gallande sprak samt for dova, dovblinda, horselskadade | Dialog
och vuxenddva.
2.18 Marknadsforing Vardenhetens foljsamhet till riktlinjer for marknadsforing Dialog




Kapitel 4 upphandlingsunderlag

4 Informationssystem och Aspekter som foljs upp Matmetod/Kalla
informationsteknologi
4.1 Fri nyttighet IT
4.2 Vardgivarens officemiljo
4.3 Instyrning 6nskemal fran vardgivare
4.4 Informationssakerhet och IT-relaterade krav
4.5 Journalféring och informationssékerhet Avstamning vid behov Dialog
4.6 Vardinformationssystem Cosmic
4.7 Digitala tjanster - invanartjanster
4.8 Reservrutiner
4.9 Roller - Privata vardgivare och Region Varmland
4.10 Foéljsamhet till Regionens utveckling
4.1 Forvaltning HSA- och SITHS (e-tjanstekort)
Kapitel 5 upphandlingsunderlag
5 Specifika krav for vardval | Aspekter som foljs upp Matmetod/Kalla
vardcentral
5.2 Primarvarden grunduppdrag Vardcentralens uppdrag omfattar planerad och oplanerad vard i form av radgivning, utredning, Dialog
5.3 Nara vard och gemensam plan fér PV | diagnostik, behandling, omvardnad, rehabilitering, palliativ vard och vard i livets slutskede samt
5.4 Vardcentralens uppdrag & atagande | uppféljning. Se skrivning i upphandlingsunderlaget.
5.4.1 Skdra patienter och patienter med Hur vardenheten organiserar arbetet att skora och komplexa patienter sarskilt kan prioriteras sa Dialog och
komplexa behov att god tillganglighet och kontinuitet tillforsakras. Omradet foljs ocksa upp med indikator kvalitetsbokslut
uppfoljningsplan.
5.4.2 Personer med psykisk ohalsa Hur vardenheten arbetar med primarvardens atagande kring denna patientgrupp. Dialog
5.4.3 Hembesok/hemsjukvardsbesok Hur vardenheten arbetar for att Dialog
a) distriktsskoterska vid behov ska kunna géra hembesdk enligt ansvarsgranser mellan region
och kommun.
b) Bemanna och sakerstalla tid for konsultation och ldkarbesdk i hemmet
5.4.4 Lakemedelsgenomgangar Hur vardenheten arbetar med enkla respektive fordjupade lakemedelsgenomgangar. Malet med | Dialog och
genomgangarna ar att patienten alltid ska ha en aktuell lakemedelslista samt en korrekt och kvalitetsbokslut
andamalsenlig behandling. Omradet foljs ocksa upp med indikator uppfoljningsplan.




5.4.5 | Vard av asylstkande och flyktingar Hur vardenhetens dtagande gallande vard av asylsokande och flyktingar fungerar. Dialog
5.4.6 Laboratorium och provtagning Enligt atagandet i avtalet. Dialog
5.4.7 Lakarbemanning pa BVC, MVC och Hur arbetare vardenheten kring detta ansvarsomrade. Dialog
ungdomsmottagning
5.5 Kompetenser och bemanning pa Hur vardenhetens bemanning och kompetens ser ut géllande: Dialog
vardcentral e Lakare
o Distriktsskoterska/sjukskoterska inkl. specialisering diabetes + astma-KOL
e Personal som utfér atagande om psykisk ohalsa
e Fotvardsterapeut
o Ovrig kompetens
Andel besok per obligatorisk yrkeskategori av totala antalet besok. Rapportportal och
kvalitetsbokslut
5.6 Kontinuitet och samordning Hur vardenheten arbetar kring: Dialog och
Omradet foljs ocksa upp med e Fast lAkarkontakt bla kompetenskrav kvalitetsbokslut
indikatorer uppfoljningsplan e Fastvardkontakt (prioriterade patientgrupper inkl. vid in- och utskrivning fran slutenvarden)
e Samordnande sjukskoterska
e Medicinskt stod till de kommunala hélso- och sjukvarden
e SIP
5.7 Atagande om psykisk ohilsa Hur arbetet ar organiserar for att ge psykologiska/psykoterapeutiska insatser utifran patientens Dialog och
behov, de nationella kunskapsstod och vard pa ratt nivd samt i ratt tid. Hur samarbetet fungerar kvalitetsbokslut
mellan vardenheten och psykiatrin.
Anvands den riktade ersattning for psykolog och hur i s3 fall.
Omréadet foljs ocksa upp med indikatorer uppfoljningsplan
5.8 Medicinsk fotvard Hur arbetet fungerar gallande medicinsk fotvard pa vardcentral, for att forebygga Dialog
fotkomplikationer och amputationer for medicinska riskgrupper.
5.9 Tillgdnglighet och vardgaranti Hur vardenheten organiserar arbetet for att uppna god tillganglighet: Dialog och
e Vardgarantin Omréadet foljs ocksa upp med indikatorer uppféljiningsplan kvalitetsbokslut
e Hembesok, da sjukdomstillstand och livssituation inte medger besok pa vardcentral
e Akut ldkarbedomning i kommunal halso- och sjukvard, vardcentralens 6ppettider samt jour
och beredskap.
e Samarbete med Region Varmlands sjukvardsradgivning pa telefon (1177)
5.9.1 Kontaktvagar Hur fungerar de olika kontaktvagarna till vardcentralen, for bade patienter och vardgrannar. Dialog
5.9.2 | Kontakt med vardcentral Hur vardenhetens arbete fungerar for att uppna nollan i vardgarantin. Omradet foljs ockséd upp Dialog och
med indikatorer uppféljningsplan kvalitetsbokslut
5.9.3 | Halso- och sjukvardsradgivning i Hur vardenhetens hélso- och sjukvardsradgivning i telefon fungerar utifran ex kompetens, Dialog och
telefon samtalsprocess, personcentrering, egenvard och beslutstdéd (RGS Webb) samt samarbete med kvalitetsbokslut (RGS)

Region Varmlands sjukvardsradgivning (1177).




594

Tillfalliga avsteg pa grund av stangning

Hur vardenhetens féljsamhet fungerar, gallande stangning for eventuella planerings- och
utbildningsdagar.

Dialog

5.10

Vardcentralens jouratagande

Hur vardenhetens jouratagande fungerar under ordinarie 6ppettider samt pa annan tid i
samverkan med oOvriga vardcentraler.
Hur vardenhetens ansvar gallande lakare i beredskap fungerar:

e Lakareiberedskap under dagtid (6vrig tid jourcentral) och vad som ingar i ansvaret.
Vardenhetens jour- och beredskapsplan beskriver hur dtagandet loses.
o Kompetenskrav for lakare under jourtid.
e  Aktuellt jouromrade.

Dialog

Niromradesansvar

Hur arbetet med ndromradesansvaret fungerar i samverkan med 6vriga vardgivare inklusive den
gemensamma naromradesplanen.

Dialog

5.12

Primarvardsuppdrag utanfér vardval
vardcentral

Hur vardenheten arbetar med samverkan, med primarvardsverksamheter som ligger utanfor
vardval vardcentral exempelvis arbetsterapeut, dietist och fysioterapeut.

Dialog

5.13

Kompetensutveckling

Hur vardenheten arbetar med kompetensutveckling utifran olika yrkesroller och arbetsuppgifter.
Deltagande i Regionens aktiviteter som arrangeras av allmanmedicins utbildningsenhet samt
mojliggora deltagande i lakargrupp for kollegialt utbyte (FQ-grupp). Dartill ta del av aktuella
utbildningar som aterfinns pa Regionens utbildningsplattform.

Dialog och
kvalitetsbokslut

Utbildningsuppdrag

Hur vardenhetens utbildningsuppdrag fungerar, sa de kliniska utbildningsplatserna féljer de mal

och haller den kvalitet som behdvs for att examinationskraven ska uppfyllas.

e Lakarutbildning genom allmantjanstgoring (AT), bastjanstgoring (BT) och
specialiseringstjanstgoring (ST).

e Vardpersonal med utlandsk utbildning

e Sjukskoterskeutbildning inklusive specialistsjukskoterska med inriktning mot
distriktsskoterska

o Utbildning till biomedicinsk analytiker (start hdsten 2025 pa KAU)

Dialog och
kvalitetsbokslut

5.15

Utbildnings-, forsknings- och
utvecklingsuppdrag

Hur vardenheten arbetar kring forskning och utveckling.

e Pagaende forskningsengagemang

e De viktigaste kvalitetsforbattringar som genomforts under aret

e De viktigaste kvalitetsforbattringar som planeras for kommande ar

e Hur arbetet med nationella riktlinjer och kunskapsstdod implementeras i verksamheten ev
fokusomraden

e Anvands nationella kvalitetsregister i utvecklingsarbete ex Nationella Diabetesregistret
(NDR), Nationella luftvagsregistret, Svenska Demensregistret (SveDem) och
Infektionsverktyget

e Anvands Primarvardskvalitet (PVQ) for att planera och forbattra varden for de listade
patienterna

Dialog och
kvalitetsbokslut




5.15.1 | Primarvardens utbildnings- och Hur vardenheten anvander mojligheten att erhalla ersattning for forskning, utvecklingsarbeten Dialog och
forskningsfond (PUFF) eller kvalitetsarbeten enligt PUFF kvalitetsbokslut
5.16 Liakemedel och lakemedelsnara Hur arbetet gallande lakemedelshantering fortgar i enlighet med: Dialog och
produkter ¢ Nationella riktlinjer kvalitetsbokslut
* STRAMA-riktlinjer
* Region Varmlands vardriktlinjer
e Lakemedelskommitténs (LMK) terapirekommendationer
Omréadet foljs ocksa upp med indikatorer uppfoljningsplan
5.17 Rehabilitering, sjukskrivning och Hur rehabilitering ar en integrerad del av vardcentralens ansvar och ska ske i samverkan med Dialog och
koordineringsinsatser andra aktorer. Hur arbetar med att tidigt identifiera behov av utredning, behandling och kvalitetsbokslut
rehabilitering samt upprattande av rehabiliteringsplan. Hur sjukskrivning ar en aktiv del av vard
och rehabilitering och behovet av koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter tillgodoses
samt hur vardenheten arbetar med att sakerstélla en fungerande teamkonferens (MBT).
Omradet foljs ocksa upp med indikatorer i uppfoljningsplanen.
5.18 Halsoframjande férhallningssatt Hur vardenheten arbetar kring levnadsvanor, vald i nara relation, upptéckt av barn som far illa Dialog och
och suicidprevention ex rutiner, kompetenshdjning samt hur integreras det halsofrdmjande och kvalitetsbokslut
sjukdomsforebyggande arbete i vard- och behandling. Omradet féljs ocksa upp med indikatorer
uppféljiningsplan
5.19 Smittskydd Hur vardenheten arbetar for att ha god foljsamhet till Smittskydd Varmlands riktlinjer inom Dialog och
smittskydd, vardhygien och Strama Varmland. BHK f6ljs upp med indikatorer uppfoljningsplan kvalitetsbokslut
5.20 Medicinsk service Hur vardenheten arbetar for att erforderliga diagnostiska undersokningar genomfors och ger alla | Dialog
patienter mojlighet att valja vardcentral for provtagning oberoende av remittent samt att
vardenheternas laboratorier tar emot prover frdn kommunens halso- och sjukvard.
Laboratorier som finns pa vardenheten ska vara kvalitetssakrade och Regionens anvisningar och
remissregler ska foljas.
5.21 Civil beredskap och Vardenheter ska delta i regionens planering infor, hantering under och ocksa bidra till samlade Dialog
katastrofmedicin lardomar efter en samhallsstorning. Férberedelsearbetet omfattar analyser, planering,
utbildning och dvning. Det forberedande arbetet sker i samverkan med Regionen och lanets
kommuner. Vardenheterna ska ha en kontaktperson for fragor géllande civil beredskap samt ha
en egen ”Intern instruktion vid sarskild handelse pa vardcentral” och kontinuitetshantering.
5.22 Regler for val av vardcentral Enligt upphandlingsunderlag Dialog
5.22.1 | Listingsbegrédnsning Féljsamhet till upphandlingsunderlag och rutin Dialog
5.22.2 | Byte avvardcentral Invanare har mojlighet att byta vardcentral tva ganger under en ettarsperiod (HSL 7 kap 3 b §). Dialog

Regionen far medge fler byten om det finns sarskilda skal, hur fungerar foljsamheten.




Kapitel 6 upphandlingsunderlag

6

Ersattning och kostnadsansvar foér vardval vardcentral

Aspekter som foljs upp

Matmetod/Kalla

6.2

Ersattningsmodell
Ersattningsmodellen for Vardval Vardcentral avser vard av personer folkbokférda i Varmland och bestar av
foljande delar:
1. Kapiteringserséattning som baseras pa vardtyngd beréknad utifran alder och kon. Féljer medborgarens
val av vardcentral.
Sarskild ersattning for socioekonomi (CNI).
Sarskild ersattning for geografi.
Ersattning for sarskilda uppdrag.
Malrelaterade ersattningar
Service- administrations- och lokaltillagg (SAL-tillagg) till privata vardcentraler som beréknas utifran
listade samt alder och kon.
7.  Pristillagg till privata vardgivare.
8. Tillaggsuppdrag med utvalda vardcentraler

o grwN

Utover ersattningen for Vardval Vardcentral kan ersattning utgé enligt sarskilda regelverk for:
9. Jourersattning
10. Ersattning for utomlanspatienter
11. Ersattning for Norden och EU/EES-patienter
12. Utbildningsinsatser

13. Statsbidrag

6.3

Kapiteringserséttning
6.3.1 Viktning efter alder och kon (”Varmlansk viktlista™)
6.3.2 Sarskild ersattning for socioekonomi (CNI).

6.4

Sarskild erséattning for geografi

6.5

Lakemedelsersattning (For intravendst jarn, zoledronsyra, denosumab och GnRH-analoger som tas hem
pa rekvisition utgar ersattning)

6.6

Ersattning for sarskilda uppdrag
6.6.1 Sarskilt boende

6.6.2 Utbildningslakare — ersattning

6.6.3 Ersattning for psykolog pa vardcentral

6.7

Malrelaterad erséattning (strama)

6.8

Ersattning for utbildningsinsatser
6.8.1 Verksamhetsforlagd utbildning
6.8.2 Forskning och utbildningsinsatser

6.9

Service-, administrations- och lokaltillagg (SAL-tillagg)

6.10

Specificering av erséttning

Avstamning vid behov

Dialog




