Uppfoljningsplan kvalitetsindikatorer vardval vardcentral 2026

| Krav- och kvalitetsbok/upphandlingsunderlag for vardval beskrivs uppfoljning i kapitel 3.
Till detta kapitel finns denna uppféljningsplan for vardval vardcentral, med kvalitetsindikatorer inom féljande uppféljningsomraden:
e  Patientfokuserad halso- och sjukvard

e  Halso- och sjukvard i rimlig tid

e  Séaker och effektiv halso- och sjukvard

e  Medicinsk kvalitet (utifrdn prismarapport)
e  Lakemedelsforskrivning

Patientfokuserad hilso- och sjukvard

Delaktighet och involvering

Respekt och bemotande

Kontinuitet och koordinering

Information och kunskap

Tillganglighet

Varmland och Sverige
utifran de sju dimensionernai
NPE

Omrade Indikatorer Malvarde Matmetod/Kalla Redovisning
Patienternas upplevelse Helhetsintryck Jamforelse mellan vardenheter i Nationell patientenkat (NPE) Vart annat ar (ojamnt ar) i
avvardcentralerna Emotionellt stod Varmland samt genomsnitt for kvalitetsbokslut

Medborgarnas installning
till sin vardcentral

Befolkningens installning till hdlso- och
sjukvarden, gallande vantetid och
fortroende for sin vardcentral.

Jamforelse Varmland och Sverige

Vardbarometern

Arligen i kvalitetsbokslut

Klagomal till

Klagomal gallande primarvard

Jamforelse Varmland over tid

Patientnamnden

Arligen i kvalitetsbokslut

Vardgarantin

(nollan). Andel avinkomna telefonsamtal
till vardcentral som besvarats samma dag

Medicinsk beddmning inom 3 dagar. Andel
som fatt en medicinsk beddmning av ldkare
eller annan legitimerad personali
priméarvarden inom 3 dgr

Varmland samt genomsnitt for
Varmland och Sverige

respektive telefonileverantor,
redovisad enligt SKRs riktlinje

patientnamnden sammanstaller

Halso- och sjukvard i rimlig tid

Omrade Indikatorer Malvérde Matmetod/Killa Redovisning
Tillganglighet Kontakt med primarvarden samma dag Jamforelse mellan vardenheter i Datainsamling via rapport fran Manadsvis internt

+vantetider i varden
+arligen i kvalitetsbokslut

Datainsamling via Cosmic

Maéanadsvis internt +
vantetider i varden +
Prismarapport per manad,
utfall senaste kvartalet.
+arligen i kvalitetsbokslut




Digitala tjanster

Andelen vardkontakter som genomfors via
distanskontakt; telefon, video respektive
skriftlig (chatt)

Jamforelse respektive
vardenheter 6ver tid

Datainsamling via cosmic

Arligen i kvalitetsbokslut

Saker och effektiv hilso- och sjukvard

Omrade Indikatorer Malvarde Matmetod/Kalla Redovisning
Basala hygienrutiner och | Fdljsamhet till hygienrutiner och kladregler 100 % kladregler Enligt smittskydds riktlinjer pa Manadsvis internt
kladregler (BHK) >= 85 % basala hygienrutiner vardgivarwebben. Regionens Arligen i kvalitetsbokslut.
(genomsnitt/ar). interna matning.
Kontinuitet Kontinuitetindex for patienter med kronisk Inget malvarde, vardet foljs 6ver | KoO1L Arligen i kvalitetsbokslut
sjukdom, lakare (kronisk sjukdom: Demens, tid. utfall senaste 18 man
Depression, Diabetes, Formaksflimmer,
Hjértsvikt, Hypertoni, KOL, Kranskdrlssjukdom,
TIA/Stroke, Angest)
Kontinuitetindex for patienter med kronisk Inget malvarde, vardet foljs 6ver | Ko01S Arligen i kvalitetsbokslut

sjukdom, sjukskoterska (kronisk sjukdom,
samma som ovan Ko01L)

tid.

utfall senaste 18 méan

Sjukskrivnings- och
rehabiliterings-
processen

Antal sjukfall per 1000 listade i arbetsfor alder
(16-67 ar). Sjukfall avser har ordinerad sjuk-
skrivning via digitala lakarintyg for sjuk-
penning i Webcert.

Inget malvarde, vardet foljs dver
tid.

Inera Intygsstatistik
(Regionstatistik)

Arligen i kvalitetsbokslut

Antal sjukfall langre dn 2 &r per 1000 listade i
arbetsfor alder (16-67 ar).

Inget malvarde, vardet foljs dver
tid.

Inera Intygsstatistik
(Regionstatistik)

Arligen i kvalitetsbokslut

Andel deltidssjukskrivna patienter.

Inget malvarde, vardet foljs dver
tid. En 6kad andel ar
efterstravas.

Inera Intygsstatistik
(Verksamhetsstatistik)

Arligen i kvalitetsbokslut

Antal unika patienter dar minst en sjuk-
skrivnings- och rehabiliteringsplan har
upprattats det senaste aret (KVA-kod DV077)

Inget malvarde, ett 6kat antal
efterstravas.

Rapportportalen

Arligen i kvalitetsbokslut

Antal padminnelser fran Forsakringskassan.

Inget méalvéarde, lagt antal
efterstravas.

Inera Intygsstatistik

Arligen i kvalitetsbokslut

Uppféljningsparametrar enligt RIK-29125
Kvalitet och patientsédkerhet i sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocessen

Inget malvarde. En bedémning
av foljsamhet till riktlinjen

Dialog +data fran Inera
Intygsstatistik och
Rapportportalen

Arligen i kvalitetsbokslut

Vald i nara relation

Antal patienter som har dokumentation om
vald i nara relation

Inget malvarde. En bedémning
av foljsamhet RUT-30608

Rapportportalen VINRO1

Arligen i kvalitetsbokslut




Skoérhetsbedémning Antal patienter 6ver 65 &r som har Inget malvarde. En bedomning Rapportportalen Arligen i kvalitetsbokslut

med Clinical Frailty dokumentation av Clinical Frailty Scale (CFS) av foljsamhet RUT-27025,

Scale (CFS)

Medicinsk kvalitet

Omrade Indikatorer Malvarde Matmetod/Kalla Redovisning

Hypertoni Andel patienter med hypertoni som har blodtryck 141/91- <=140/90 | PVQ (HTO2L1) Prismarapport per manad,
<140/90 (14519(;;‘;)9 (1474) utfall senaste 18 man

Diabetes Andel av patienter med diabetes som har HbA1c 52-70 <52 PVQ (Di02L) L .
<52 Sam?ll.ga |nd|ka.torer for
Andel av patienter med diabetes typ 2 som har 141786 | <140/85, | PVQ (Di0BL1) :‘r:::’r::':r';::t';‘:n i
blodtryck £140/85 mmHg kvalitetsbokslut

Astma Andel patienter med astma och underhalls- Jamforelse mellan vardenheter | PVQ (As01A) Planeras laggasini
behandling som varit pa aterbesok, alla i Varmland samt genomsnitt Prismarapport
professioner. fér Varmland och Sverige.

KOL Andel patienter med KOL och underhalls- Jamforelse pa respektive PVQ (KOL02A) Prismarapport per ménad,
behandling som har varit pa aterbesok, alla vardenhet 6ver tid. utfall senaste 18 man
professioner

Hjartsvikt Forekomst av diagnos hjartsvikt PVQ (Hj01) Prismarapport per manad,
Andel patienter med HFrEF som behandlas med PVQ (Hj02) utfall senaste 18 man
minst 3 av 4 rekommenderade ldkemedelsklasser Jamférelse mellan vardenheter

Atros Forekomst av diagnos artros, pa vardcentral i Varmland samt genomsnitt PVQ (Ar02) Prismarapport per manad,

fér Varmland och Sverige utfall senaste 5 ar

Bensar Andel patienter med bensar som har etiologisk PVQ (Be02) Prismarapport per manad,
diagnos Jamforelse péa respektive 6 man rullande

Formaksflimmer Foérekomst av diagnos férmaksflimmer véardenhet over tid. PVQ (F601) Prismarapport per manad,

utfall senaste 5 ar

Njursvikt Andel listade patienter som har kraftigt nedsatt PVQ (NjO1) Prismarapport per manad,
njurfunktion (GFR < 30) och som har diagnos utfall senaste 18 man
njursvikt

Demens Andel patienter med demens som varit pa PVQ (DemO03A) Prismarapport per manad,
aterbesok, alla professioner utfall senaste 18 man

Psykisk halsa Andel patienter som har varit pa aterbesok eller haft PVQ (Dep04)
annan kontakt efter nyinsjuknande i depression.




Kronisk sjukdom

Andel patienter som har haft uppfdljande kontakt
vid kronisk sjukdom, fysiskt eller pa distans

Levnadsvanor Andel dagligrokare med kronisk sjukdom som fatt
radgivning
Levnadsvanor Andel patienter med kronisk sjukdom som fatt

radgivning/FaR vid otillracklig fysisk aktivitet pa
vardcentral

PVQ (Pr01Dig+Fys)

Prismarapport per manad,
utfall senaste 18 man

PVQ (Le03Alla)

Prismarapport per manad,
utfall senaste 18 man

PVQ (Le07Alla)

Prismarapport per manad,
utfall senaste 18 man

Lakemedelsforskrivning

Omrade Indikatorer Malvarde Matmetod/Kalla Redovisning
Antibiotika Andel episoder antibiotikabehandlad PVQ (Inf17Inget) Prismarapport per manad,
faryngotonsillit utan snabbtest for grupp A- | Jamforelse mellan vardenheter i utfall senaste 12 man
streptokocker (Strep A test) av alla episoder | Varmland samt genomsnitt for
med antibiotikabehandlad faryngotonsillit Varmland och Sverige Samtliga indikatorer for
Antibiotika Andel episoder med antibiotikabehandlade PVQ (Inf21) ldkemedel presenteras
pneumoni (exklusive patienter med KOL- Jamforelse pa respektive vardenhet arligen i kvalitetsbokslut
diagnos) som behandlas med over tid.
forstahandsantibiotika (penicillin V)
Aldre med lakemedel Andel patienter >=75 4r som behandlas PVQ (Ald01)
som bor undvikas HSN- | med lakemedel som bor undvikas
indikator
Metformin Andel listade patienter som behandlas med | JAmforelse mellan vérdenheter i PVQ (Di07K) Prismarapport per manad,
metformin och som har kraftigt séankt Varmland samt genomsnitt for utfall senaste 18 méan
njurfunktion (GFR < 30) Varmland och Sverige
Opioider Andel opioidbehandlade patienter med stor PVQ (Lm12ejCa)
forskrivning av opioider, exklusive patienter | Jdmforelse pé respektive vardenhet
med cancerdiagnoser over tid.
Antibiotika Andel paronyki och nageltrang med Ligga pa- eller under 5% PVQ (inf51) Manadsutskick samt dialog
antibiotika mellan enhet och Strama
Antibiotika Andel furunkel, karbunkel, abscess, aterom | Ligga pa- eller under 10% PVQ (Inf55) Varmland
med antibiotika
Antibiotika Andel impetigo med peroral antibiotika Ligga pa- eller under 20% PVQ (Inf42) Malrelaterad ersattning
Antibiotika Andel PcV 0-63r Ligga p&- eller 6ver 80% av den EHM - Uthamtade lakemedel Strama arbete i PV enligt
totala férskrivningen i information péa
aldersgruppen vardgivarwebben.
Antibiotika Akut cystit (kvinnor) forstahandsantibiotika | Ligga p&- eller 6ver 90% PVQ (inf28) Strama Varmland ansvarar
Antibiotika Akut cystit (man) forstahandsantibiotika Ligga p&- eller 6ver 70% PVQ (inf30) fér denna uppfoljning och



https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/vard-och-behandling/strama-varmland/stramaarbete-i-primarvarden

Antibiotika Akut otit antibiotikabehandlats (=1 ar <12 Ligga pa- eller under 77% PVQ (inf3) foreslar till vardvalskontoret
ar) vilka enheter som ska
Antibiotika Akut otit forstahandsantibiotika (=1 &r <12 Ligga pa- eller dver 90% PVQ (inf4) erhalla malrelaterad
ar) ersattning.
Antibiotika Pneumoni forstahandsantibiotika Ligga pa- eller dver 70% PVQ (nf21)
Antibiotika Akut rinosinuit antibiotikabehandlat Ligga pa- eller under 51% PVQ (inf10)
Antibiotika Andel antibiotikabehandlad tonsillit med Ligga pa- eller under 10% PVQ (Inf17Neg)
neg Strep A
Antibiotika Akut rinosinuit férstahandsantibiotika Ligga pa- eller 6ver 90% PVQ (inf11)
Antibiotika Antal antibiotika rec per 1000 inv. exkl. Ligga pa- eller under 12 rec pr. 1000 | EHM - Uthamtade lakemedel
Metanamin listad (viktad)
Antiobiotika Ciprofloxacin rec per 1000 inv <=0,5rec per 1000 listade EHM - Uthdmtade ldkemedel
Lakemedelsblomma Sammanstallning av ett flertal indikatorer gallande ldkemedel Manadsutskick till vardenhet

samt dialog mellan enhet,
verksamhetsutvecklare och
specialist allmanmedicin

Nya rapporter/
uppfoljning lakemedel
(efter inforande fri
nyttighet vardval)

Arbete pagar, hypertoni ar forsta rapporten
som publicerats.

Rapportportalen

Utoéver uppfoljning av indikatorer inom ovan omraden gors avtalsuppfoljning utifrdn de allmanna villkoren och uppdraget inom vardval vardcentral. Dessa
uppfoljningsaspekter utgar fran aktuella kapitel i upphandlingsunderlaget och sammanfattas i dokumentet Avtal- och uppdragsuppfoljning vardval vardcentral

2026.




