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Inledning

Halso- och sjukvardsnamnden redovisar utifran namndens plan for perioden 1 januari till 31
december 2019, resultatmalen: Basta vardkvalitet och Vard utan kber samt perspektivmal
Hallbar organisation: hallbart arbetsliv och ekonomi i balans. Namndens redovisar aven
bidrag till regionens effektmal Trygga och ndjda invanare samt God och jamlik hélsa samt
uppféljning utifrdn Regionstyrelsens konkretisering av halso- och sjukvards samt
tandvardsuppdraget. | arsredovisningen ingar som bilagor Internkontroll samt redovisning
Politiska beslut och héandelser.

Sammanfattning av perioden

Basta vardkvalitet

Bedomningen avseende indikatorer inom resultatméalet Basta vardkvalitet visar att
utvecklingen gar i 6nskad riktning. Regionen har 18 indikatorer inom omradet, varav fyra
aktivitetsredovisningar och tva stérre omraden for medicinsk kvalitet som sarredovisas. Av
de 6vriga 12 indikatorerna redovisas maluppfyllelse i nio av dessa. Avvikelse mot
maluppfyllelse ses inom andel patienter med vardrelaterade infektioner, belaggningsgrad
samt utskrivningsmeddelande.

Forvantad utveckling for kommande period ar fortsatt systematiskt arbete inom omraden
som bidrar till basta vardkvalitet; fordjupad samverkan mellan vardens aktérer, utveckling av
kunskapsstyrning samt patientsékerhetsarbete.

Vard utan koer

Beddmningen ar att maluppfyllelsen avseende Vard utan kéer inte har uppnatts for samtliga
indikatorer. Regionen har 23 indikatorer inom omradet varav 21 redovisas resultat jamfort
med foregdende ar, 10 av dessa nar maluppfyllelse. Avvikelser ses framst inom omradet
tillganglighet till operation samt forsta besok psykiatri och Barn- och ungdomspsykiatri.
Kvalitativ analys visar dock att med férandrade arbetssétt i enlighet med utvecklingsplanens
inriktning har tillgangligheten forbattrats.

Forvantad utveckling ar fortsatt systematiskt arbete inom omraden som bidrar till vard utan
koer; implementering av produktions- och kapacitetsplanering i samtliga verksamheter,
kvalitetssékring av produktionsdata, fortsatt utveckling avseende arbetsvaxling och digitala
vardmoten.

Hallbart arbetsliv

Beddmningen ar att maluppfyllelsen avseende Hallbart arbetsliv, mindre &n 5 procents
sjukfrénvaro, inte har uppnatts. Resultat pa helar 2019 ar 5,5 procent jamfort med 5,4
procent 2018. Februari manad har fortsatt hogst sjukfranvaro med 7,0 procent (7,1) och juli
manad lagst med 3,8 procent bada aren.

Forvantad utveckling ar minskad sjukfranvaro genom aktiviteter inom av regionens
faststallda arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete. Effekter uppnas av det arbete som
rehabiliteringskoordinatorer gor for langtidssjukskrivna medarbetare samt fortsatt
implementering av arbetssatten aktuellt hélsolage, hdlsosamma scheman, halsoframjande
arbetsplats med halsoinspiratérer och systematiska skyddsronder.
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Ekonomi i balans

Perspektivmalet Ekonomi i balans uppfylldes inte for 2019. Namndens nettokostnadsram var
6 502,9 miljoner kronor och resultatet for helaret var ett underskott med 93,1 miljoner kronor
(-1,4 procent). Nettokostnaderna dkade med 2,3 procent jamfort med 2019. Franraknat
jamforelsestorande budgetvaxlingar mellan ar 2018 och 2019 for sjukvardsradgivning och
det nationella samarbetet for digital utveckling inom Inera, var nettokostnadsutvecklingen 1,8
procent. Den laga nettokostnadsutvecklingen uppnaddes framst genom en sénkning av
kostnaderna for inhyrda lékare, obefintlig 6kning av kostnader for lakemedel och
avskrivningar samt en 6kning av intakter for riktade statsbidrag.

Den ekonomiska utmaningen ar fortsatt stor for héalso- och sjukvarden. Intakterna fortsatter
Oka, men kostnadstkningen &r hdgre. Den snabba utvecklingen av metoder, lakemedel och
utrustning gor att forvantningarna pa varden ékar med mojligheterna att behandla. Halso-
och sjukvarden, som &ar mycket personalintensiv, har redan nu rekryteringssvarigheter.
Manga yrken &r bristyrken och det driver kostnader genom nya l6neavtal, hogre I6neansprak
vid rekrytering och, inte minst, nar bemanningen till viss del behoéver lI6sas med inhyrd
personal. Halso- och sjukvarden arbetar intensivt med dessa utmaningar genom andra satt
att mota vardbehovet an tidigare. Arbetsvéaxling, dar bade vardbehov och administrativa
uppgifter battre matchas till ratt kompetens, ar en viktig del av utvecklingen for att fa de olika
yrkesgrupperna att racka till. Det handlar ocks& om att fortsatta utveckla och anvanda
digitala I6sningar, bade i kontakten med patienterna och i det egna arbetet. Att vara en
attraktiv arbetsgivare ar avgorande for att kunna ge en god vard och det arbetet prioriteras
hogt.

En liten del av vardens finansiering sker genom specialdestinerade statshidrag. Dessa ar
svara att planera for, da 6verenskommelserna mellan staten och Sveriges kommuner och
regioner (SKR) ofta dréjer och besked om belopp och syfte erhalls forst en bit in p& det nya
aret. En okning eller minskning jamfort med aret innan kan ha stor betydelse for
verksamheten. Aven om denna finansiering &r en liten andel av totalen, sa skulle franvaron
av dessa medel krava stora ingrepp i den service som invanarna forvantar sig.

Infor 2020 far halso- och sjukvarden nya budgettillskott som gor att utgdngslaget blir nagot
mindre utmanande. Behovet av fortsatta effektiviseringar for att méta nya kostnadsdkningar
kvarstar dock.
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Beskrivning av maluppfyllelse

Basta vardkvalitet

Namndens mal ar att verka for att uppna basta vardkvalitet. En del i arbetet ar att arbeta
forebyggande och halsoframjande for att starka halsan i befolkningen sa att behovet av
halso- och sjukvardens insatser minskar. Basta vardkvalitet berér bade omvardnadskvalitet,
bemétande och medicinsk kvalitet och kan bland annat foljas i nationella kvalitetsregister,
kundndéjdhetsmatningar och genom anvandningen av digitala stéd.

| arbetet med béasta vardkvalitet ingar patientsakerhetsarbetet for att minska antal
vardskador och dess konsekvenser. Patientsakerhet &r ett av vardens grunduppdrag dar
patientsakerhetsstrategin styr det interna arbetet. Till stod for halso- och sjukvardens
samlade kvalitetsarbete finns SOFS 2011:9 Ledningssystem for kvalitet i hélso- och
sjukvarden. Ett omfattande arbete har under 2019 utforts for att revidera och kvalitetssakra
styrande dokument som finns publicerade i regionens dokumenthanteringssystem.
Uppgradering av arbetssatt i regionens avvikelsesystem pagar samt tydligare samverkan
mellan regionen och kommunerna har etablerats under aret. Patientsakerhetsarbetet har
aven omfattat dialoger och genomférande av utbildningen Fokus patientsékerhet.
Implementeringen av den nationella kunskapsstyrningen i Region Varmland fortskrider dar
kunskapsbérare och kunskapsstddjare nu finns fér 24 av de 25 nationella
programomradena.

Patientséakerhet

Andel patienter med vardrelaterad infektion

Varje ar mats forekomsten av vardrelaterade infektioner (VRI) inom somatisk slutenvard
genom tre nationella punktprevalensmatningar. 2019 ars nationella méatningar visade att 10,1
procent av alla observerade patienter inskrivna pa vardavdelning i Varmland vid mattillfallet
hade en vardrelaterad infektion. Att jamféra med rikets totala 9,2 procent, dar resultaten
mellan regionerna varierade fran 5,2 procent till 12,3 procent. Resultatet for aret 6versteg
regionens indikatorniva pa 7,0 procent och ar en stegring fran 2018 ars resultat pa 8,1
procent. | tillagg till den nationella matningen genomférdes tvd méatningar i regionen med ett
sammanlagt varde pa 9,8 procent. Det ar framfor allt aktiviteter inom de opererande
verksamheterna som utforts och pagar fortsatt under 2020.

Andelvardrelataterade infektioner inom somatiskvard
2017-2019 fran arliga nationella matningen
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Andel patienter med sjukhusférvarvade trycksar

Trycksér ar en vanlig vardskada som orsakar ett stort lidande for patienten och héga
kostnader for halso- och sjukvarden. Genom att tidigt identifiera patienter med 6kad risk for
trycksar och sétta in forebyggande atgarder kan andelen patienter med trycksar minimeras.
Detta kraver ett langsiktigt och systematiskt forbattringsarbete pa alla nivaer. Forekomsten
av trycksar mats genom punktprevalensmatningar som bestar av observation,
riskbedémning och journalgranskning. Andelen patienter med sjukhusférvarvade trycksar i
regionen var 9,0 procent vid varens matning, att jamféra med féregdende ars tvd matningar
pa 9,8 procent. Resultat visar att andel sjukhusfoérvarvade trycksar i riket har minskat till 9,3
procent jamfért med 10,6 procent 2018. Férutom nationella méatningar utfor regionen aven
egna matningar och under 2018-2019 har arbetet med forebyggande atgarder vid Sjukhuset
Torsby och vid infektionskliniken varit sarskilt framgangsrikt.

Andel patienter med sjukhusforvirvade trycksar
2017-2019 fran arliga nationella matningen
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Andel patienter med vardskada per sjukhus

Forekomst av vardskador identifieras genom metoden markorbaserad journalgranskning pa
sjukhus- och verksamhetsniva. | granskningen identifieras journaluppgifter som kan indikera
en skada. Darefter bedéms det om en skada intraffat och om den i sa fall var undvikbar, det
vill séga att en vardskada uppstatt. Metoden medfor en fordrojning av resultaten. Till och
med oktober 2019 har totalt 700 slumpmassiga vardtillfallen granskats, varav 65 (9,3
procent) klassificerades som vardskada. Detta & genomgaende forbattring pa alla tre
sjukhus gentemot tidigare ar.

Andelen vardskador enligt markérbaserad
journalgranskning 2017-2019
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Markorbaserad journalgranskning i somatisk vuxenvard
granskade vardtillfallen (VT) och vardskador

2017 2018 2019 (januari-oktober)
Granskade VT med Andel | Granskade VT med Andel | Granskade VT med Andel
VT vardskada VT vardskada VT vardskada
Region 837 104 12,4% 839 114 13,6% 700 65 9,3%
Varmland
Centralsjukhuset 360 43 11,9% 362 48 13,3% 300 30 10,0%
i Karlstad
Sjukhuset i 239 25 10,5% 238 32 13,4% 200 15 7,5%
Arvika
Sjukhuset 238 36 15,1% 239 34 14,2% 200 20 10,0%
Torsby

Andel patienter som far utskrivningsmeddelande

| samband med utskrivning fran vardavdelning till hemmet tillhandahaller varden en skriftlig
information inklusive aktuell lakemedelslista till patienten. Den totala andelen patienter som
fick utskrivningsmeddelande med lakemedelsberattelse var 52,6 procent under 2019 (inom
somatisk vard 54,6 procent, och inom psykiatrisk vard 1,3 procent). Den totalt andelen &r sa
gott som oférandrad fran féregaende ar (53,1 procent). Bland de patienter som ingar i
sammanhallen vard (region/kommun) var andelen 71,9 procent. Systemet Cosmic Link
anvéands vid utskrivningsplanering fran slutenvard och vid framtagande av en samordnad
individuell plan (SIP). Region Varmland och lanets kommuner implementerade systemet
under slutet av 2018 och borjan av 2019 i samband med Lagen om samverkan vid
utskrivning fran slutenvarden.

Andel vardtillfallen dar patienten far ett
utskrivningsmeddelande med lakemedelsberéttelse vid
utskrivning till hemmet 2017-2019
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Avvikelsehantering, aktivitetsredovisning

Under 2019 har ett utvecklingsarbete utforts foér att férbattra och utveckla
avvikelsehanteringen. Arbetet har framfor allt berort arbetssatt i avvikelse-
hanteringssystemet dar uppgradering av processerna i avvikelsehanteringssystemet
paborjades under 2019.

Som underlag for arbetet har rapporten "Uppdrag éversyn av avvikelsehantering i
landstinget” anvants och flera workshops med anvandare har genomforts. Malet &r en hogre
rapporteringsgrad av avvikelser genom uppgraderade processer, ett mer anvandarvanligt
gréanssnitt samt ett systematiskt utbildnings- och implementeringsarbete. Arbetet fortgar
under 2020.

Under aret har ett 30-tal patientsakerhetsdialoger genomférts inom omrade 6ppenvard och
aven riktade utbildningar till distriktsskoterskor och vardadministratorer. Inom folktandvarden
har ett arbete startats for att starka kvalitetsarbetet kopplat till patientsakerheten. Malet ar en
effektivare aterforing kring intraffade avvikelser och okat larandet baserat pa avvikelser.
Antalet rapporterade avvikelser har succesivt 6kat under de senaste aren och antalet
rapporterade avvikelser passerade under aret 9 000 registrerade avvikelser vilket indikerar
en storre vilja hos regionens medarbetare att rapportera avvikelser. Okningen beror
sannolikt p& de utbildnings- och informationsinsatser som har genomforts till chefer och
medarbetare.

Under 2019 bildades en lansévergripande patientsakerhetsgrupp med deltagare fran halso-
och sjukvarden samt frdn kommuner och patientsakerhetscentrum. | forumet sker
genomgang av avvikelser som uppstar vid vardens dvergangar mellan region och kommun.
Har fangas 6vergripande fragor upp och patientsékerhetsrisker identifieras for hantering. En
ny rutin for avvikelserapportering ar under utarbetande samt rutin for patienter som skrivs ut
med avancerad medicinteknisk utrustning till vard i kommunen.

For att sakerstalla att regionen uppfyller kraven for hantering av patienters och narstdendes
synpunkter och klagomal har en rutin och nytt arbetssétt tagits fram i
avvikelsehanteringssystemet. Malet ar ett enhetligt arbetssétt i regionen som ger méjlighet
till uppféljning pa dvergripande niva. Fortsatt implementering sker under 2020.

Anmalningar till och beslut fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Region Varmlands lex Maria-rad har under 2019 granskat 172 handelser, vilket ar en 6kning
mot 2018 (148). Beslut har tagits att 63 av dessa héandelser ska lex Maria-anmalas. Under
aret har aven 66 lex Maria anmalningar genomférts och skickats till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) medan 18 arenden har flyttats over till 2020 f6r fortsatt handlaggning.

Fordelning av antalet anmalda allvarliga vardskador mellan omrade slutenvard och
Oppenvard har jamnats ut ndgot med 27 anmalningar inom omrade 6ppenvéard och 39 inom
omrade slutenvard.

Nar det galler enskildas klagomal fran IVO har anmalningsantalet 6kat ndgot mot forra aret
71 (60). Den storsta delen av dessa ar klagomal som IVO avslutat och helt lamnat over till
vardgivaren for utredning, enligt nya klagomalslagen (2017:3722). Hur manga klagomal och
synpunkter som hanteras direkt i verksamheterna finns det idag ingen sammanstéallning
Over. Sedan nagra ar tilloaka har férdelning av kon, utifran personnummer, registrerats for
lex Maria-anmalningar och enskildas klagomal. Skillnaderna som setts tidigare, att lex Maria-
anmalningarna oftare galler manliga an kvinnliga patienter kvarstar. Detta ar galler &ven
enskildas klagomal oftare man an kvinnor.

| enlighet med patientsdkerhetslagen, angdende vardgivarens skyldighet att anmala
legitimerad personal som kan utgora en fara for patientsdkerheten, har 5 personer anmalts
till IVO.

10
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Antalet inkomna beslut fran IVO har minskat mot foregaende ar till 90 (163). Samtliga beslut
skickas till berérda verksamhetschefer och for kannedom till halso- och sjukvardsledningen.
Arenden med brister eller kritik redovisas i korthet med respektive diarienummer och
presenteras pa verksamhetsniva i rapporten.

IVO avslutar ett lex Maria-arende trots att vardgivarens utredning inte ar helt fullstandig.
Arendet och bristerna i vardgivarens utredning foljs upp i en kommande tillsyn.

Antalet begaranden, dar IVO kravt in kompletterande uppgifter har kat och da framst inom
omrade slutenvard. Kompletteringarna handlar om brister i den interna utredningen, nar det
galler att analysera bakomliggande orsaker till handelsen och fértydligande kring vilka
forbattringsatgarder som planeras eller har vidtagits. Patientsakerhetsenheten har planerade
utbildningar under 2020 for att 6ka kompetensen i varden gallande internutredning. Under
aret har IVO genomfort fler inspektioner i verksamheter inom omrade sluten- och 6ppenvard,
en redovisning for varje inspektion finns i arsrapporten. En tillsyn kan innebéra en skriftlig
redovisning, besok i befintlig verksamhet eller méte med ledningen.

Vardprocess

Beldggningsgrad

Den totala belaggningsgraden var under aret 90,6 procent, nagot dver énskad indikatornivan
om hogst 90,0 procent och att jamféra med 89,3 procent under 2018. Beldggningsgraden
varierar mellan de somatiska vardavdelningarna, fran 78,2 procent till 100,1 procent. Inom
psykiatrisk slutenvard var belaggningsgraden 85,5 procent, att jamféra med 94,7 procent
2018.

Beladggningsgrad 2017-2019
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Medelvardtid utskrivningsklara

Medelvardtiden som patienter i slutenvard blir kvar pa vardavdelningen som
utskrivningsklara var totalt under 2019 1,0 dagar, psykiatrisk och somatisk vard
sammantaget. 2018 var siffran 1,1 dagar. Minskningen har framférallt skett inom psykiatrisk
vard, d& medelvardtiden som utskrivningsklar var 2,5 dagar 2018, och 0,7 dagar 2019. Inom
somatisk vard har medelvardtiden som utskrivningsklar legat jamnt kring 1,0 sedan
inforandet av den nya lagen vid arsskiftet 2018. Denna redovisning inkluderar 0 dagar som
utskrivningsklar, (utskrivningsklar och utskrivning samma dag) till skillnad mot den nationella
redovisningen nedan dar samtliga vardtillfallen med 0 dagar som utskrivningsklar
exkluderas, har uppgar medelvardtiden till 1,7 dagar.

Stora utbildningsinsatser och utveckling av arbetssatt i samverkan med lanets kommuner vid
implementeringen av lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden har bidragit till
att dessa goda resultat for lanet kunnat uppnas. Analys om samband mellan medelvardtid
for utskrivningsklara och oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar per kommun ska
initieras under 2020.

Medelvardtid (dagar) som utskrivningsklara patienter varit
utskrivningsklara 2017-2019 inom somatisk slutenvard
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Samverkan med lanets kommuner, aktivitetsredovisning

Under 2019 har samverkan med lanets kommuner skett pa saval strategisk som operativ
niva. Nya Perspektiv svarar for samverkan och samordning pa évergripande nivd mellan
lanets 16 kommuner och regionen, ett forum for dialog med befolkningsperspektiv mellan
fortroendevalda och tjanstemannaledningar. Beredningsgruppen har arbetsgrupper dar
"Samverkan vid utskrivning fran slutenvard” foljer upp den dverenskommelse som togs fram
vid inforandet av Lagen om Samverkan vid utskrivning fran slutenvard samt riktlinjer kopplat
till denna.

Under varen 2019 har en gemensam Patientsékerhetskommitté formats med representanter
fran kommunerna och regionen. Fokus ar pa vardens évergangar med inkomna avvikelser
som underlag. Syftet &r att utveckla ett gemensamt arbetssatt vid utskrivning av patienter
med kvalificerad halso- och sjukvardsinsatser i hemmet. Ett arbetssatt som okar mojligheten
till losningar och samtidigt kan ge en forstaelse for varandras arbete inom organisationerna
bade internt och externt. Inférandet av mobila narsjukvardsteam och mobil
hemsjukvardslakare har fortsatt i Ianet. Mobila utbudspunkter innebar forflyttning av
regionens medarbetare och dvriga resurser for att méta patienterna dar de finns, oavsett
vardniva. Inforandet innebar &ven ett utokat samarbete med kommunerna som kan leda till
ytterligare effekter da fordjupade relationer skapas Gver vara organisatoriska granser.
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Standardiserade vardférlopp PREM (Patient Reported Experience Measures) —
Dimensionsvérden

Totalt skickades 1 481 enkater ut till personer folkbokforda i Varmland och som genomgatt
ett standardiserat vardforlopp (med och utan cancerdiagnos). Av dessa svarade 58,5
procent (871), vilket ligger i linje med den totala svarsfrekvensen i riket (58,4 procent).

Under 2019 forbattrades upplevelsen i samtliga sju dimensioner jamfort med 2018, och aven
hogre &n riket i samtliga dimensioner 2018. Samma tendens finns hos de patienter med
cancerdiagnos och de utan cancerdiagnos separat.

2017 2018 2019
Dimensioner/ RV | Riket | RV | Riket RV | Riket
dimensionspoéng

Helhetsintryck 86,6 | 86,7 | 85,7 86,4 | 88,3 86,9
Emotionellt stod 68,0 | 63,9 | 65,7 635 | 67,6 644

Delaktighet och involvering | 59,3 | 57,7 | 60,3 | 56,8 | 60,6 A 57,8
Respekt och bemétande 93,2 93,0 93,0929 | 939 931
Kontinuitet och koordinering | 86,3 | 85,2 1 84,5 | 85,1 | 87,7 | 85,4
Information och kunskap 81,9 822 827824 | 839829
Tillganglighet 80,9 79,6 |81,2 806 | 839810

Andel programomraden i nationella kunskapsstyrningen dar systematisk utveckling
av vardens processer har startat, aktivitetsuppféljning

Etableringen ett nationellt system for kunskapsstyrning sker i samtliga regioner med stéd av
Sveriges kommuner och regioner, SKR. Kunskapsstyrningssystemet handlar om att
utveckla, sprida och anvanda basta méjliga kunskap inom héalso- och sjukvarden. Malet ar
att basta kunskap ska finnas tillganglig och anvandas i varje patientméte.
Kunskapsstyrningens tre delar ar kunskapsstdd, uppféljning och analys samt stéd till
verksamhetsutveckling och ledarskap. Sedan 2019 finns det 25 nationella programomraden
(NPO) som aven ska speglas lokalt. | regionen utses kunskapsbarare och kunskapsstodjare
av héalso- och sjukvardsledningen och totalt har 24 omraden nu utsedda kunskapsbarare.
Under 2019 tillkom det endast ett programomrade som regionen redan arbetar aktivt med.
Infor 2020 har forberedelser gjorts for implementeringen av personcentrerade sammanhalina
vardférlopp som omfattar andra diagnosgrupper an de i cancersjukvarden, exempelvis
hoftledsartros, KOL, kritisk benischemi, reumatoid artrit, schizofreni férstagangsinsjuknande,
sepsis, stroke och TIA.
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Forebyggande och halsoframjande

Andel patienter som tillfrdgats om levnadsvanor vid kontakt med halso- och
sjukvarden

Av samtliga patienter som besokte varden under 2019 tillfrdgades 31 procent om sina
levnadsvanor (totalt 66 878 unikt tillfragade patienter). Det var en 6kning jamfort med 2018
da andelen uppgick till 28 procent.

Sammanlagt dokumenterades 17 197 atgarder under 2019, en 6kning med 1 423 atgarder
jamfort 2018. Atgarderna omfattar enkla réd, rddgivande samtal eller kvalificerat r&dgivande
samtal kring tobaksvanor, riskbruk av alkohol, ohdlsosamma matvanor, eller otillracklig fysisk
aktivitet och fysisk aktivitet pa recept (FAR).

Rapporten Varden i siffror redovisar statistik avseende indikatorer for omraden férebyggande
och halsoframjande och medicinska resultat. For vissa indikatorer finns endast statistik fran
2017-2018.

Andel kvinnor i befolkningen som deltar i gynekologisk screening

Tackningsgraden for gynekologisk cellprovskontroll var under 2018 85,1 procent, att jamfora
med rikets 75,9 procent, och en 6kning fran 80,9 procent féregaende ar. | det nationella
kvalitetsregistret for cervixcancerprevention ar malvardet for tackningsgrad 85 procent.

Andel barn i befolkningen som fatt vaccination mot massling, passjuka och réda hund

Under 2018 ckade tackningsgraden for vaccination mot méassling, passjuka och roda hund
(MPR) i Varmland fran 97,7 procent till 98,6 procent (riket 97,2 procent).

Andel aldre (65 +) i befolkningen som vaccinerats mot influensa

Andelen personer 65 &r och aldre som vaccinerats mot influensa under sasongen 2018-
2019 okade fran 60 procent till 62 procent, och fortsatter vara hogre an riket (52,2 procent).

Suicidprevention, aktivitetsuppféljning

Inom lanet finns sedan ar 2016 en tydlig regional samverkan kring suicidprevention. Denna
grundas i det nationella arbetet inom omradet som hér i lanet sedan formats till en regional
handlingsplan for suicidprevention och minskad psykisk ohalsa 2017 - 2019. En organisation
for det regionala arbetet har upprattats under ledning av medarbetare fran folkhalso- och
samhéllsmedicinska enheten.

Inom halso- och sjukvarden har beslut fattats om tillsattande av en intern
suicidpreventionsgrupp for att tillse en sammanhéallen organisation av detta arbete inom
Region Varmland. Gruppens uppdrag &r att skapa medvetenhet, utveckla och vidmakthalla
kompetens samt skapa forutsattningar for ledning och styrning mot malbilden nollvision for
suicid i Varmland. Arbetsgruppen ar under upprattande och kommer att starta upp under
varen 2020. Granskning via LOF (Landstingens Omsesidiga Forséakringsbolag) har
genomforts genom att ett sarskilt granskningsteam pa plats studerat hur omhandertagande
av patienter sker i samband med suicidférsok. Den rapport som framtagits vid denna
granskning utgor ett viktigt underlag for fortsatt forbattringsarbete inom halso- och sjukvard.

Antal sjalvmord och dédsfall med oklart uppsat per 100 000 invanare 6kade i regionen fran
14,8 2016 till 22,6 2017. Att jamfora med rikets 15,4 samma ar.
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Medicinska resultat

For resultat andel patienter som nar Socialstyrelsens méal samt sjukdomsspecifika resultat for
diabetes, stroke, hjart- och karlsjukdomar samt rérelseorganens sjukdomar och
cancerdiagnoser, se bilaga 4.

Lakemedel - aktivitetsuppféljning

Region Varmlands lakemedelsstrategi 2018-2020 utgdr underlag for prioriterade insatser
och forbattringsomraden inom lakemedelsomradet. Varje ar tas det fram en handlingsplan
kopplat till strategin med olika aktiviteter. Fér 2019 har bland annat en central férvaltning och
utveckling av ordinationsmallar och generella direktiv upprattats dar farmaceut har arbetat
mer vardnara for att stodja verksamheterna. Inforande av ePed lakemedelsordinationer for
barn i journalsystemet, utdkat farmaceutiskt stdd till verksamheterna exempelvis forfylida
sprutor av antibiotika, installation av lakemedelsautomater for sékrare lakemedelshantering
av kontrollvaror ar andra vasentliga aktiviteter under 2019.

Generellt har nagot farre lakemedelsgenomgangar utforts under 2019 jamfort med 2018
bland annat beroende pa farre antal farmaceuter i regionen men aven pa grund av
forandrade och utvecklade arbetssitt. Lakemedelsgenomgangar utfors inom primarvard, vid
sarskilt boende for aldre och hemsjukvard men &ven i mobila resursteamet i Karlstad och
inom slutenvard dar farmaceuter deltar vid CGA-ronder pa avdelning 8. Comprehensive
Geriatric Assessment (CGA), ar en behandlingsmetod for ett helhetsomhandertagande av
aldre patienter med ett teambaserat arbetssatt dar lakare, farmaceut, arbetsterapeut,
fysioterapeut, kurator, sjukskdterska och underskéterska medverkar.
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Vard utan koer

Namndens mal ar att verka for att uppna en Vard utan koer. Vardgarantin anger inom vilka
tidsgranser regionen ska erbjuda vard och utgar fran en medicinsk bedémning. For
tandvarden appliceras Tandvardslag (1985:125) dar tillganglighet anges som ett krav pa
varden, men anger ej tidsgranser for erbjudande om vard. Enligt vardgarantin har patienter
som soker vard ratt till kontakt med primarvard samma dag via telefon samt ratt till besok till
legitimerad personal pa vardcentral inom 3 dagar, besék inom den specialiserade varden
inom 90 dagar och operation eller behandling pabdrjad inom 90 dagar. Om Region Varmland
inte har mojlighet att erbjuda vard enligt vardgarantin ska patienten erbjudas vard hos annan
vardgivare.

Under 2019 uppréttades en dverenskommelse mellan regeringen och SKR om en ny
uppdaterad komiljard for kortare vantetider i varden. Resultatet av de aktiviteter som utfordes
under hdsten var en forbattrad tillganglighet och ett tillskott av medel till regionen med cirka
30 miljoner kronor. Utférda kékortningsaktiviteter bidrog framfor allt att forbattra tillganglighet
till operation samt att genomfdra en pilot for utvecklad produktions- och kapacitetsstyrning.
For att 6ka tillgangligheten pagar en rad atgarder och aktiviteter bland annat fortsatt
arbetsvéaxling inom saval specialiserad somatisk vard som primarvard.

Andel besvarade samtal 1177 Vardguiden

Andel besvarade samtal inom 5 minuter Medhelp var under perioden januari — oktober 2019,
85 procent vilket &r samma niva som féregaende ar.

Samtal besvarade inom 5 minuter Medhelp %
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Ratt vard pa ratt vardniva, 1177 Vardguiden, f o m 1 november 2019

Fran den 1 november 2019 skapades béttre mojligheter till vardkoordinering sedan
regionens sjukskaterskor svarar pa inkommande samtal till sjukvardsradgivningen. Ungefar
trettio rutinerade sjukskoterskor som kan den varmlandska halso- och sjukvarden &ar
anstallda pa den nya enheten. Malet &r att invanaren kan fa hjalp med sitt behov direkt och
inte bli hanvisad vidare. Genom detta arbetssatt har bland annat hanvisningar till
akutmottagningarna minskat och patienter har fatt hjalp med tid till vardcentral eller kontakt
med kommunens hemsjukvard. Tid for besvarade samtal varierar om de inringande behéver
hjalp med rad om egenvard eller hjalp med mer omfattande vardkoordinering. Kontinuerligt
arbete for att 6ka tillgangligheten pagar.
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Primarvard

Telefontillganglighet primarvard

Varje ar genomfors tva nationella méatningar av telefontillganglighet vars genomsnitt under
2019 visade att 83 procent av samtalen besvarades samma dag. Det innebar en 6kning
jamfort med foregaende ars utfall (81 procent), men &r alltjamt lagre &n riksgenomsnittet (88
procent). For respektive vardcentral varierade andelen besvarade samtal mellan 95 och 62
procent. Regionen foljer aven vardcentralernas telefontillganglighet manadsvis och dar
noterades ett genomsnitt p& 82 procent for perioden, vilket verifierar tidigare namnda 6kning
jamfdért med 2018 (79 procent).

Ett omfattande forbattringsarbete har skett under perioden med éversyn av vardcentralernas
arbetssatt, schemalaggning och samtidig implementering av telefonisystemet VCC Callback.

Medicinsk bedémning primarvard

Patienter som omfattas av vardgarantin har ratt att erhalla medicinsk bedémning av
legitimerad primarvardspersonal inom 3 dagar. Nationell redovisning av vantetider till andra
professioner &n lakare sker nu f o m 1 januari 2019 inom priméarvard. Under 2019 var det i
genomsnitt 69 procent av besdéken som genomfdrdes inom utsatt tidsgrans, vilket ar en lagre
andel an for riket som helhet (82 procent).

Specialiserad vard

| samband med nya krav pa inrapportering vid kémiljardens inférande i september
identifierades brister i regionens datalager. Ett storre kvalitetsarbete har genomforts i
regionen under hdsten 2019 och korrekta data levereras nu till regionen och till Vantetider i
varden. Resultat har uppdaterats bakat i tiden och ar darfor jamférbara med data fran 2017 -
2018.

Andel patienter som véantat kortare an 90 dagar till forstabestk specialiserad somatisk
och psykiatrisk vard

Under 2019 var tillgangligheten for somatisk specialistvard i genomsnitt 66 procent, vilket
betyder en dkning jamfort med foregaende ar (63 procent). Andelen patienter som vantat
hogst 90 dagar pa forstabesok till specialiserad psykiatrisk vard uppgick under aret till 82
procent, som jamfort med foregdende ars utfall om 89 procent innebar en minskning. Det
totala genomsnittet i riket for vantande till forstabesok var 79 procent under samma period.

Andel som véntat kortare dn 90 dagar pa forstabesok
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Andel patienter som vantat kortare an 90 dagar pa operation eller atgard inom
specialiserad somatisk vard

Den genomsnittliga andelen patienter som fatt operation eller atgard inom 90 dagar var
under aret 56 procent, medan motsvarande andel 2018 var 61 procent. | riket som helhet
hade 69 procent vantat hégst 90 dagar under samma period.

Forbattringsarbete pa operationsavdelningarna tillsammans med opererande kliniker
paborjades under varen 2019 dar konkreta forbattringsforslag har lett till 6kad produktion
vilket innebar en minskning av antal vantande i k6 med cirka 500 patienter.

Under senare delen av 2019 uppréattades en dverenskommelse mellan regeringen och SKR
om en ny uppdaterad komiljard for kortare vantetider i varden. Resultatet av de aktiviteter
som utférdes under hdsten 2019 var en férbattrad tillganglighet och ett tillskott av medel till
regionen med cirka 30 mnkr. Satsningar med planerade aktiviteter fortsatter under 2020
varfor férvantad utveckling ar fortsatt forbattrad tillganglighet.

Andel som vintat kortare dn 90 dagar pa operation eller atgéird
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Digital tillgéanglighet

Regionens arbete med digital tillganglighet méts bland annat genom andel invanare med
konto pa 1177 dar regionen har en god anslutning 70,6 procent och éverstiger darmed malet
pa 70 procent. | december hade 198 668 invanare konto pa 1177 vardguiden.

Sedan juni 2019 far alla patienter som bokas i Cosmic, forutom en papperskallelse, dven en
digital kallelse i inkorgen pa 1177. Detta ar forsta steget i arbetet med att succesivt kunna
helt 6verga till digital kallelse for de invanare som dnskar det. Arbetet med digitala kallelser
kommer att fortsatta under 2020. Antal direktbokade tider via webbtidbok 1177 uppgick 2019
till 5 852. Fler verksamheter férvantas 6ppna sina tidbécker for bokning via 1177 under
2020.

N&gra verksamheter erbjuder 6ppen kallelse som innebaér att patienten far en inbjudan i
inkorgen pa 1177 och kan darefter sjalv vélja en tid som passar. En framgangsrik
implementering har bland annat utférts pa endoskopimottagningen i Karlstad. Arbetet med
att mojliggora for patienten att sjalv vid behov kunna av- och omboka tider via 1177 pagar.
Arbetet paborjades under histen 2019 och kommer att paga under hela 2020. | sort sett alla
mottagningar inom primarvard saval som inom specialistvard &r nu anslutna till den
nationella tjansteplattformen som ar en forutsattning for att detta ska vara mojligt. Antal av-
och ombokningar via e-tjanst pa 1177 uppgick till 63 603.
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Psykisk halsa

Det pagar sedan en tid tillbaka ett arbete fér den varmlandska psykiatrin dar medlemmar ur
halso- och sjukvardsledningen tillsammans med verksamhetschefer och sakkunniga ar
delaktiga i utvecklingsarbetet. Arbetet omfattar flera delar som exempelvis
kompetensforsdrjning och bemanning, 6kad gemensam ledning och styrning,
resursnyttjande och jourverksamhet, telefonradgivning via 1177, sammanhallen
atstorningsvard samt fokus pa barn- och ungdomspsykiatrin. Férutom detta pagar
systematiskt utvecklingsarbete inom respektive verksamhet.

Psykisk halsa barn och unga

Ett tjugotal forandrings- och utvecklingsarbeten pagar vad galler barn och ungas fysiska och
psykiska hélsa. Ett exempel &r det fortsatta forbattringsarbetet kring ett gemensamt
bedomningsteam for barn och unga med psykisk ohalsa. Har ligger utgangspunkten i arbetet
for en somlos vard for verksamheterna barn- och ungdomspsykiatri, lanets forsta
linjemottagningar och barn- och familjehalsan utifran lanséverenskommelsen med
gemensamt bedémningsteam. Inom forsta linjen och barn- och ungdomspsykiatrin har flera
aktiviteter utforts for att forbattra tillgangligheten. Samverkan och férbattring av arbetssatt i
teamen har 6kat genom att ett uppdragsavtal har upprattats med kommunens anstéllda.

Forsta besdk Forsta linjen

2019 har i genomsnitt 55 procent av férstabesoken till Forsta linjen &gt rum inom sju dagar,
vilket innebar en 6kning jamfort med féregaende ar (32 procent).

Forsta bedomning BUP

Av samtliga forsta bedémningar vid barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) genomférdes 68
procent inom 30 dagar, en minskning gentemot féregaende ar (88 procent) men strax éver
rikets 66 procent. En forbattring av tillgangligheten uppnaddes under senare delen av aret,
frdn och med juli manad, da tillganglighet inom 30 dagar varierat mellan 90 och 98 procent.

Andel av patienterna som fatt en forsta bedomning
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Fordjupade utredningar BUP

Andelen fordjupade utredningar som paborjades inom 30 dagar var under perioden i 63
procent, medan foregaende ars utfall uppgick till 79 procent och motsvarande andel i riket

var 56 procent.
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Paborjad behandling BUP
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I genomsnitt paborjades behandling inom 30 dagar i 53 procent av fallen, vilket innebér en
okning jamfort med 2018 (31 procent) men ett lagre utfall an riket som helhet (78 procent).
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Akut omhandertagande

Under aret erhdll i genomsnitt 56 procent av patienterna pa akutmottagning lakarbedémning
inom en timme, en dkning jamfort med foregaende &rs 52 procent.

Andel patienter som fatt lakarbedémning
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Samtliga patienter som omhandertas akut bor ha en handlaggningstid om hogst fyra timmar.
Under 2019 var sa fallet vid 70 procent av kontakterna, medan motsvarande andel
foregaende ar uppgick till 68 procent.

Andel patienter med handlaggningstid
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Produktion

Antal 6ppenvardskontakter slutenvardstillfallen och operationstillfallen

Under aret har 1 466 889 6ppenvardskontakter genomforts, vilket ar en halv procent farre an
under foregaende ar (1 474 972). Av dessa skedde 54 procent inom priméarvard (789 710),
37 procent inom specialiserad somatisk vard (538 031) och 8 procent inom psykiatrisk vard
(119 201). Antalet operationstillfallen (exkl. endoskopier) uppgick under perioden till 21 137,
vilket innebar en okning om 4 procent gentemot motsvarande period foregaende ar (20 258).

Vardprocess

Ledtider for standardiserade vardforlopp, andel patienter inom maximal ledtid, valgrundad misstanke till
behandling

Totalt 30 vardforlopp ingar i matningen av andel patienter inom maximal ledtid; fran
valgrundad misstanke till start av behandling. Under 2019 pabdrjade 4 210 patienter
utredning enligt standardiserat vardforlopp. Bland de patienter som startade sin behandling i
Varmland under 2019 fick 50,8 procent sin behandling inom maximala ledtiden. Att jamféra
med 51,5 procent 2018. Totalt i riket startade 44 procent sin cancerbehandling inom
maxtiden.

| dverenskommelsen mellan Sveriges kommuner och regioner och staten om kortare
vantetider i cancervarden ingar malet att ar 2020 ska 80 procent av de som utreds i ett
standardiserat vardforlopp starta behandling inom den maximala ledtiden. Inom Region
Varmland var det vardfoérloppen for akut myeloisk leukemi (AML) och lymfom som nadde
malet (100 procent och 89 procent). Trots en mindre férsamring jamfort 2018 har regionen
fortsatt hogre andel inom maximal ledtid jamfort med riket och en stabil forbattring fran 2017.

Under 2020 utdkas antal vardforlopp till att galla fler omraden an cancer som benamns
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp PSV, dessa ar reumatoid artrit, schizofreni
och schizofreniliknande tillstand, stroke, hjartsvikt, kritisk ben ischemi, hoftartros, kol,
osteoporos, sepsis samt utredning av kognitiv svikt och demenssjukdomar. Under 2020 ska
minst fem av dessa vardforlopp implementeras i regionen.

Andel patienter inom maximal ledtidinom standardiserade
vardforloppi cancenarden 2017-2019
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Tandvard

Andel kliniker dar befintliga patienter har hogst sex manaders vantetid uppgick till 16 procent
2019 vilket &r en forbattring jamfort 2018 (4 procent). Andel kliniker dar nya patienter har
hogst sex manaders vantetid ar oférandrad jamfort 2018, 4 procent. Andel befintliga
patienter med férsenade kallelser har minskat vid 13 av 25 kliniker. Totalt har antal vantande
i k& minskat med 403 befintliga patienter. Nya patienter har dkat totalt jaAmfort med 709
patienter 2018.4 av 25 kliniker har uppnétt malet att minska ko for nya patienter.
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Perspektivmal
— hallbar organisation

| regionplan 2019 redovisas perspektivmalen for Region Varmland som alla verksamheter
ska folja och strava mot. Fokusomraden for att ge underlag for bedémningen och som
kommer att ingd i rapporteringen till fullméktige for hallbart arbetsliv, ekonomi i balans,
minskat miljéavtryck samt respektfulla moten.

Hallbart arbetsliv

Resultat pa helar 2019 &r 5,5 procent jamfort med 5,4 procent 2018. Februari manad har
fortsatt hogst sjukfranvaro med 7,0 procent (7,1) och juli manad lagst med 3,8 procent bada
aren.

Forvantad utveckling ar minskad sjukfranvaro genom aktiviteter inom av regionens
faststallda arshjul for systematiskt arbetsmiljdarbete. Effekter uppnas av det arbete som
rehabiliteringskoordinatorer gor for langtidssjukskrivna medarbetare samt fortsatt
implementering av arbetssatten aktuellt hélsolage, hdlsosamma scheman, hélsoframjande
arbetsplats med hélsoinspiratérer och systematiska skyddsronder.

Budget i balans

Budgetavvikelsen for helaret var ett underskott med 93,1 miljoner kronor (-1,4 procent).
Nettokostnaderna 6kade med 2,3 procent jamfort med 2019. Franraknat jamforelsestorande
budgetvéaxlingar mellan ar 2018 och 2019 for sjukvardsradgivning och det nationella
samarbetet for digital utveckling inom Inera, var nettokostnadsutvecklingen 1,8 procent. Den
relativt laga nettokostnadsutvecklingen berodde framst p& en sankning av kostnaderna for
inhyrda lakare, obefintlig 6kning av lakemedelskostnader och kostnader for avskrivningar
samt en 6kning av intakter for riktade statsbidrag.

Den storsta delen av underskottet avsdg bemanning. Kostnaderna for inhyrda lakare
minskade med 43,7 miljoner kronor (-19,9 procent) jamfért med samma period forra aret. En
stor restriktivitet avseende inhyrda lakare och arbetsvaxling, som innebér att andra
personalkategorier tar dver vissa arbetsuppgifter, har gjort denna kostnadssankning méjlig.
Kostnaden for egen personal 6kade med 133,5 miljoner kronor (+3,2 procent) inklusive
Ionedkningar. For att sanka kostnaderna aven for egen personal arbetar verksamheterna
bland annat med 6kad féljsamhet till avtal, omstrukturering av jourlinjer samt en 6kad
flexibilitet for att kunna hjalpas at, verksamheter emellan.

Lakemedelskostnaderna var i princip oférandrade jamfért med forra aret. Kostnadsokning
ses for bland annat behandling av olika cancerformer, reumatism, hjart- och kéarlsjukdomar
respektive diabetes. Kostnadsokningen motverkades framfor allt genom aterbéaringar och
prissankningar for hepatit C-lakemedel.

Kostnader for kop av verksamhet 6versteg budget framst for akut utomlansvéard och
patientens val. Patientens val avsag framst barn- och ungdomspsykiatri, dar utredningar
kopts hos andra vardgivare.

Kostnader for material och varor har fortsatt 6ka. Materialutveckling inom
operationsverksamheten, 6kad forskrivning av andningshjalpmedel vid sémnapné samt
material for behandling av diabetes ar exempel pd omraden dar kostnaderna har kat.
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Avskrivningar och ranta foér medicinteknisk utrustning och inventarier var oférandrade jamfort
med 2018. Det berodde pa aterhallsamhet med aterinvesteringar, framforallt efter bygget av
hus 2 pa Centralsjukhuset. Kommande &r tkar behovet av aterinvesteringar.

Intéakterna okade med 37,8 miljoner kronor (3,7 procent). Den stdrsta 6kningen avsag
specialdestinerade statshidrag.

Specialdestinerade statsbidrag (mnkr och %)

2019 2018 Utveckling

Hélso- och sjukvardsnamnden Helaret Helaret

Asyl 15,1 35,7 -20,5 -58%
Riktade insatser, psykisk halsa 33,2 24,8 8,3 33%
Personalsatsningen/Vardens medarbetare * 85,0 54,8 30,3 55%
Kortare vantetider i cancervarden 9,4 10,8 -1,5 -13%
Forlossningsvard och kvinnors hélsa 39,0 46,0 -7,1 -15%
Effektiv sjukskrivning- och rehabprocess 32,0 36,6 -4,6 -13%
God och néra vard 65,3 0,0 65,3

Kémiljarden 30,3 0,0 30,3
Patientmiljarden 0,0 43,8 -43,8 -100%
Professionsmiljarden 0,0 26,4 -26,4 -100%
Ovriga 9,4 12,6 -3,2 -26%
Summa 318,5 2914 27,1 9,3%

*Professionsmiljarden fran 2018 ses nu under rubriken Personalsatsningen/Vardens medarbetare. Det som tidigare
kallades Patientmiljarden motsvarar i stora drag statsbidraget for God och nara vard.

De specialdestinerade statsbidragen har forandrats inbordes mellan aren. Statsbidraget fér asyl har minskat och
patientmiljarden med satsning pa "god och nara vard” har 6kat. "Komiljarden”, som var prestationsbaserad och dar
fordelningen ocksa berodde p& hur andra regioner presterade, gav halso- och sjukvarden ett tillskott pa 30,3
miljoner kronor fér 2019.
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Bilaga 1. Namndens bidrag till maluppfyllelse av
regionens effektmal

Trygga och ndjda invanare

Andel i befolkningen som har stort eller mycket stort fortroende for
halso- och sjukvarden i sin helhet

Den svenska befolkningen har generellt ett stort fortroende for halso- och sjukvarden, men
det forekommer stora skillnader mellan olika regioner. Enligt rapporten Férnuft och kansla av
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys &r befolkningens fortroende en forutsattning for en
effektiv halso- och sjukvard. Deras analyser visar ocksa att fértroendet hanger samman med
invanarnas benagenhet att soka vard och félja behandlingsrad.

For att fanga befolkningens attityder till, erfarenheter av och forvantningar pa svensk hélso-
och sjukvard genomférs arligen den nationella undersékningen Halso- och
sjukvardsbarometern, som samordnas av Sveriges Kommuner och Regioner. Under 2019
uppgav 59 procent av varmlanningarna att de hade ett stort fortroende foér hdlso- och
sjukvarden i sin helhet. Det innebar en liten minskning (-1 %) jamfort med féregaende &r och
var ett resultat som ligger strax under rikets, se tabell nedan. Fértroendet har 6kat nagot de
senaste aren och ligger nu mer i niva med riket &n vid tidigare matningar. De varmlanningar
som instamde i hogre grad an andra i frdgan var personer som var 60 ar och aldre.
Sambandsanalyser visar att fortroendet forklaras till stor del av uppfattningen om tillgang till
halso- och sjukvard, vilken har 6kat ngot det senaste aret.

Fortroendet for sjukhusen i riket ligger pa en hogre niva an vardcentraler enligt Halso- och
sjukvardsbarometern. | Varmland hade 69 procent av invanarna stort fortroende for
sjukhusen under 2019, medan 57 procent hade fortroende for vardcentralerna. Det innebar
en 6kning jamfort med foregaende ar, se tabell nedan. Fortroendet for sjukhusen motsvarar
riket i 6vrigt, medan vardcentralerna ligger pa en lagre niva an riket.

De personer som i undersdkningen 2018 kande mindre fortroende fér sjukhusen och
vardcentralerna fick ta stallning till vad som skulle kunna ge dem ett hogre fortroende. Det
vanligaste svaret i Varmland var att kortare vantetider skulle 6ka fortroendet for sjukhusen,
medan mgjlighet till att f& samma lakare varje gang skulle 6ka fortroendet for
vardcentralerna. Motsvarande &r upplevde 4 av 10 invanare i Varmland att vantetiderna till
bestk och behandling pa sjukhus var rimliga.

Resultat fran Hdlso- och sjukvdrdsbarometern 2018 - 2019 Varmland Riket

(%). 2018 2019 2018 2019
Fortroende for halso- och sjukvarden i sin helhet 60 59 61 60
Fortroende for sjukhus i regionen 67 69 67 69
Fortroende for vardcentraler i regionen 53 57 58 59
Rimliga vantetider till sjukhusvard i regionen 40 46 45 48
Rimliga vantetider till besok pa vardcentral i regionen 52 60 58 62
Fortroende for 1177 Vardguiden via telefon 65 65 63 64

Fortroende for 1177

Fortroendet for 1177 Vardguiden ligger i nivd med riket och &r hogre bland kvinnor &n méan.
Under 2019 hade 65 procent av varmlanningarna ett stort fortroende for 1177 Vardguiden
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via telefon, vilket innebar ett oférandrat resultat jamfort med foregaende ar. Forsta november
2019 6vertog regionen driften av 1177.

God och jamlik halsa

Patientens perspektiv

Personcentrerad vard handlar om att se hela personen. Personens formagor, forutsattningar
och behov, &r i fokus istéllet for ett fokus pa& sjukdom och symptombilder. Bland annat
innebér det att halso- och sjukvarden ska vara sammanhallen. Under 2019 fortskred arbetet
med att implementera fast vardkontakt inom framfor allt 6ppenvéarden. Fast vardkontakt ska
vara den person som ar patientens naturliga vag in i varden. For patienter med kommunala
insatser efter slutenvard ar den fasta vardkontakten ofta den samordnande sjukskoterskan.
Den samordnande sjukskéterskan kan aven fungera som en lank mellan hemkommunen och
den vardande enheten i regionen. En forutsattning for en personcentrerad vard ar att utga
fran patientens behov av samordning.

Nationell patientenkat ar ett av de framsta verktygen for att fa en bild av patientupplevelser i
varden och ar ocksa ett viktigt instrument for forbattringar i varden. Nationellt gemensamma
undersokningar gors for olika omraden vartannat ar. Under 2019 genomfordes enkaten i
primarvarden, bade for lakarbesok och sjukskoterskebesok. Resultaten gar att redovisa i sju
olika dimensioner:

e Tillganglighet

¢ Information och kunskap

e Kontinuitet och koordinering
o Respekt och bemdétande

e Delaktighet och involvering
e Emotionellt stod

e Helhetsintryck

For bade lakar- och sjukskoterskebestk hade Region Varmland ett hogre resultat for
samtliga dimensioner 2019 an i tidigare méatningar. Resultaten for lakarbestk var trots det
lagre &n rikets utfall for fem av sju dimensioner, de tva undantagen var respekt och
bemotande samt helhetsintryck. For sjukskoterskebesok var utfallet 1agre an riket pa
samtliga sju dimensioner. Helhetsintrycket for lakarbesok var 81,9 i Varmland, jaAmfért med
80,9 i riket och for sjukskoterskebesok var det 84,4 respektive 85,6 se tabell nedan.

Under 2019 genomférdes nationell patientenkét ocksa for akutmottagningarna i Varmland.
Aven for akutmottagningarna har resultaten stadigt forbattrats, sex av sju dimensioner hade
ett hogre resultat an foregdende matning, undantaget var dimensionen information och
kunskap. For 2019 hade Varmland genomgaende hogre resultat &n for riket totalt, men
jamforelsen paverkas av att inte alla regioner deltar i matningen. Helhetsintrycket for
akutmottagningar var 87,5 i Varmland jamfért med 84,6 for samtliga deltagande
mottagningar, se tabell nedan.

Resultat for helhetsintryck Nationell Varmland Riket
patientenkéat 2018-2019, dimensionsvarde.

2018 2019 2018 2019
Priméarvard lakarbesok 79,0 81,9 79,6 80,9
Primarvard sjukskoterskebesok 80,8 84,4 85,6

IAkutmottagningar 84,3 87,5 84,6
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| badde enkaten for lakarbesok i primarvard och for akutmottagningar gav man ett nagot
hdgre betyg an kvinnor i samtliga dimensioner. For sjukskoterskebesdk var resultatet hdgre
for kvinnor &n man i tva av sju dimensioner, tillganglighet samt emotionellt stod, men
skillnaderna var dock sma.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys lamnade under 2019 i rapporten Med 6rat mot
marken ett forslag pa ett nationellt indikatorset for kvalitet utifran ett patientperspektiv. De tio
indikatorerna omfattar tre identifierade kvalitetsomraden, halsoutfallet av varden,
personcentrering och vantetider samt tillganglighetsbarriarer. Utifran patienternas
preferenser har det varit méjligt att vdga samman till ett kvalitetsindex. Region Varmland
hamnar i jamforelsen av det sammanvéagda kvalitetsindexet pa en niva som ar lagre an riket i
genomsnitt, och en majlighet till hdgre resultat finns i alla tre kvalitetsomraden.

God och jamlik héalsa

Tillganglighet

Andel i befolkningen som uppfattar att vard ges pa lika villkor

Merparten av invanarna i Varmland, 84 procent, instamde i att de hade tillgang till den halso-
och sjukvérd de behovde, enligt Halso- och sjukvardsbarometern 2019. Det innebar en
6kning gentemot foregaende ar (79 procent) och var ett resultat som motsvarar rikets 84
procent. Historiskt har Varmland daremot legat pa en lagre niva an rikssnittet. Under 2019
var en hogre andel kvinnor &n man instimmande i fragan (86 respektive 83 procent), vilket
aven var fallet 2018.

Andel i befolkningen som anser att de har tillgang till den halso- och sjukvard de
behdver

| Varmland upplevde 55 procent av befolkningen att varden ges pa lika villkor, det vill saga
att behovet av vard avgor, inte ndgot annat. Resultatet innebar en 6kning jamfort med 2018
(49 procent). De personer som instamde i hogre grad an andra i frégan var 80 ar och aldre
(73 procent), medan de i aldersgruppen 50-59 ar var mest tveksamma (43 procent). Halso-
och sjukvardsbarometern visar att varmlanningarnas uppfattning om véard pa lika villkor ligger
i nivd med riket och att andelen ar hdogre bland man an kvinnor (59 respektive 49 procent
under 2019).

Vardgarantins maluppfyllelse

Tillganglighet inom halso- och sjukvarden redovisas framst fran vardgarantin som ar ett
lagkrav inom halso- och sjukvard men inte inom tandvard. Vardgarantin anger inom vilka
tidsgranser regionen ska erbjuda vard. For tandvarden appliceras Tandvardslag (1985:125)
dar tillganglighet anges som ett krav pa varden, men anger ej tidsgranser for erbjudande om
vard.

Enligt vardgarantin har patienter som soker vard ratt till kontakt med primarvard samma dag
via telefon samt ratt till besok hos legitimerad personal pa vardcentral inom 3 dagar, besok
inom den specialiserade varden inom 90 dagar och operation eller behandling paborjad inom
90 dagar. Om Region Varmland inte har mdjlighet att erbjuda vard enligt vardgarantin ska
patienten erbjudas vard hos annan vardgivare.

Varje &r genomfors tva nationella matningar av telefontillganglighet vars genomsnitt under
2019 visade att 83 procent av samtalen besvarades samma dag. Det innebér en 6kning
jamfort med foregdende ars utfall (81 procent), men ar alltjamt lagre &n riksgenomsnittet (88
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procent). For respektive vardcentral varierade andelen besvarade samtal inom stipulerad tid
mellan 95 och 62 procent. Under 2019 var det i genomsnitt 69 procent av bestken till
primarvard som genomfordes inom tre dagar, vilket ar en lagre andel &n for riket som helhet
(82 procent).

Tillgangligheten for somatisk specialistvard inom 90 dagar var i genomsnitt 66 procent, vilket
betyder en 6kning jamfort med féregaende ar (63 procent) men lagre an riket (79 %).
Andelen patienter som vantat mindre &n 90 dagar pa forstabesok till specialiserad psykiatrisk
vard uppgick under aret till 82 procent, som jamfért med foregaende ars utfall om 89 procent
innebar en minskning. Den genomsnittliga andelen patienter som fatt operation eller atgard
inom 90 dagar var under aret 56 procent, (riket 69 %) medan motsvarande siffra 2018 var 61
procent.

Under 2019 har i genomsnitt 55 procent av forstabesdken till Forsta linjen &gt rum inom sju
dagar, vilket innebar en 6kning jamfort med féregaende &r (32 procent). Motsvarande siffra
for riket som helhet var under aret som gatt 39 procent.

Under aret har 68 procent av samtliga forsta bedomningar vid barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) genomforts inom 30 dagar, en minskning gentemot foregdende ar (88 procent).
Andelen fordjupade utredningar som paborjades inom 30 dagar var under perioden i 63
procent, medan foregéende ars utfall uppgick till 79 procent. | genomsnitt paborjades
behandling inom 30 dagar i 53 procent av fallen, vilket innebar en 6kning jamfort med 2018
(31 procent).

Under aret erholl i genomsnitt 56 procent av patienterna pa akutmottagning lakarbedémning
inom en timme, en dkning jamfort med féregaende ars 52 procent. Samtliga patienter som
omhandertas akut bor ha en handlaggningstid om hogst fyra timmar. Under 2019 var sa
fallet for 70 procent av kontakterna, medan motsvarande andel féregdende ar uppgick till 68
procent.
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Bilaga 2. Uppf6ljning av Regionstyrelsens
konkretisering av halso- och sjukvards- och
tandvardsuppdraget

E-HALSA

Regionens arbete med digital transformation inom halso- och sjukvarden omfattar bade
relevanta och vardeskapande tjanster for patienter och vardens medarbetare. Regionen
ligger i framkant med att anvanda ny teknik och nya I6sningar for att driva digitaliseringen
inom halso- och sjukvarden med syfte att forbattra for medarbetarna, effektivisera och
utveckla vara arbetssatt, skapa patientsakra processer samt ¢ka tillganglighet och
patientinvolvering. Region Varmland har exempelvis en varldsledande I6sning for hantering
av medicinska bilder och annan media och tar nu emot studiebesok fran olika delar av
varlden. Nedan nagra exempel pa de storre aktiviteter som pagatt under 2019;

Cosmic Nova

Region Varmland startade i borjan pa aret breddinférandet av Cosmic Nova pa alla
vardavdelningar. Cosmic Nova &r en del av journalsystemet Cosmic och mojliggor ett mobilt
arbetssatt for vardpersonalen. All personal som arbetar med Cosmic Nova i sin iPad har
bland annat tillgang till patientens journal samt har en god éverblick pa vilka aktiviteter som
ar planerade for varje patient. Inforandet av Cosmic Nova innebar en stor férandring i
arbetssatt pa avdelningarna. Projektet har tagit fram en process som hjalper varje avdelning
att pa relativt kort tid arbeta fram nya rutiner som &r anpassade till de nya forutsattningarna
med ett digitalt verktyg. Effektmalen med breddinférandet ar okad patientsakerhet samt
effektiviserad verksamhet. Dessa mal uppfylls bland annat genom att personalen kan
registrera in varden direkt i Cosmic vid patientens sdng samt registrera genomforda
aktiviteter per patient. Detta blir da synligt direkt for hela arbetsgruppen. Det blir enkelt att
hjalpa varandra i arbetsgruppen och mindre risk att aktiviteter gloms bort eller inte blir
genomférda.

Breddinférandet av Cosmic Nova innebéar ocksa en stor satsning (den storsta i Europa) dar
personliga lasplattor till medarbetarna mojliggér och underlattar framtida digitalisering.
Projektet fangar redan nu upp behovet av andra applikationer som kan anvandas fran
lasplattan och som ger nytta i verksamheterna. Flera nya applikationer finns tillgangliga i
regionens "appkatalog”.

Under 2019 driftsattes Cosmic Nova pa 9 av 14 enheter. Resterande 5 enheter planeras
vara driftsatta under varen 2020.

Nationella I6sningar

Region Varmland deltar i flertalet forstudier, piloter och utvecklingsarbeten inom kundgrupp
Cosmic och med Inera for nationella I6sningar.

Vardlogistiklosning

En vardlogistiklosning som regionen ar forst med att testa och utvardera i Sverige har
provats vid Torsby sjukhus, vardcentral och kommuner. Patientens vag genom varden och
mellan organisatoriska granser presenteras digitalt och vardenheter oavsett slutenvard,
primarvard eller kommunal vard kan enkelt f6lja patienten och planera dess vard.
Utvardering har skett och beslut om upphandling ska fattas under 2020.
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Stdd- och behandlingsplattformen via 1177

Varmland ligger val till i anvandandet av behandlingar av lindrigare psykisk ohalsa genom
program i stdd och behandlingsplattformen. | regionen finns ett 40 tal KBT-behandlare som
genomgatt utbildning for att genomféra distansbehandling via stéd och
behandlingsplattformen.

Min vardplan via 1177

Min vardplan i cancervarden &r ett individualiserat patientstdd inom e-tjansten Stdd och
behandling pa 1177.se. En individuell skriftlig vardplan, benamnd Min vardplan via 1177,
ska tas fram for och med varje patient med cancer. Inom den nationella cancerstrategin och i
de personcentrerade kriterierna som ska utmaérka ett regionalt cancercentrum ingar
utvecklingen av digitala vardplaner sedan 2018.

Journalen via natet

Under forsta halvaret 2019 har forberedelser genomforts for att ansluta de resterande
enheter som tidigare inte haft journalen atkomlig via natet for sina patienter. Barn-och
ungdomspsykiatri, rattspsykiatri, centrum for traumatisk stress (CTS) och samtliga Férsta
linjen unga i lanet &r nu anslutna. Detta innebar att alla verksamheter inom hélso-och
sjukvarden som anvander Cosmic som vardinformationsystem nu ar anslutna till tjansten. Ett
verksamhetsnadra samarbete med ledning och medarbetare har resulterat i att anslutningen
har blivit lyckosam och verksamheten kant sig val forberedda. Region Varmland &r en av de
regioner i Sverige som har flest anslutningar.

Digitala kallelser via 1177

Sedan juni 2019 far alla patienter som bokas i Cosmic, férutom en papperskallelse, aven en
digital kallelse i inkorgen p& 1177. Detta &r forsta steget i arbetet med att succesivt kunna
helt 6verga till digital kallelse for de invanare som dnskar det. Arbetet med digitala kallelser
kommer att fortsatta under 2020.

Oppen tidsbokning via 1177

Succesivt oppnar fler verksamheter sin tidsbokning for bokning via 1177. Nagra
verksamheter erbjuder sa kallad 6ppen kallelse som innebaér att patienten far en inbjudan i
inkorgen pa 1177 och kan darefter sjalv valja en tid som passar.

Av- och ombokning via 1177

Arbetet med att mdjliggdra for patienten att sjalv vid behov kunna av- och omboka tider via
1177 pagar. Arbetet paborjades under hosten 2019 och kommer att paga under hela 2020. |
sort sett alla mottagningar inom primarvard saval som inom specialistvard ar nu anslutna till
den nationella tjansteplattformen som ar en forutsattning for att detta ska vara majligt.

Formulartjansten av identifiering av ohalsosamma levnadsvanor och
héalsodeklaration

Uppdraget har i forsta hand fokuserat pa allmanmedicinska enheter dar oppenvarden i
Saffle/Nyséater och Grums nu ar anslutna. Syftet ar att identifiera ohdlsosamma levnadsvanor
hos vuxna personer och forbattra foljsamheten till de nationella riktlinjerna for prevention och
behandling med hjalp och stéd av digitala verktyg. En ytterligare e-tjanst for
formularhantering har inforts via 1177 och integration med Cosmic dar formular for
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"Halsodeklaration infor operation” och "Levnadsvanor” testats i pilotdrift. Breddinférande i
regionen sker i samband med forestaende uppdragering av Cosmic.

Patientens egen provhantering

Hosten 2018 startade projektet "Inférande av egen provhantering” som har fortlépt under
2019. | februari 2019 inférdes hemtest for klamydia och gonorré via e-tjansterna pa 1177.se,
vilket innebar att invanare i Varmland sjélva kan bestélla ett provtagningspaket for
provtagning hemma, skicka in det till Region Varmland och fa avisering om sitt svar sa snart
det ar klart. Tjansten som ligger bakom hemtestet heter Egen provhantering. provhantering
kan dven anvandas for bestallning av provtagning dar prover tas pa provtagningsenhet. Stor
del av projektarbetet ar genomfort under 2019 och start fér Egen provhantering pa
reumatologimottagningen samt mag- och tarmmottagningen ar planerad till februari 2020.
Erbjudandet ska ges till patienter som star pa stabil behandling for sina reumatiska
sjukdomar eller inflammatoriska tarmsjukdomar och blir tillgangligt forst efter tilldelning av
vardpersonal. Syftet med projektet ar att ge patienter som vill och kan méjlighet att vara
delaktiga i sin egen vard, vilket leder till mer sjalvstandiga och kunniga patienter samtidigt
som tid minskas for vardpersonal att kalla patienter till provtagning, minskad
pappershantering och minskad portoanvéandning.

E-halsolyftet kompetensutveckling

Syftet med e-hélsa ar att 6ka kvaliteten, fa en mer jamlik vard och anvanda resurser effektivt
samt att bidra till 6kad tillganglighet, delaktighet och medbestdmmande for patienter. For att
sakerstalla den digitala utvecklingen inom varden har arbetet med e-hélsa bland annat
fokuserat pa kompetensutveckling for vardens medarbetare dér cirka 200 personer gatt en
endags utbildning inom omradet. Aterkommande natverkstraffar sker fortsatt.

Akademiska enheter

Akademiska enheter ar ett exempel p& hur regionen sammanfor klinisk forskning och
utveckling med verksamhetsforlagd utbildning for att méta framtidens personcentrerade
vard. Verksamhetsforlagd utbildning pa akademisk vardcentral erbjuds pa lakarprogrammet,
sjukskoterskeprogrammet och distriktsskéterskeprogrammet. Akademiska vardcentraler
finns pa sex vardcentraler och klinisk utbildningsavdelning finns pa tva avdelningar. For att
mota behovet av akademiska vardcentraler och utbildningsavdelningar verkar Region
Varmland for att antal disputerade medarbetare och medarbetare med handledarutbildning
Oka.

Halsoframjande och férebyggande

Halsoframjande och férebyggande arbete ar en langsiktigt strategisk atgard dar
levnadsvanor har stor betydelse for folkhélsan. Riskbruk av alkohol, rékning, ohédlsosamma
levhadsvanor och otillracklig fysisk aktivitet &r de levnadsvanor som bidrar mest till den
samlande sjukdomsbdrdan i Sverige. Av samtliga patienter som besokte varden under 2019
tillfrdgades 31 procent om sina levnadsvanor (totalt 66 878 unikt tillfrdgade patienter). Det
var en 6kning jAmfoért med 2018 (28 procent).

Sammanlagt dokumenterades 17 197 atgarder under 2019, en 6kning med 1 423 atgarder
jamfort 2018. Atgarderna omfattar enkla rad, radgivande samtal eller kvalificerat radgivande
samtal kring tobaksvanor, riskbruk av alkohol, ohdlsosamma matvanor, eller otillrécklig fysisk
aktivitet och fysisk aktivitet pa recept (FAR).
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Andra aktiviteter inom omradet ar frdga om vald i nara relation samt regionens arbete kring
suicidprevention. Det forebyggande arbetet ar en av folktandvardens viktigaste uppgifter.
Utbildning i motiverande samtal Ml (Motivational Interviewing) fortgar och stddjare finns pa
varje allmantandvardsklinik. Arbetet med vald i nara relation fortsatter med utredning av en
mottagning for alternativt till vald. Halso- och sjukvardens insatser for suicidprevention sker
exempelvis genom implementering av samordnad individuell plan (SIP) inom psykiatrisk
vard.

Egenvard

Inom kliniska kunskapsstddsenheten och sjukhusbiblioteken pagar utveckling av patient- och
narstaendeutbildning inklusive halsolitteracitet. Halsolitteracitet omfattar flera sorters
fardigheter — att lasa och forsta information, att kunna forhalla sig till och vardera information
och att kunna kommunicera halsobudskap, bade for att fa rad angaende den egna halsan
men ocksa for att stddja andra i deras halsorelaterade beslut. Utgangspunkten for
halsolitteracitet ar att manniskor sjalva kan framja hélsa, lI6sa héalsoproblem och vara aktiva
samarbetspartners i val av atgarder och i beslut som fattas. Lakemedelsenheten tar arligen
fram en lathund for egenvardsrad for allergiska besvar som varar under tre manader.
Lathunden anger vilka substanser som finns tillgangliga receptfritt, i vilket beredning samt
rekommendationer utifran aldersgrans, amning respektive graviditet. Egenvardsrad ar en del
i uppdraget for 1177 sjukvardsradgivning.

Kunskapsbaserad hélso- och sjukvard

Etableringen ett nationellt system for kunskapsstyrning sker i samtliga regioner med stéd av
Sveriges kommuner och regioner. Kunskapsstyrningssystemet handlar om att utveckla,
sprida och anvéanda basta méjliga kunskap inom halso- och sjukvarden. Malet ar att basta
kunskap ska finnas tillganglig och anvandas i varje patientméte. Kunskapsstyrningens tre
delar ar kunskapsstéd, uppfdljning och analys samt stod till verksamhetsutveckling och
ledarskap. Sedan 2019 finns det 25 nationella programomraden som aven ska speglas
lokalt. | regionen utses kunskapsbéarare och kunskapsstddjare av hélso- och
sjukvardsledningen och totalt har 24 omraden nu utsedda kunskapsbéarare. Under 2019
tillkom det endast ett programomrade som regionen redan arbetar aktivt med. Infér 2020 har
forberedelser gjorts for implementeringen av personcentrerade sammanhallna vardforlopp
som omfattar andra diagnosgrupper an de i cancersjukvarden, exempelvis hoftledsartros,
KOL, kritisk benischemi, reumatoid artrit, schizofreni férstagangsinsjuknande, sepsis, stroke
och TIA.

Lakemedelsanvandning

Lakemedelskostnaderna var i princip oférandrade jamfért med forra aret. Kostnadsoékning
ses for bland annat behandling av olika cancerformer, reumatism, hjart- och kéarlsjukdomar
respektive diabetes. Kostnadsokningen motverkades framfor allt genom aterbaringar och
prissénkningar for hepatit C-lakemedel. Region Varmlands lakemedelsstrategi med
prioriterade atgardsomraden och en arlig aktivitetsplan, utgér underlag for prioriterade
insatser och forbattringsomraden inom lakemedelsomradet. Varje ar tas en handlingsplan
fram kopplat till strategin med olika aktiviteter. For 2019 har bland annat en central
férvaltning och utveckling av ordinationsmallar och generella direktiv uppréttats déar
farmaceut har arbetat mer vardnara for att stodja verksamheterna. Inférande av ePed
lakemedelsordinationer for barn i journalsystemet, utokat farmaceutiskt stod till
verksamheterna exempelvis forfyllda sprutor av antibiotika, installation av
lakemedelsautomater for sadkrare lakemedelshantering av kontrollvaror ar andra vasentliga
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aktiviteter under 2019.

Exempel pa prioriterade atgardsomraden inom omradet Negativ miljopaverkan fran
lakemedel ska minska, ar optimerad lakemedelsanvandning, minskad foérskrivning av
miljdbelastande lakemedelssubstanser samt minskad lakemedelskassation och ratt
avfallshantering. (Nedan redovisas ett axplock av de aktiviteter som genomférdes under
aret.)

For att minska miljopaverkan fran lakemedel &r det av stor vikt att lakemedelsanvandningen
ar optimerad for att hindra onddig lakemedelsforskrivning och darmed &ven produktion av
lakemedel. Ett exempel pa en atgard som kan bidra positivt ar lakemedelsgenomgangar.
Generellt har nagot farre lakemedelsgenomgangar utforts under 2019 jamfort med 2018
bland annat beroende pa farre antal farmaceuter i regionen men dven pa grund av
forandrade och utvecklade arbetssatt. Lakemedelsgenomgangar utférs inom primarvard, vid
sarskilt boende for aldre och hemsjukvard men aven i mobila resursteamet i Karlstad och
inom slutenvard dar farmaceuter deltar vid CGA-ronder pa avdelning 8. Comprehensive
Geriatric Assessment (CGA), ar en behandlingsmetod for ett helhetsomhandertagande av
aldre patienter. ett teambaserat arbetssatt dar lakare, farmaceut, arbetsterapeut,
fysioterapeut, kurator, sjukskéterska och underskoterska medverkar. En metod togs ocksa
fram for att miljobeddma lakemedel i regionens lista for rekommenderade lakemedel. Arbetet
med att minska forsaljningen av receptfritt diklofenak fortsatte genom uppmaning till
forskrivare och 6vrig vardpersonal att inte rekommendera det till patienter och genom
samarbete med apoteken. En upphandling av lakemedelsautomater genomfdrdes, vilket i
langden kommer bidra till en minskad andel lakemedel som kasseras inom sjukvarden. Ett
forsta steg togs ocksa for att kunna rena bort lakemedelsrester i Sjostads reningsverk i
Karlstad, da Karlstads kommun beviljades statligt bidrag till en forstudie om utékad rening.
Studien paborjades i augusti och berdknas vara klar under 2020.

Patientsédkerhet

Hog patientsékerhet och hog kvalitet &r nagra av regionens viktigaste prioriteringar. Varje
patient ska vara trygg och séker i kontakten med varden. | det dévergripande
patientsakerhetsarbetet under perioden har fokus lagts pa patientséakerhetsdialoger samt
genomférande av patientsdkerhetsutbildningen Fokus patientsdkerhet inom
vardverksamheterna. Férberedande och genomférande av sakerhetsenkaten tillsammans
med HR, dar ett gemensamt stdd till chefer vid uppféljning av enkatresultatet getts. Under
perioden har en lansdvergripande patientsdkerhetskommitté i samverkan med kommunerna
bildats, vars uppgift ar att identifiera patientsakerhetsrisker i vardens évergangar och initiera
arbete med dessa. Oversyn av regionens avvikelsehanteringssystem paborjades under
2019. Syftet ar att effektivisera och férenkla hantering av avvikelser.
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Bilaga 3 Maluppfyllelse matplan héalso- och
sjukvardsnamnden

Definition av maluppfyllelse
Rod = Periodens resultat uppfyller inte indikatornivan i matplanen 2019. Férsamrat resultat
jAmfort med senast motsvarande period.

Gul = Periodens resultat uppfyller inte indikatornivan i matplanen 2019. Forbattrat eller
ofdrandrat resultat jaAmfort med senaste motsvarande period.

Gron = Periodens resultat uppfyller indikatornivan i matplanen 2019.

Gra farg innebar att malet ej kan anses uppfyllt eller ej uppfyllt, utan matningen genomfors
for att sdkra andra kvalitativa faktorer.

Matplan Halso- och sjukvardsnamnden

Basta vardkvalitet

Fokusomrade Indikator Indikatorniva 2019 Resultat 2019
(2018)
Patientsakerhet och Andel patienter med vardrelaterad Hogst 7 % 10,1 % (8,1 %)
smittskydd infektion
Andel patienter med Minskande 9,0 % (9,8 %)
sjukhusforvarvade trycksar
Andel patienter med vardskada per Minskande T o m okt -19
sjukhus 9,3 % (13,6%)
Andel patienter som far Utveckling 6ver tid 2019 52,6 %
utskrivningsmeddelande 2018 53,1
Awvikelsehantering Aktivitetsredovisning sid 8
Vardprocess Belédggningsgrad Hogst 90 % 90,6 % (89,8%)
Medelvardtid som utskrivningsklara Utveckling 6ver tid 2019 1,0dagar
patienter varit utskrivningsklara (1,1 dagar)
Samverkan med lanets kommuner Aktivitetsredovisning sid 10
Standardiserade vardforlopp PREM Utveckling 6ver tid 7 av 7 dimensionsvarden
(Patient Reported Experience forbattrats jmf 2018
Measures) — Dimensionsvéarden
Andel programomraden i nationella Utveckling éver tid 24 av 25 programomraden

kunskapsstyrningen déar systematisk
utveckling av vardens processer har
startat, aktivitetsuppféljning

Forebyggande och Andel patienter som tillfrdgats om Utveckling éver tid 31,2 % (27,9 %)
hélsoframjande levnadsvanor vid kontakt med hélso-
och sjukvarden
Andel kvinnor i befolkningen som Okande 2019: resultat &nnu ej
deltar i gynekologisk screening tillgéngligt

2018 -85,1%
2017 -80,9 %

Andel barn i befolkningen som far Okande 2019 — resultat &nnu ej
MPR-vaccination tillgangligt

2018 - 98,6%

2017 -97,7%

Andel &ldre (65 +) i befolkningen som | Utveckling dver tid 2018-2019 62 %

vaccineras mot influensa 2017-2018 60 %

Suicidprevention Aktivitetsredovisning sid 12
Medicinska resultat Andel patienter som nar Jamforelse med Se redovisning

Socialstyrelsens mal Socialstyrelsens mal | Bilaga 4

-Diabetes

-Stroke

-Hjart-, karlsjukdomar
-Cancerdiagnoser

Sjukdomsspecifika resultat Utveckling 6ver tid Se redovisning
Bilaga 4
-Diabetes
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-Stroke

-Hjart-, karlsjukdomar
-Rorelseorganen
-Cancer

Lakemedel

Uppfdljning lakemedel

Aktivitetsredovisning sid 13

Vard utan koer

1177 Véardguiden

Andel besvarade arenden inom fem
minuter

Utveckling 6ver tid

T o m oktober oférandrat
jmf oktober -18
85 %

Primarvard Andel besvarade telefonsamtal till Okande 2019 -82,8%
vardcentral samma dag 2018 -815%
Andel patienter som fatt en medicinsk | Okande 2019 - 68,5 %
beddmning av léakare eller annan 2018 - ej vardgaranti
legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inom primarvarden
inom 3 dagar

Specialiserad vard Andel som vantat kortare &n 90 dagar | Okande 2019 — 65,7 %
pa ett forstabesok till specialiserad 2018 - 63,5 %
somatisk vard
Andel som vantat kortare &n 90 dagar | Okande 2019 - 55,7 %
pa operation eller atgard inom 2018 - 60,7 %
specialiserad somatisk vard
Andel som vantat kortare &n 90 dagar | Okande 2019-82,3%
pa ett forstabesok till specialiserad 2018 — 88,6 %
psykiatrisk vard

Digital tillganglighet Andel invanare med konto pa 1177 70 % 70,6 % (65%)
Andel besvarade drenden i e-tianster | Okande 95,6 % (99,8 %)
via 1177
Antal om- och avbokningar via Okande 63 603 (38 651)
webbtidbok
Antal mottagningar med 6ppen e- Okande 2(2)
kallelse
Antal bokade webbtider i Okande 5853 (5 218)

primarvarden

Psykisk halsa barn och
unga

Andel forstabesok till Forsta linjen
inom 7 dagar

Utveckling dver tid

2019 - 54,9 % (32,5 %)

Andel av patienterna som fatt en Okande 2019 - 68,2 % (88,3 %)
forsta beddmning till barn- och
ungdomspsykiatri inom 30 dagar
Andel av patienterna som pabdérjat Okande 2019-63,2%
fordjupad utredning i barn- och (78,8 %)
ungdomspsykiatri inom 30 dagar
Andel av patienterna med pabérjade Okande 2019 -53,4%
behandlingar i barn- och (31,3 %)
ungdomspsykiatri inom 30 dagar

Akut omhandertagande Andel patienter som fatt en Okande 2019 -55,8 %
lakarbedomning inom en timme pa (51,8 %)
akutmottagningen
Andel patienter med en 100 % 2019 - 69,5 % (68,4 %)

handlaggningstid p& hogst fyra
timmar pa akutmottagning

Produktion

Antal 6ppenvardskontakter
slutenvardstillfallen och
operationstillfallen

Utveckling dver tid

Oppenvardskontakter:
2019 — 1 466 889
2018 — 1474972
Slutenvardstillfallen:
Somatisk vard:
2019 - 39 525
2018 - 40219
Psykiatrisk vard:
2019 -1 346

2018 -1 715
Operationstillfallen:
2019 - 21137
2018 — 20 258

Vérdprocess

Ledtider for standardiserade
vardforlopp, andel patienter inom
maximal ledtid, vélgrundad misstanke
till behandling

Utveckling 6ver tid

2019 — 50,8%
(51,5%)

35




ARSREDOVISNING 2019 HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN — REGION VARMLAND

Tandvard

Andel kliniker dér befintliga patienter
har hogst sex manaders vantetid

Utveckling over tid

2019 — 16% (4 av 25
klinikplatser)
(4%)

Andel Kliniker dar nya patienter har
hogst sex manaders vantetid

Utveckling 6ver tid

2019-4% (1 av 25
klinikplatser) (4%)

Samtliga kliniker forbattrar vantetid till
besok och behandling for befintliga
patienter

Samtliga kliniker forbattrar vantetid till
besok och behandling for nya
patienter

Utveckling 6ver tid

52% (13 av 25 klinikplatser)
har 2019 farre befintliga
patienter med férsenade
kallelser FTV har totalt 403
farre patienter pa ko jamfort
med 2018.

16 % (4 av 25 klinikplatser)
har 2019 farre nya patienter
pa ko jamfort med 2018
FTV har totalt 709 fler
patienter pa ko jamfort med
2018

Hallbar organisation

Hallbart arbetsliv

Fokusomrade

Indikator

Indikatorniva 2019

Resultat 2019

Sjukfranvaro

Andel sjuktimmar av ordinarie
arbetstid

Hogst 5,0 %

5,5 % (5,4%)

Ekonomi i balans

Budget i balans

Nettokostnad mot budget

Beslutad
nettokostnadsram

- 93,1 mnkr,
- -1,4%

Produktivitet

Kostnad per patient (KPP) — kronor
per DRG

Utveckling dver tid

Arsredovisning 2019
redovisas vid
delarsrapport 2020,
redovisning 2018 bifogas

ppt

Minskat miljéavtryck

Den negativa miljopaverkan
fran lakemedel ska minska

Aktivitetsredovisning sid 31

Respektfulla méten

Patientens perspektiv

Dimensionsvarde for delaktighet och | Okande Lakarbesok PV 78,9 (jmf
involvering 76,5)
Sjukskoterskebesok PV
81,6 (jmf 79,2)
Akutmottagningar 82,9
(jmf 81,1)
Dimensionsvarde for respekt och Okande Lékarbesok PV 86,0 (jmf
bemotande 83,6)

Sjukskoéterskebesok PV
87,1 (jmf 85,0)
Akutmottagningar 85,8
(jmf 84,4)

I H N | s
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Bilaga 4 Medicinska resultat inom Béasta vardkvalitet

Samtliga resultat ar framtagna i januari 2020 och motsvarar senaste uppdatering vid tidpunkten.

Period | Region Riket Region Varmland Socialstyrelsens | Enhet
Varmland foregaende varde mal
Fokusomrade Indikator
Diabetes — Inga 6gonskador 2019 30,3 324 27,3 Procent
sjukdoms- (diabetesretinopati) vid
specifika diabetes typ 1 —
resultat medicinklinik
Inga 6gonskador 2019 76,9 75,1 85,5 Procent
(diabetesretinopati) vid
diabetes — priméarvard
Ingen forekomst av 2019 80,7 85,9 81,1 Procent
albuminuri vid diabetes typ
1 — medicinklinik
Ingen forekomst av 2019 74,2 77,4 68,8 Procent
albuminuri vid diabetes —
priméarvard
Franvaro av diabetes efter 2018 81,8 61,7 52,6 Procent
overviktskirurgi
Overdodlighet i hjart- och 2016- 1,25 1,35 1,33 Kvot
karlsjukdom vid diabetes 2017
Diabetes — Blodsocker (HbAlc >70 2019 19,3 18,0 19,3 20 Procent
Socialstyrelsens | mmol/mol) vid diabetes typ
behandlingsmal | 1 — medicinklinik
Blodsocker (HbAlc > 70 2018 8,8 9,1 9,8 10 Procent
mmol/mol) vid diabetes —
priméarvard
Blodtryck < 140/85 mmHg 2018 74,5 74,0 71,7 90 Procent
vid diabetes typ 1 —
medicinklinik
Blodtryck < 140/85 mmHg 2018 57,2 56,8 56,5 65 Procent
vid diabetes — primarvard
Fotundersokning vid 2019 78,2 81,3 79,6 99 Procent
diabetes typ 1 —
medicinklinik
Fotundersokning vid 2019 73,1 79,0 74,4 99 Procent
diabetes — primarvard
Ogonbottenundersokning 2019 95,0 88,0 93,3 98 Procent
vid diabetes typ 1 —
medicinklinik
Ogonbottenundersokning 2019 70,8 74,5 74,2 96 Procent
vid diabetes — primarvard
Icke-rokare vid diabetes typ 2019 89,2 89,7 88,7 95 Procent
1 — medicinklinik
Icke-rokare vid diabetes — 2019 87,8 87,4 88,4 95 Procent
priméarvard
Stroke — Daodlighet 28 dagar efter 2015- 15,2 14,4 14,3 Procent
sjukdoms- sjukhusvardad stroke 2017
specifika Dadlighet 90 dagar efter 2018 17,3 16,6 17,6 Procent
resultat stroke
Nedsatt funktionsférmaga 2018 19,1 21,2 15,0 Procent
(ADL-beroende) efter
stroke
Aterinsjuknande efter 2017 4,7 59 6,7 Procent
stroke
Stroke — Rokstopp efter stroke 2019 42,0 43,7 52,0 80 Procent
DOCIAISIEISERS | o okeenhet som forsta 2019 80,0 82,7 79,7 90 Procent
gsma . .
vardenhet vid stroke
Vard pa strokeenhet 2019 89,7 93,7 89,8 90 Procent
Antikoagulantiabehandling 2019 81,7 80,0 83,0 80 Procent

vid formaksflimmer och
ischemisk stroke

37



Hjart-
kérlssjukdom —
sjukdoms-
specifika
resultat

Hjart-karl-
sjukdom —
Socialstyrelsens
behandlingsmal

Cancer —
sjukdoms-
specifika
resultat

Cancer —
Socialstyrelsens
behandlingsmal

ARSREDOVISNING 2019 HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN — REGION VARMLAND

Blodfettssankande
behandling 12-18 manader
efter stroke, 18-79 ar
Tillgodosedda behov av
hjalp och stdd efter stroke
Dod eller aterinskrivning
efter vard for hjartsvikt
Daodlighet 28 dagar efter
sjukhusvardad hjartinfarkt
Ny infarkt eller dod i
ischemisk hjartsjukdom
Atgérdbar dédlighet i
ischemisk hjartsjukdom
Overlevnad vid hjartstopp
pa sjukhus
Antikoagulantiabehandling
vid formaksflimmer och
riskfaktorer
Basbehandling vid
hjartsvikt
Blodfettssdnkande
behandling efter hjartinfarkt
Maluppfyllelse for LDL-
kolesterol efter hjartinfarkt
Rokstopp 12—-14 manader
efter hjartinfarkt

Akut 6ppnande av
kranskarl vid storre
hjartinfarkt

Akut 6ppnande av
kranskarl inom
rekommenderad tid vid
storre hjartinfarkt
Overlevnad vid
cancersjukdom
Overlevnad vid brostcancer

Overlevnad vid huvud- och
halscancer
Overlevnad vid lungcancer

Overlevnad vid malignt
melanom
Overlevnad vid njurcancer

Overlevnad vid
urinbldsecancer
Overlevnad vid
tjocktarmscancer
Overlevnad vid
andtarmscancer
Overlevnad 30 dagar efter
akut operation av
tjocktarmscancer
Overlevnad 30 dagar efter
planerad operation av
tjocktarmscancer
Overlevnad 30 dagar efter
operation av
andtarmscancer
Faststalld diagnos innan
operation vid brostcancer
Multidisciplinér konferens
infor behandlingstart vid
bréstcancer
Kontaktsjukskoterska vid
nydiagnostiserad
bréstcancer

Enbart en operation (ingen
omoperation p.g.a
tumdrdata) i brost

2016-
2017

2018

2014-
2017
2015-
2017
2016-
2017
2017

2017

2016-
2017

2016

2015-
2016
2019

2019

2019

2019

2012-
2016
2012-
2016
2012-
2016
2011-
2016
2012-
2016
2012-
2016
2012-
2016
2012-
2016
2012-
2016
2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

76,1

65,3
19,8
12,0
6,0
43,9
23,0

77,4

62,8
84,9
49,5
43,3

90,8

67,5

70,0
89,1
65,9
16,0
90,5
71,7
79,2
65,1
60,3

100,0

98,9

100,0

94,9

98,7

96,5

87,3

77,6

57,0
22,6
10,9
7,7
445
31,7

81,4

61,1
86,3
68,1
54,6

91,8

79,2

71,2
90,0
66,9
19,6
91,9
72,7
76,7
64,5
66,3

93,9

98,7

99,5

95,0

98,0

97,8

914

38

75,0

57,5
21,8
12,1
8,7
58,2
20,9

73,4

62,3
87,5
60,1
60,5

92,8

79,1

67,7
86,4
69,5
14,1
88,7
79,3
74,5
62,1
65,6

93,8

98,2

100,0

92,2

99,5

95,0

82,9

75

75

80

65

90

70

70

85

90

88

67

67

96

99

99

90

100

100

90

Procent

Procent
Procent
Procent
Procent
Anta! per 100 000
invanare

Procent

Procent

Procent
Procent
Procent
Procent

Procent

Procent

Procent
Procent
Procent
Procent
Procent
Procent
Procent
Procent
Procent

Procent

Procent

Procent

Procent

Procent

Procent

Procent



Rorelse-
organens
sjukdomar —
sjukdoms-
specifika
resultat

Rorelse-
organens
sjukdomar —
Social-
styrelsen
behandlingsmal
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Multidisciplinér konferens
vid lungcancer

PET-DT infér behandling
med kurativt syfte vid icke
smécellig lungcancer
Aktiv monitorering av
prostatacancer med
mycket I&g risk
Kontaktsjukskdoterska vid
nydiagnosticerad
prostatacancer
Multidisciplinér konferens
vid prostatacancer med
hog risk

Kurativ behandling vid
hdgrisk-prostatacancer
Multidisciplinér konferens
vid tjocktarmscancer
Multidisciplinér konferens
vid &ndtarmscancer
Dodlighet efter hoftfraktur

Ater till boende efter
hoftfraktur
Implantatéverlevnad vid
total hoftprotesoperation
Implantatéverlevnad vid
total knaprotesoperation
Omoperation efter total
hoftprotesoperation
Oonskade handelser efter
total hoftprotesoperation
Aterfraktur inom 3 &r efter
fragilitetsfraktur

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2017
2018

2008-
2018
2007-
2016
2017-
2018
2015-
2017
2015-
2017

85,6

88,9

100,0

97,2

96,0

90,0
93,8
94,9

30,1
64,7

94,9
96,6
4,3
7,6

9770,6

8862,1

39

74,3

97,9

95,3

84,9

78,7

88,0
95,8
97,5

251
68,0

95,3
96,2
2,1

55

88,9

93,8

93,2

97,4

96,9

91,0
92,5
100,0

26,2
57,1

95,2
97,3
3,7
6,4

8166,1

74

82

95

100

100

60

100

100

6000

Procent

Procent

Procent

Procent

Procent

Procent
Procent
Procent

Procent

Procent
Procent
Procent
Procent
Procent

Antal nya frakturer per
100 000 levnadsar
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Bilaga 5 Internkontroll 2019

Enligt Kommunallagen 6 kap 6§, ska nimnder, ”Var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt.”

Detta ansvar finns inskrivet i ndmndernas reglementen. | reglementet for hdlso- och
sjukvardsnamnden fastslas att namnden har ansvaret fér utformning och utveckling
av namndens system for intern kontroll.

Internkontroll innefattar flera delar: system for internkontroll, regionévergripande
internkontrollatgarder samt namndernas egna interkontrollplaner.

| halso- och sjukvardsnamndens internkontrollplan for 2019 har manadsredovisning
av namndens matplan, lagesrapporter samt férdjupningar inom omraden som
riskbedémning resulterat i, genomforts.

Vid beslut om interkontrollplan for 2019 yrkades ett tillagg i internkontrollplanen, att
en uppfoljning av forandrad

organisation, ledning och styrning inom vuxenpsykiatrin skulle rapporteras till
namnden.

Arendebeskrivning

Namndens motesdagar under 2019 har varit:
15 januari, 2 februari, 20 mars, 9 april, 15 maj, 14 juni, 11 september, 2 oktober samt 11 oktober, 6
november och 4 december.

15 januari

Halso- och sjukvardsdirektoren Tobias Kjellberg inleder namndens sammantrade med att informera
om hélso- och sjukvardens uppdrag kopplat till krav i lagstiftning, halso- och sjukvardens organisation
i Varmland samt om det pagaende arbetet for en ekonomi i balans kopplat till jamforelser ur ett
nationellt perspektiv. Presentation av respektive omrade slutenvard, éppenvard och tandvard.

2 februari

Fordjupning och lagesrapport om produktion i operationsverksamheten samt rapport om
genomlysning av vuxenpsykiatriska varden inklusive rattspsykiatrisk véard samt aterrapport om hur
arbetet med forbattringsomraden fortskrider.

20 mars
Vid punkten hélso- och sjukvardsdirektdren informerar och lyfter Tobias Kjellberg sérskilt den
ekonomiska utmaningen for 2019.

9 april
Fordjupning och lagesrapport om Forsta linjen samt barn- och ungdomspsykiatrin.

15 maj
Halso- och sjukvardsdirektoren Tobias Kjellberg ger hélso- och sjukvardsnamnden en nulégesrapport
inom halso- och sjukvarden. En storsatsning pagar for att forbattra den psykiatriska varden.

Regionstyrelsen uppmarksammas pa att nettokostnadsutvecklingen inom halso- och

sjukvardsnamndens ansvarsomrade éverstigit den budgeterade. Darmed ansdg namnden att det finns
behov av att vidta atgarder inom ramen fér styrelsens genomforande av verksamheten. Atgarderna ska
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vara i linje med utvecklingsplanen for framtidens halso- och sjukvard och arbetet ska sékerstélla att
effekter av atgarderna hamtas hem for att dampa kostnadsutveckling. Pagaende utvecklingsinsatser i
utvecklingsplanens inriktning ska intensifieras for att sdkerstélla effekt.

14 juni
Fordjupning och lagesrapport om god och néra vard, sommarplanering samt Arvika sjukhus.

11 september

Halso- och sjukvardsdirektoren informerar om att forbattringsdiskussioner har inletts gallande
ambulansverksamhetens lokaler.

Redovisning av sommarperioden.

8 oktober

Den 15 maj 2019 beslutade halso- och sjukvardsnamnden att for egen del fa en aterrapport om fortsatt
utveckling av vardplatsstrukturen inklusive sjalvinlaggningen. Delarsrapport aterremitterades till den
11 oktober.

6 november
Fordjupning och lagesrapport om kdmiljarden, tillganglighet och kvalitetssakring av data, om
specialiserad somatisk vard samt 1177 och ambulanssjukvardens verksamhet.

4 december

Fordjupning och lagesrapport om éppenvarden och
slutenvarden i norra och om den allmanpsykiatriska 6ppenvarden i norra.
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Bilaga 6 Politiska beslut och handelser under 2019

Halso- och sjukvardsnamnden har under verksamhetsaret 2019 hanterat foljande
politiska beslut och handelser inom namndens ansvarsomrade.

Januari

Region Varmland bildades den 1 januari 2019. Den politiska organisationen
bestaende av bland annat nio namnder som ansvarar for verksamhetsomradena hélso-
och sjukvard, kollektivtrafik och regional utveckling.

Politiskt initiativ Stark barnens rattigheter i varden.

Det politiska initiativet bifélls och regiondirektdren gavs i uppdrag att ta fram rutiner
for hur barnkonsekvensanalys ska anvandas vid beslutsfattande inom Region
Véarmland.

Februari

Region Varmland och SOS Alarm i unikt samarbete

Sedan borjan av 2019 arbetar tva av Region Varmlands ambulanssjukskoterskor sida
vid sida med SOS Alarms operatorer i larmcentralens trafikrum. Genom att koppla
pa halso- och sjukvardskompetens tidigare i larmkedjan vill man skapa battre
forutsattningar for att kunna ge patienten ratt resurs i ratt tid for att darefter kunna ta
patienten till ratt vardniva. Tanken pa ett samarbete hade funnits i nagra ar nar den
blev verklighet i samband med att davarande landstinget och SOS Alarm tecknade ett
nytt samarbetsavtal 2018.

Egen provhantering

Hosten 2019 startade projektet “Inforande av Egen provhantering” och det har
fortlopt under 2019. | februari 2019 infordes hemtest for klamydia och gonorré via
e-tjansterna pa 1177.se, vilket innebdr att invanare i Varmland sjalva kan bestalla ett
provtagningspaket for provtagning hemma, skicka in det till Region Varmland och fa
avisering om sitt svar sa snart det ar klart. Tjansten som ligger bakom hemtestet heter
Egen provhantering. Egen provhantering kan aven anvandas for bestallning av
provtagning dar prover tas pa provtagningsenhet.

Mars

Privata vardgivare i Varmland

Politiskt initiativ om privata vardgivare i Varmland. | initiativet foreslas att
direktoren far i uppdrag att kartlagga vilket utbud det finns av hélso- och sjukvard i
Varmland, att kartlagga de avtal Region Varmland har med privata vardgivare samt
att organisera administration, upphandling, kvalitetsgranskning och avtalsuppféljning
sa att tillgangligheten och kvaliteten sékerstalls. Kartlaggningen godkéndes av
namnden.
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April

Hjalp till patienter vars problem inte kunnat diagnostiseras eller behandlas
Halso- och sjukvardsnamnden foreslas uppdra till regiondirektoren att ta fram ett
konkretiserat forslag for etablering av en specialiserad enhet vid Centralsjukhuset

Karlstad. Enhetens uppdrag ska omfatta utredning, beddmning och viss behandling
av patienter vars problem inte kunnat diagnostiseras eller behandlas. Forslaget
inarbetas i namndplanen 2020 som ett prioriterat utvecklingsomrade for
verkstéllighet i halso- och sjukvarden

Revidering av utvecklingsplanen
Regiondirektéren uppdras att ta fram forslag till en reviderad utvecklingsplan for
framtidens halso- och sjukvard.

Politisk viljeinriktning Prevention och behandling vid oh&lsosamma levnadsvanor
Nationella riktlinjer for prevention och behandling vid ohdlsosamma levnadsvanor
antogs.

Politiskt initiativ Barns ratt till en giftfri, trygg och pedagogisk milj6
Det politiska initiativet bifolls och en reviderad riktlinje for kvalitetssékrat
lekmaterial uppréattas och implementeringsinsatser genomfors.

Politiskt initiativ Stark barnens rattigheter i varden

Det politiska initiativet bifélls och regiondirektdren uppdrogs att ta fram rutiner for
hur barnchecklistan och barnkonsekvensanalys ska anvéndas vid beslutsfattande
inom Region Varmland.

Maj

Utokning av ny tandklinik i Inre Hamn
Namnden uppdrar at regiondirektoren att ta med arendet i styrelsens arliga
investeringsprocess infér 2020.

Samarbete legitimerade naprapater och kiropraktorer

Under halso- och sjukvardsnamndens arbetsutskott initierades ett arende angaende
Region Varmlands samarbete med legitimerade naprapater och kiropraktorer. Halso-
och sjukvardsnamnden uppdrar at regiondirektoren att se dver mojligheten till
samarbete med legitimerade naprapater och kiropraktorer och aterkomma med en
rapport.

Forandrad modell vardgivardirektiv

Namnden beslutade att ersatta befintliga vardgivardirektiv med ett gemensamt
direktiv som tydliggor ansvaret for att effektuera lag/forfattning/myndighetsbeslut
forslagsvis inom ramen for uppdraget till halso- och sjukvardsdirektér och namnd
samt att succesivt avveckla vardgivardirektiv i nuvarande form i samband med att
deras giltighetstid l16per ut.
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September

Politiskt initiativ om ett lansgemensamt késystem som kompenserar fér den
geografiska obalansen inférs

Det politiska initiativet ansags besvarat

Samverkan med Varmlands Vardférbund

Vid namndens sammantrade den 11/9 2019 foredrogs rapport fran Varmlands
Vardforbund om etablering av en lansgemensam beroendemottagning, sex
geografiskt spridda lokala beroendemottagningar for unga 13-25 ar samt en
vardavdelning for unga 13-17 ar med beroende. Namnden stallde sig bakom
forslaget och uppdrog till regiondirektoren att initiera en fordjupad analys utifran
rapporten avseende kostnader, samordningsvinster samt forslag pa finansiering. |
namnden den 4/2 2020 uppdrogs regiondirektdren att initiera verkstallighet for
lansgemensam beroendemottagning samt de lokala mottagningarna.

Oktober

Namndplan 2020
Halso- och sjukvardsnamndens plan godkanns.

Delarsrapport
Delarsrapport godkanns.

November

Matplan 2020
Matplan till halso- och sjukvardsnamndens plan 2020 godkanns

Ratt vard pé ratt vardniva, 1177 Vardguiden

Fran den 1 november 2019 skapades battre forutsattningar for vardkoordinering via
1177 da regionens sjukskoterskor nu svarar pa inkommande samtal till
sjukvardsradgivningen. Ungefar trettio rutinerade sjukskoterskor som har god
kdnnedom om den varmlandska hélso- och sjukvarden &r anstallda pa den nya
enheten. Malet ar att invanaren kan fa hjalp med sitt vardbehov direkt vid samtalet
med 1177. Genom detta arbetssatt har bland annat hanvisningar till
akutmottagningarna minskat och patienter har fatt hjalp med tid till vardcentral eller
kontakt med kommunens hemsjukvard. Tid for besvarade samtal varierar om de
inringande behdver hjalp med rad om egenvard eller hjalp med mer omfattande
vardkoordinering.

Tillganglig vard

Besked om att Region Varmland far ta del av den andra delen av de
prestationsbaserade utbetalningarna till regionerna inom ramen for kémiljarden,
narmare 25 miljoner kronor.

Cosmic Nova
Region Varmland startade i borjan pa 2019 breddinférandet av Cosmic Nova pa
vardavdelningar. Cosmic Nova &r en del av journalsystemet Cosmic och majliggor
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ett mobilt arbetssatt for vardpersonalen. All personal som arbetar med Cosmic Nova i
sin iPad har bland annat tillgang till patientens journal samt har en god éverblick pa
vilka aktiviteter som &ar planerade for varje patient. Inférandet av Cosmic Nova
innebar en stor forandring i arbetssatt pa avdelningarna. Projektet har tagit fram en
process som hjalper varje avdelning att pa relativt kort tid arbeta fram nya rutiner
som ar anpassade till de nya forutsattningarna med ett digitalt verktyg. Effektmalen
med breddinférandet &r 6kad patientsdkerhet samt effektiviserad verksamhet. Dessa
mal uppfylls bland annat genom att personalen kan registrera in varden direkt i
Cosmic vid patientens sang samt registrera genomforda aktiviteter per patient. Detta
blir da synligt direkt for hela arbetsgruppen. Det blir enkelt att hjalpa varandra i
arbetsgruppen och mindre risk att aktiviteter gloms bort eller inte blir genomférda.

Breddinforandet av Cosmic Nova innebar ocksa en stor satsning (den storsta i
Europa) dar personliga lasplattor till medarbetarna méjliggor och underléttar
framtida digitalisering. Projektet fangar redan nu upp behovet av andra applikationer
som kan anvandas fran lasplattan och som ger nytta i verksamheterna. Flera nya
applikationer finns tillgéngliga i Regionens “appkatalog”
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Region
Varmland
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